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Сцилла и Харибда антимонопольного 
правоприменения в условиях  
социально-экономического кризиса,  
вызванного пандемией COVID-19 

УДК: 339.13 + 339.97+341, JEL D41, K214 L10,11,12,40,49

В статье рассматриваются вопросы допустимости вторжения регуляторов рынка, и в первую очередь 
конкурентных ведомств, в систему функционирования рынков, меры и границы потенциальной поддержки 
агентов рынка национальных экономик, а также пределы и допустимость лояльности реализации ценностей 
конкурентного права в условиях экзогенного шока пандемии COVID-19 и поствосстановительный пери-
од. Выделены и обобщены меры оперативного реагирования при проявляющихся фактах хищнического 
ценообразования, согласованной политики, сделок слияния и представления государственной помощи. 
Изложены перспективы трансформации некоторых норм антимонопольного регулирования, в том числе 
методологическая формализация разрешительных положений и норм допустимости антиконкурентных 
проявлений, а также детерминант доказывания монопольно высоких цен или нарушения порядка цено-
образования. Представленное автором обобщение отражает не только научную полемику, но и диапазон 
широкого публичного обсуждения регуляторов рынков, бизнес-ассоциаций и сообществ по вопросам 
конкуренции в течение периода пандемии в марте-апреле 2020 года.

Ключевые слова: конкурентное ведомство, конкурентная политика, экономический кризис, COVID-19, локдаун, провалы 
рынка, злоупотребление ценами, согласованная политика конкурентов, государственная помощь

Введение

Дихотомия возможности и целесоо-
бразности мер, применяемых конку-
рентными ведомствами в отношении 

границ допустимости ограничительной де-
ловой практики поведения субъектов рынка, 
всегда проявляется в период экономических 
кризисов. Ситуация, возникшая в условиях 
пандемии COVID-19, не стала исключением. 
Экономические, социальные и политические 
шоки, ограничения функционирования биз-
неса и физических перемещений людей и 
товаров, вызванные кризисом COVID-19, 
оказали серьезное влияние на процессы 
существования многих рынков. 

Перед правительствами, конкурентны-
ми ведомствами и законодателями появля-
ются вопросы выбора, касающиеся защи-
ты конкурентных институтов и сохранения 
конкуренции в краткосрочной перспективе 
или обеспечения преимуществ эффектив-
ного решения проблем COVID-19 для обще-
ства в целом, в ущерб конкурентным прави-
лам. Интересы и приоритеты «национальной 
справедливости» при рассмотрении ситуа-
ции с выделением государственной помо-
щи, как в интересах одного государства, 
так и в контексте европейской сети, защи-
ты прав агентов рынка на соответствую-
щее рыночное поведение или понуждение к 
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социальной ответственности, допустимость 
координации в представлении медицинской 
помощи и требования к ограничению роста 
цен и ценовых злоупотреблений становят-
ся принципиально важными вопросами на-
циональных политик при решении проблем 
COVID-19. Где границы данной лояльности 
и какие могут быть последствия для обще-
ства, конкуренции и граждан? 

Секретариат Конференции ООН по тор-
говле и развитию (ЮНКТАД), Генеральная 
Дирекция по конкуренции Еврокомиссии, 
Организация экономического сотрудниче-
ства и развития (ОЭСР), Международная 
конкурентная сеть (ICN) [21; 23; 24; 25] на 
своих on-line площадках сформировали и 
практически в ежедневном режиме вели ак-
тивную дискуссию, касающуюся проблем 
оперативного реагирования антимонополь-
ных органов на текущие процессы локдау-
на многих товарных рынков из-за закрытия 
национальных границ в краткосрочном пе-
риоде. В on-line режиме научная дискуссия 
представлена на сайте CONCURRENCES: 
Antitrust Publication & Events [25; 26]. В пери-
од пандемии важно было осуществлять опе-
ративный обмен мнениями и идеями среди 
профессионального сообщества, обсужде-
ние опыта и лучших практик антимонополь-
ного реагирования, направленных на вос-
становление деловой активности.

В серии международных совещаний ЮН-
КТАД и ОЭСР (12 мая, 18 июня и др.) зам. 
главы ФАС России А. Г. Цыганов подчерки-
вал важность совместной роли конкурент-
ных ведомств в использовании механизмов 
«мягкой силы» для стабилизации ситуации 
на рынках и приоритетов конкурентной по-
литики в период выхода из кризиса» [29].

Профессор экономики и председатель 
комитета ОЭСР по конкуренции Фредерик 
Жанни подготовил несколько важных публи-
каций (март — май 2020) [9], посвященных 
оперативному реагированию конкурентных 
ведомств на рыночную ситуацию, всесто-
роннему анализу конкурентных отношений 
в условиях глубокой экономической депрес-

сии, возможности и границам допустимо-
сти, а равно целесообразности ослабле-
ния норм и придания мягкой силы принци-
пам конкурентного законодательства — от 
политики превентивного сдерживания цен и 
контроля за ними до разрешения в исклю-
чительных случаях согласованной политики 
в отношении некоторых рынков и выработки 
границ государственной помощи. 

Руководитель подразделения ЮНКТАД 
по конкуренции и защите потребителей Те-
реза Морейра в официальном заявлении от-
метила, что «при нормальных обстоятель-
ствах конкуренция на рынках необходима 
для удержания цен на низком уровне, но 
с кризисом COVID-19, разрушающим рын-
ки во всем мире, сотрудничество между кон-
курентными ведомствами, бизнесом и вла-
стью стало приоритетным. Масштабные эко-
номические последствия пандемии приве-
ли к тому, что правительства балансируют 
между защитой конкуренции, не допуская 
стремительный рост цен, и предоставлени-
ем государственной помощи и исключений 
из правил конкуренции для обеспечения вы-
живания целых секторов экономики. Многие 
конкурентные ведомства корректируют при-
менение законов о конкуренции для реали-
зации важной задачи — служения интере-
сам общества во время кризиса» [17].

Вице-Президент Европейской комиссии, 
комиссар по конкуренции ЕС Маргрет Ве-
стагер заявила: «Мы срочно предоставим 
предприятиям достаточное руководство и 
комфорт для содействия инициативам со-
трудничества, стимулирующим производ-
ство продуктов, пользующихся высоким 
спросом, чтобы обеспечить достаточный 
запас важнейших фармацевтических пре-
паратов и предметов медицины, необходи-
мых для лечения пациентов с коронавиру-
сом. Наша цель — избежать риска нехват-
ки основных и дефицитных продуктов и 
услуг из-за роста спроса, вызванного пан-
демией, необходимость сотрудничества 
предприятий для предотвращения даль-
нейшего расползания вирусной инфекции 
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в соответствии с европейскими правилами 
конкуренции…» [14]. 

Руководитель ФАС России Игорь Юрье-
вич Артемьев в обращении к международно-
му конкурентному сообществу по COVID-19 
обратил внимание на то, что ФАС России, 
являясь гарантом соблюдения антимоно-
польного законодательства, защищает не 
только экономическую структуру рынков, 
оказавшихся в сложной ситуации во время 
пандемии, но и стимулирует меры, позволя-
ющие менее болезненно восстанавливать 
экономику. «Контролируя ситуацию сегод-
ня, мы, насколько это возможно, обеспечи-
ваем более стабильное экономическое раз-
витие страны в будущем» [15]. Рост числа 
антиконкурентных практик, случаев злоу-
потребления доминирующим положением 
(рост цен), а также признаков картелей ста-
вит перед антимонопольным органом зада-
чи — с одной стороны, пресечение антикон-
курентных проявлений, а с другой, стимули-

рование восстановления экономики с наи-
меньшими потерями с учетом обеспечения 
взвешенной политики между продвижением 
бизнеса, особенно среднего и малого, и по-
мощью потребителям и гражданам. 

Рассматривая период пандемии и ее со-
циально-экономических последствий, мож-
но выделить четыре основных этапа (табл. 
1), которые в разных странах незначитель-
но варьируют по месяцам и датам. Соответ-
ственно дискуссию о том, как следует пере-
смотреть роль законодательства о конку-
ренции и стратегию конкурентной политики 
в условиях глубокого экономического кризи-
са, можно экстраполировать на эти же эта-
пы, каждый из которых требует выработки 
и реализации специфического набора ин-
струментов конкурентной политики.

Далее представим обобщенную характе-
ристику некоторых оперативных решений 
со стороны международных институтов и на-
циональных антимонопольных регуляторов 

Таблица 1. Этапы пандемии и социально-экономических последствий

Table 1. Stages of the pandemic and socio-economic consequences

Этапы Характеристика и социально-экономических последствий

До пандемии Уровень экономического развития и поведение экономических  
агентов и регуляторов в соответствии с основными программами  
и трендами развития

Самоизоляция и карантинные  
мероприятия

Региональная экономическая изоляция — закрытие границ  
транспортных потоков. 

Период закрытия (авиасообщение, сервисные отрасли, торговля).

Миграционный кризис

Постпандемия, выход  
из самоизоляции и ограничений

Социально-экономическая рецессия.

Процессы экономической концентрации. 

Сжатие спроса.

Миграционные ограничения.

Региональный и национальный протекционизм

Процессы восстановления  
социальной и экономической жизни

Переструктуризация рынков.

Государственная поддержка.

Огосударствление экономических агентов. 

Стимулирование спроса через государственные и иные.  
инструменты
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в период пандемии, а также отразим аккуму-
лированное авторское мнение о тех возмож-
ных решениях, которые могут быть предпри-
няты в постпандемийный период как в зару-
бежных странах, так и в России.

Зарубежный и отечественный опыт 
антимонопольного реагирования 
в период кризиса пандемии COVID-19

Жестокий экономический кризис, свя-
занный с COVID-19, привел к непредсказу-
емым последствиям, в первую очередь, к пе-
рекрытию каналов поставок, что привело к 
сокращению и ликвидации товарных запа-
сов и, в последующем, жесткому дефициту 
на рынках, причем не только в отношении 
товаров, предназначенных для борьбы с ин-
фекцией, но и применительно к иным товар-
ным группам. Основная проблема, с которой 
столкнулись участники рынка в период пан-
демии (март — май 2020 г.), — это разрывы 
глобальных производственно-сбытовых про-
дуктовых цепочек, приостановка функцио-
нирования многих рынков, особенно сер-
висных, прекращение транспортных меж-
дународных коммуникаций, краткосрочная 
паника. Вопрос, который стоял перед потре-
бителями, не касался выбора альтернатив-
ного варианта среди себе подобных, а был 
сфокусирован на необходимости выжить и 
потенциальных страхах заражения, 

Отсутствие предвидения таких глобаль-
ных разрушительных для экономики собы-
тий, как распространение COVID-19, огра-
ничивало принятие стратегических решений 
на большинстве рынков в течение марта-
апреля, за исключением доставки еды, из-за 
жесткого блокирования физического пре-
бывания и доступа людей, присутствовало 
синхронное сокращение спроса, при этом 
на ограниченный круг товаров, необходи-
мых для борьбы с распространением болез-
ни (маски, перчатки, санитайзеры, термоме-
тры, аппараты ИВЛ, некоторые медпрепара-
ты), в краткосрочном периоде наблюдался 
стремительный рост цен.

Экономические издержки в данных об-
стоятельствах приводили экономики стран 
в краткосрочный тупик. Для субъектов ма-
лого и среднего предпринимательства ши-
рокой группы сервисных отраслей, сферы 
гостеприимства, авиационных компаний на-
ступил управленческий кризис, сопрово-
ждающийся невозможностью оплачивать 
труд сотрудников, дефицитом ликвидности, 
временным прекращением деятельности и 
неясными перспективами выхода из лок-
дауна. 

Неспособность и невозможность субъ-
ектов рынка быстро реагировать, в том чис-
ле и из-за блокировок транснациональных 
транспортных коммуникаций, продемон-
стрировала явные провалы рынка в столь 
неординарных условиях. Жесткий эконо-
мический кризис требовал оперативных 
корректировок в регуляторном поведении 
и оперативном правоприменении с учетом 
временной перспективы. В этих условиях 
правительства многих стран для избежания 
экономического коллапса стали предостав-
лять гражданам и компаниям прямую финан-
совую помощь, налоговые или иные льготы, 
государственные гарантийные обязатель-
ства под кредиты, в том числе для выплаты 
заработной платы сотрудникам. Происхо-
дящие процессы наглядно показывали фи-
аско рынка в краткосрочном периоде, с од-
ной стороны, и запрос общества на актив-
ную государственную помощь, предусма-
тривающую снижение шоков для бизнеса, 
экономическую, социальную и физическую 
защиту жизни людей, — с другой. 

Профессор Ф. Жанни отмечает, что 
«появилась необходимость пересмотреть 
некоторые правовые стандарты, лежа-
щие в основе построения экономических 
систем, задуматься о некоторых дилем-
мах и компромиссах, с которыми столкну-
лись экономики в этот напряженный пери-
од. Парадигма конкурентного и рыночного 
равновесия не принесла успеха в услови-
ях катастрофического экзогенного шока 
и подтолкнула антимонопольные органы к 
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расширенному набору полномочий и рас-
смотрению негативных внешних факторов, 
связанных с конкурентным функционирова-
нием рынка» [8]. 

В Заявлении руководящей группы Меж-
дународной конкурентной сети (ICN) от-
мечается, что, «признавая беспрецедент-
ные медицинские, социальные и экономи-
ческие проблемы, связанные с пандемией 
COVID-19, конкурентные ведомства сталки-
ваются с новыми вызовами в реализации 
правоприменительной миссии, как из-за 
воздействия COVID-19 на их работу, так и 
в части гибкости в правоприменении. Пан-
демия породила опасения, что, хотя боль-
шинство предприятий будут действовать 
ответственно, некоторые компании могут 
осуществлять действия, имеющие характер 
ограничительной деловой практики в форме 
картелизации или злоупотребления домини-
рующим положением. 

В этих условиях конкурентные ведомства 
стремятся к прямому и открытому общению, 
обмену мнениями, а принятые ими новые ру-
ководящие указания в отношении правопри-
менительной политики и делового сотрудни-
чества должны быть четкими, прозрачны-
ми и своевременно публиковаться во время 
данного кризиса» [32]. 

Европейская комиссия 8 апреля 2020 го-
да на официальном сайте разместила Вре-
менные рамочные рекомендации, в которых 
содержатся указания относительно воз-
можных соглашений между конкурентами, 
потенциальное сотрудничество или коор-
динация, а также предоставление государ-
ственной помощи, которые соответствуют 
нормам законодательства о конкуренции 
и допустимы во время пандемии COVID-19 
[1]. Соответственно, Комиссия соглашает-
ся с тем, что может быть такая ситуация, 
как кратковременная неспособность чисто 
конкурентных рынков своевременно обе-
спечивать доставку необходимого количе-
ства и ассортимента медицинских изделий, 
лекарственных препаратов, медицинского 
оборудования. 

Такие активные и оперативные действия 
со стороны международных организаций 
поставили перед учеными и правоприме-
нителями важный вопрос — какой должна 
быть роль антимонопольных органов во вре-
мя кризиса. 

Профессор Ф. Жанни подготовил не-
сколько важных публикаций (март — май 
2020) [9], посвященных оперативному ре-
агированию конкурентных ведомств на ры-
ночную ситуацию, всестороннему анализу 
конкурентных отношений в условиях глубо-
кой экономической депрессии, возможно-
сти и границ допустимости, а равно целе-
сообразности ослабления норм и придания 
мягкой силы принципам конкурентного за-
конодательства — от политики превентив-
ного сдерживания цен и контроля за ними 
до разрешения в исключительных случаях 
согласованной политики в отношении неко-
торых рынков и выработки границ государ-
ственной помощи. 

Профессор Пьер Хорна в докладе по-
казывает, что «антимонопольным органам 
всего мира пришлось столкнуться с труд-
ным выбором. Должны ли они проявлять 
гибкость в правоприменении с учетом не-
обычайно деструктивных ситуаций на ря-
де рынков или они должны твердо придер-
живаться своих принципов независимо от 
текущих обстоятельств? Если необходимы 
корректировки, то какие ожидаются послед-
ствия?» [7]. 

П. Хорна, Фр. Жанни, Кр. Бовет и др. 
в оперативных публикациях в специальном 
выпуске «Competition law and health crisis» 
электронной платформы CONCURRENCES: 
Antitrust Publication & Events отмечают, что, 
не уменьшая роли конкуренции в долгосроч-
ной перспективе, «с экономической точки 
зрения кризис COVID-19 выявил неспособ-
ность конкурентных рынков достаточно бы-
стро адаптироваться в период стресса, а 
также некоторые опасности, которые при-
несла глобализация цепочек создания сто-
имости, что вызвало обеспокоенность по по-
воду либеральной экономической политики 
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в 1990-е и первые два десятилетия 2000-х 
годов» [8].

В статье-дайджесте «Competition law and 
health crisis» представлен пример, изложен-
ный Масако Вакуи о состоянии рынка услуг 
тестирования COVID-19 в Японии, который 
показывает, что сосредоточение в руках 
правительства страны всех сопряженных 
процедур существенно ограничило возмож-
ности тестирования и выявляемости зара-
женных короновирусом. Она призывает ан-
тимонопольные органы изучить возможно-
сти либерализации данного рынка, более 
пристально оценить ситуацию и понять, яв-
ляется ли подобное государственное вме-
шательство благом или оно мультиплициру-
ет издержки для общественного благосо-
стояния [9]. 

Вопрос, являющийся центральным в дис-
куссионном и исследовательском поле уче-
ных и представителей правительственных 
кругов, публично освещавшийся в пери-
од март–май 2020 года на площадке сай-
та CONCURRENCES: Antitrust Publication & 
Events [25; 26] — есть ли время в кризис 
следовать правильной методологии защи-
ты конкуренции как действенного экономи-
ческого механизма, позволяющего эффек-
тивно использовать ограниченные ресур-
сы? Вероятно, ответ на этот вопрос попа-
дает в категорию ошибок первого рода и 
предусматривает скоординированный ответ 
о целесообразности и необходимости кор-
ректировки норм антимонопольного право-
применения и пределов допустимости ад-
министративно-регуляторного влияния го-
сударства на рынки с целью создания ус-
ловий, обеспечивающих сохранение жизни 
и безопасности граждан. 

Такие провалы рынка, сопряженные 
с жизнью и безопасностью людей, компа-
ний, стран в экс-ординарных условиях, нуж-
даются в более глубоком исследовании и 
выработке дополнительных инструментов, 
обеспечивающих повышение эффектив-
ности свободных и конкурентных рынков, а 
также благосостояния потребителей. 

Методология функционирования конку-
рентных рынков опирается на достигнутые 
в теории и практике параметры эффектив-
ности рыночного регулирования экономи-
кой, что привело к неспособности органи-
зовать скоординированный ответ на не-
предвиденную экономическую ситуацию 
в краткосрочном периоде. Соответствен-
но, важнейшие вызовы, вставшие перед го-
сударствами, — это инициативы в протек-
ционизме — возрождении национальной 
промышленной политики, контроль за ино-
странными инвестициями и активизация го-
сударственной помощи.

В этих условиях повышается ответствен-
ность антимонопольного органа при нахож-
дении баланса при реализации защитной и 
правоприменительной функций, а также по-
иск ответов на вопрос о целесообразности 
переустановки целей, механизмов реализа-
ции, ответственности и процедур антимоно-
польного законодательства. 

Решения конкурентных ведомств  
в период кризиса COVID-19

Защитная функция антимонопольных 
органов наиболее важна в период интен-
сивной регулирующей деятельности госу-
дарств, стремящихся оперативно купиро-
вать и решить краткосрочные проблемы 
через широкую сеть запретительных норм 
и механизмы дополнительной поддержки 
субъектов рынка. Как следует из рекомен-
даций международных организаций и экс-
пертов, оказание помощи правительствам 
выражается, как правило, в участии в под-
готовке и наблюдении за принятыми ими но-
выми правилами с целью предотвращения 
чрезмерного ограничения конкуренции. 

Помимо рекомендаций правительствам 
по действиям в  чрезвычайных условиях, 
антимонопольные органы формулировали 
четкие сигналы бизнес-сообществу о том, 
как принципы конкурентного правопримене-
ния будут применяться в контексте кризиса, 
чтобы бизнес имел четкое представление 
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о том, что разрешено и запрещено в про-
блемных условиях. 

Международные институты в области за-
щиты конкуренции и большинство антимо-
нопольных органов опубликовали заявления 
или руководящие принципы по обеспечению 
соблюдения правил конкуренции с начала 
кризисного периода. В Российской Федера-
ции такое заявление от имени руководителя 
ФАС России было официально опубликова-
но 17 апреля 2020 года [15].

Данные заявления содержат четкий сиг-
нал о том, что антимонопольные органы не 
будут мириться с поведением фирм, стра-
тегически использующих ситуацию эконо-
мического кризиса для сознательной реа-
лизации антиконкурентных методов — уста-
новления хищнических или монопольно-
высоких цен, злоупотребления рыночной 
властью, нарушения порядка ценообразо-
вания со стороны компаний, занимающих 
доминирующее положение, или путем за-
ключения картельного соглашения. В струк-
турированном виде вызовы рынка и реакция 
органов власти представлены в табл. 2. 

В сфере правоприменения в период кри-
зиса они увидели два типа возможной и ре-
ально существующей ограничительной де-
ловой практики — высокие цены на дефи-
цитные товары/услуги и координация между 
компаниями бизнес-политик для увеличения 
предложения и обеспечения рынка товара-
ми и услугами для смягчения последствий 
дефицита. 

Особое внимание уделено возможности 
разрешения в определенных условиях со-
гласованной бизнес-практики на рынках, 
обеспечивающих главные жизненные по-
требности в борьбе с COVID-19, при недо-
пустимости экстраполяции этих разрешений 
на иные согласованные действия по разде-
лу рынка, координации, обмену важной ком-
мерческой информацией и др., а также на 
более широкие товарные границы рынков и 
на более длительное время.

Соответственно, все регуляторы под-
твердили, что основополагающие принци-
пы конкуренции остаются актуальными, осо-
бенно при злостных нарушениях, имеющих 
характер монополистической деятельности, 

Таблица 2. Виды антиконкурентных действий и реакция органов власти в период кризиса  
пандемии Covid-19 

Table 2. Types of anti-competitive actions and government responses during the Covid-19  
pandemic crisis

Виды антиконкурентных действий Публичные действия и принимаемые решения  
конкурентными ведомствами и органами власти

Злоупотребление доминирующим  
положением

Контроль и мониторинг за ценовыми хищническими изменениями. 
Подготовка писем и публичной информации о недопустимости

Согласованные действия и соглашения

(в т.ч. картели)

Выделяются два подхода к контролю за горизонтальными  
соглашениями в период пандемии — разрешительный и запрети-
тельный. Возможности согласованной бизнес-практики (картели) 
на рынках, обеспечивающих главные жизненные потребности во 
время пандемии

Государственная помощь Для сведения к минимуму социальных и экономических издержек 
этого поведения на внутренних рынках стран ЕС форматы и раз-
меры государственной помощи были четко регламентированы

Сделки концентрации (слияния) Временно на период эпидемии все сделки приостановлены,  
после разработаны дополнительные регулятивные меры

Государственные и чрезвычайные  
закупки Конкурсные процедуры 

На начальном этапе жесткое ограничение возможностям  
рыночного предложения участников рынка
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а совместная стратегия конкурентных ве-
домств и пределов допустимости в тактике 
оперативного правоприменения целесоо-
бразно координировать с целью недопуще-
ния экстерналий регулирования.

Реакция конкурентных ведомств  
на ценовые злоупотребления

Контроль за процессами ценообразова-
ния в рассматриваемых условиях пандемии 
является одним из наиболее оперативных 
методов регуляторного воздействия госу-
дарства на состояние рынка. Однако, не все 
антимонопольные органы обладают одина-
ковыми возможностями вмешательства. 

Федеральная торговая комиссия (FTC) и 
Министерство юстиции США редко исполь-
зуют антимонопольное законодательство 
для контроля за ценами доминирующими 
компаниями. Конкурентное ведомство тра-
диционно не поддерживает принятие мер, 
предупреждающих и не позволяющих зна-
чительно повышать и «взвинчивать» цены, 
обоснованно полагая, что рост цен при де-
фиците товара является естественным и 
кратковременным, помогает привлечь ре-
сурсы в наращивание объема производства, 
а попытки контролировать и регулировать 
цены существенно искажают и блокируют 
сигналы рынка и, в конечном счете, ведут 
к потерям благосостояния потребителей. 
Во время последствий от урагана «Катрин» 
(2005 г.) председатель FTC Д. Маджорас от-
метила, «что покупатели, конечно, расстрое-
ны в связи с ростом цен во время бедствия, 
но законы и меры по препятствию взвинчи-
вания цен, скорее всего, принесут потреби-
телям больше вреда, чем пользы» [9].

Вместе с тем, в большинстве штатов су-
ществуют законы, предупреждающие хищ-
ническое ценообразование и недобросо-
вестное завышение цен в чрезвычайных ус-
ловиях. Поэтому, например, важной мерой 
борьбы с хищническим ценообразованием 
стало оперативное направление прокуро-
рами большинства штатов в первых числах 

марта писем с предупреждениями крупней-
шим электронным торговым площадкам о 
недопущении чрезмерного роста цен на со-
циально значимые товары в условиях кризи-
са. С инициативой выступил Генеральный 
прокурор штата Вермонт Ти Донован, к кото-
рому присоединились 32 генеральных про-
курора разных штатов США, направившие 
письмо группе компаний GAFAM (Google, 
Amazon, Facebook, Apple и Microsoft), а так-
же компаниям eBay, Walmart и Craigslist, 
в котором призвали компании более стро-
го следить за практикой формирования цен 
онлайн-продавцами, использующими их ус-
луги. Генеральные прокуроры призывали 
интернет-ритейлеров и платформы внести 
несколько изменений в систему продаж и 
контроля за ценами, вплоть до их блокиро-
вания, чтобы остановить рост цен в режиме 
реального времени. Предлагаемые измене-
ния включают установление ограничитель-
ной ценовой политики, ограничений на не-
добросовестное завышение цен во время 
чрезвычайных ситуаций, а также внедрение 
порталов жалоб потребителей [12].

В ЕС существует практика большего же-
лания использовать положения законода-
тельства о конкуренции против ценовых 
злоупотреблений. Повышенный интерес и 
готовность конкурентных ведомств бороться 
с высоким ценами в периоды кризиса при-
сутствует в докладе Сиун Киффы, представ-
ляющей Управление по делам потребителей 
и рынков (Нидерланды) «регуляторы и пра-
вительства опасаются чрезмерного повы-
шения цен и эксплуатации дефицита круп-
ными компаниями и осуществляют активное 
противостояние чрезмерным ценам» [13]. 

Особенность, с которой сталкиваются 
конкурентные ведомства, — это принятие 
решений только в отношении компаний-до-
минантов. Ситуация, сложившаяся в период 
настоящей пандемии, не является особен-
ной с позиций рыночного поведения — мно-
гие розничные и оптовые продавцы стремят-
ся повысить цены как стимул коммерческой 
пропорциональности в условиях оператив-
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ной реакции на рост спроса, как и в усло-
виях иных кризисов. Трудности применения 
положений ценового контроля сопряжены 
с регуляторным конфликтом — полномочия-
ми антимонопольных органов применять по-
ложения закона о конкуренции в отношении 
ценовых злоупотреблений доминантами не 
ограничили конкурентные ведомства мно-
гих европейских стран в возбуждении рас-
следований, касающихся завышенных цен. 

В Италии, Польше, Нидерландах, Турции 
и других государствах конкурентными ве-
домствами рассматривались дела в отно-
шении дезинфицирующих средств, одно-
разовых масок, аппаратов ИВЛ, средств ин-
дивидуальной защиты для больниц незави-
симо от рыночной доли компаний и наличия 
признака их доминирования. Контроль за 
ценами со стороны конкурентных ведомств 
вышел за пределы нормативных полномо-
чий [8]. Конкурентное ведомство Франции 
создало сеть экстренного мониторинга 
цен в условиях расширяющейся эпидемии 
COVID-19.

В Великобритании, антимонопольный 
орган (СМА) осуществляет одновременно 
функции защиты потребителей и обеспече-
ния соблюдения конкуренции, что позволяет 
осуществлять в необходимых случаях вме-
шательство в рост цен на основе потреби-
тельского законодательства. Взаимодопол-
няющие функциональные возможности по-
зволяют CMA наиболее оперативно и гибко 
применять регуляторный инструментарий. 
В  заявлении лорда Тайри (председателя 
СМА) от 20 марта 2020 г., опубликованном 
на официальном сайте ведомства, отмече-
но: «Мы сделаем все возможное, чтобы про-
тивостоять ценовым грабежам и действиям, 
направленным на введение граждан в за-
блуждение, используя любые инструмен-
ты. Ведомство будет консультировать пра-
вительство о целесообразности предпри-
нимаемых мер по регулированию тарифов, 
цен, арендной платы и др.» [16].

В Южно-Африканской Республике по-
сле объявления Правительством статуса 

«национальной катастрофы» (15 марта 
2020) Комиссия по конкуренции (SACC) вы-
сказала мнение о целесообразности введе-
ния новых правил регулирования конкрет-
ных проблем конкуренции в области ценоо-
бразования и поставок основных продуктов 
в связи с пандемией коронавируса. За две 
недели конкурентное ведомство направи-
ло более 100 писем крупным торговым ор-
ганизациям и поставщикам, в которых вы-
сказала предупреждение о завышении цен. 
Одна из целей этих положений заключает-
ся в том, чтобы «защитить потребителей и 
клиентов от недобросовестных, необосно-
ванных, несправедливых или ненадлежа-
щих коммерческих действий во время на-
циональной катастрофы [11]. 

В Российской Федерации ФАС России 
мониторинг и контроль за ценами осущест-
вляет в постоянном режиме с середины мар-
та. Ценовой контроль и проверка распро-
странены на услуги мобильной связи в пери-
од перевода сотрудников на дистанционную 
работу, медицинские маски, социально зна-
чимые продукты как в ритейле, так и мага-
зинах on-line, товары медицинского ассор-
тимента, лимоны и имбирь, оптовый газ для 
потребителей и др. В случае выявленных 
значительных ценовых колебаний принима-
лись различные решения — от предупреж-
дений и обсуждений вопросов с участника-
ми рынка, до возбуждения дел и принятия 
мер прокурорского реагирования [33].

Руководитель ФАС России И. Ю. Арте-
мьев в выступлении 27 марта 2020 года, от-
метил, что «ФАС России, находясь в аван-
гарде борьбы с коронавирусом, ежедневно 
отслеживает ценовую ситуацию на рынках 
товаров первой необходимости и на рынках, 
пострадавших от пандемии, следит за отсут-
ствием дефицита товаров и принимает меры 
по таким важным социальным товарам, как 
лекарства, медицинские изделия и продукты 
питания. Важное внимание уделяется вопро-
сам контроля за недопустимостью злоупо-
треблений и картелей, а также фактов недо-
бросовестной конкуренции и рекламы» [30].
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С началом пандемии в ФАС России был 
создан Оперативный штаб по контролю си-
туации на продовольственных рынках, рын-
ках лекарств и медицинских товаров. О 
результатах его реагирования на сложив-
шуюся ситуацию в отельных отраслях эко-
номики отмечал в ряде выступлений статс-
секретарь  — заместитель руководителя 
ФАС России Андрей Цариковский [43]. С со-
гласованной позицией, касающейся закупок 
товаров, работ и услуг для обеспечения го-
сударственных и муниципальных нужд в свя-
зи с распространением COVID-19 выступили 
3 апреля 2020 г Минфин России, МЧС Рос-
сии, ФАС России. Заместитель руководи-
теля ФАС России Михаил Евраев отметил, 
что данный документ закрепил статус пан-
демии, как обстоятельства непреодолимой 
силы. «Данную ситуацию необходимо учиты-
вать при рассмотрении закупок товаров, ра-
бот и услуг, направленных на профилактику, 
предупреждение и ликвидацию последствий 
распространения COVID-19, осуществляе-
мых у единственного поставщика при усло-
вии наличия причинно-следственной связи 
цели и предмета такой закупки» [19]. 

Профессор Ф. Жанни отметил, что «по-
требители должны быть защищены от зло-
употреблений, приводящих к завышению 
цен на продукцию, находящуюся в дефици-
те. Это требует от антимонопольных орга-
нов двух корректировок: во-первых, более 
тонкого подхода к анализу сотрудничества 
между конкурентами, чем тот подход, кото-
рый они применяли в прошлом; во-вторых, 
концентрации внимания на эксплуататор-
ских злоупотреблениях рыночной властью, 
а не на исключительной практике по созда-
нию барьеров для входа, на которой они со-
средотачивались в прошлом» [31].

Горизонтальные соглашения: 
дихотомия подходов

Координация совместных действий для 
победы над короновирусной инфекцией 
важный и необходимый шаг, предпринима-

емый как правительствами, так и бизнесом. 
Лидеры общественных движений и предста-
вители науки в течение марта-апреля актив-
но выступали с программными заявлениями, 
касающимися необходимости более тесного 
взаимодействия научных и исследователь-
ских центров по поиску вакцины, для бизне-
са — совместных активных действий по пре-
дотвращению дефицита продуктов и услуг, 
включенных в антипандемийную тематику. 
Одним из таких ярких заявлений была со-
вместная статья Клауса Швабе (основатель 
ВЭФ) и профессора вирусологии Гвидо Ван-
хама, опубликованная на сайте Всемирного 
экономического форума [10]. В ней авторы 
призывают к широкому и открытому сотруд-
ничеству по созданию тестов и вакцин и уве-
рены в том, «что все заинтересованные сто-
роны в мире должны оказать поддержку, как 
в финансовых, так и бюрократических меха-
низмах, направленных на содействие более 
быстрого решения проблем. Это время со-
трудничества, а не конкуренции».

Безусловно, такие яркие выступления 
оказывают сильное влияние на все заинте-
ресованные стороны и общественное мне-
ние, а конкурентные ведомства находятся 
под серьезным общественным давлением. 
В большинстве стран антимонопольные ор-
ганы заявили, что будут отдавать приоритет 
таким соглашениям и в будущем не будут 
осуществлять разбирательства по их по-
воду. Однако, риск того, что такие согла-
шения не будут оспариваться в судах на 
предмет их совместимости с антимонополь-
ным законодательством, велик. По мнению 
председателя комитета ОЭСР по конку-
ренции Фр. Жанни, «серьезная проблема 
конкурентных ведомств в период кризиса 
из-за пандемии COVID-19 связана с воз-
можностью того, что компании могут стре-
миться или должны координировать свои 
действия, чтобы уменьшить нехватку ос-
новных продуктов или услуг, необходимых 
для ограничения распространения вируса 
или нахождения вакцины против него. Анти-
монопольные органы находятся под неко-
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торым давлением, чтобы разрешить такую 
горизонтальную координацию или сотруд-
ничество, что представляется желатель-
ным, по крайней мере, с точки зрения об-
щественных интересов» [8].

23 марта 2020 года Европейская конку-
рентная сеть (ECN) опубликовала совмест-
ное заявление [2], в котором отметила, что 
сложившаяся чрезвычайная ситуация мо-
жет вызвать необходимость сотрудничества 
компаний с целью обеспечения поставок и 
справедливого распределения дефицитных 
продуктов среди всех потребителей. Обо-
снование, данное ECN, включало следую-
щий аргумент: «такие меры вряд ли будут 
проблематичными, поскольку они либо не 
будут равносильны ограничению конкурен-
ции в соответствии со статьей 101 TFEU1, 
либо приведут к повышению эффективно-
сти, которое безусловно перевесит любое 
такое ограничение» [22].

Наиболее оперативные решения по пре-
делам допустимости сотрудничества между 
компаниями в период пандемии высказали 
в ЕС. Генеральная дирекция по конкуренции 
готова в период неопределенности направ-
лять деятельность компаний, ассоциаций и 
их юридических консультантов эффектив-
ное правовое поле относительно того, со-
вместимы ли такие инициативы с законода-
тельством ЕС о конкуренции. 

Отмечено также, что конкурентные ве-
домства государств — членов ЕС компе-
тентны применять правила конкуренции ЕС 
на соответствующей территории. Поэтому 
они имеют возможности для решения кон-
кретных антимонопольных вопросов, ка-
сающихся конкретного государства-члена. 
По вопросам местного или национального 
сотрудничества рекомендуется компаниям, 
ассоциациям или их юридическим консуль-
тантам напрямую обращаться в компетент-

1	 101 TFEU — статья 101 Договора о функциониро-
вании Европейского Союза запрещает картели и дру-
гие соглашения, которые могут нарушить свободную 
конкуренцию в Европейской экономической зоне.

ный Национальный орган по вопросам кон-
куренции.

Примером Временного разрешения на 
соглашение о сотрудничестве является от-
вет Генерального директора по конкурен-
ции Европейской комиссии на обращение 
ассоциации «Лекарственные средства для 
Европы» (MfE), поступившее 6 апреля 2020 
года [5].

Обращение касалось получения консуль-
тации по вопросу планируемой координации 
компаниями фармацевтической промыш-
ленности, коммерческой и сбытовой дея-
тельности для срочного наращивания про-
изводства и увеличения объемов поставок 
на рынок для улучшения снабжения больниц 
необходимыми лекарствами для лечения па-
циентов с COVID-19.

MfE сделала данный запрос как от дей-
ствующих членов, так и иных фармацевти-
ческих производителей, не входящих в ас-
социацию, но участвующих в сотрудниче-
стве или тех, кто потенциально может при-
соединиться к участию. Предполагаемая 
координация должна была обеспечить улуч-
шение поставок и увеличить производство 
необходимой продукции в соразмерной и 
эффективной для рынка пропорции. 

Сотрудничество также предусматривает, 
что в случае недостаточного обеспечения 
лекарственными средствами или при нали-
чии избыточного предложения, возникшего 
в условиях информационной асимметрии, 
будет в  течение определенного времени 
осуществляться балансировка производ-
ства и адаптация использования производ-
ственных мощностей (включая, возможно, 
и распределение) под влиянием рыночного 
спроса и предложения. 

В ответном письме Генерального дирек-
тора по конкуренции Европейской комиссии 
г-на Оливье Герсента отмечено, что Комис-
сия понимает, что существует риск принятия 
крупных предупредительных заказов из раз-
ных стран мира на большие партии лекар-
ственных препаратов, используемые для ле-
чения пациентов с COVID-19, и значительного 
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накопления запасов в отдельных странах, 
при этом усугубляя дефицит в Европейском 
Союзе в целом. Ситуация будет усложняться 
экспоненциальным ростом спроса на лекар-
ства COVID-19 во всем мире.

Рассмотрев этот вопрос на основе ин-
формации и фактических обстоятельств, 
описанных MfE, и с учетом соображений и 
условий, изложенных ниже, Комиссия по-
считала, что в исключительных обстоятель-
ствах практика сотрудничества, изложенная 
заявителем, не вызывает обеспокоенности 
в отношении соответствия Статье 101 До-
говора о функционировании Европейско-
го Союза.

Комиссия принимала решение на осно-
ве следующих обстоятельств: Комиссар по 
здравоохранению и безопасности пище-
вых продуктов и Генеральный директорат 
по здравоохранению и безопасности пище-
вых продуктов (DG SANTE) Еврокомиссии 
обратились с просьбой к фармацевтиче-
ским предприятиям принять участие в опе-
ративных наращиваниях производства и об-
менах между территориями и компаниями 
в связи с нехваткой препаратов для лечения 
COVID-19. Комиссия по конкуренции сфоку-
сировала координационные функции регу-
лирования данного процесса, обеспечила 
публичную площадку — форум для обмена 
мнениями и создала программу мониторин-
га и постоянного наблюдения за рыночны-
ми процессами и поведением фармацевти-
ческих компаний.

Ассоциация MfE согласилась принять 
встречные меры предосторожности в слу-
чае позитивного решения Комиссии. К ним 
относятся: 

•• открытость сотрудничества для любого 
фармацевтического производителя, желаю-
щего участвовать в данном согласительном 
консорциуме;

•• обеспечение сохранности протоколов 
всех заседаний и копий соглашений, заклю-
ченных между предприятиями в контексте 
искомого сотрудничества, будут переданы 
Комиссии; 

•• обмен конфиденциальной деловой ин-
формацией между производителями будет 
ограничен краткосрочными поведенческими 
установками для эффективного достижения 
декларируемых целей; 

•• сотрудничество будет ограничено во 
времени, касающимся преодоления риска 
нехватки препаратов, в том числе возмож-
ной второй волны эпидемии COVID-19. 

В письме также указано, что Комиссия 
по-прежнему не будет мириться с поведени-
ем, направленным на использование кризи-
са в качестве «прикрытия» для сговора или 
другого антиконкурентного поведения.

В свете этих соображений сотрудни-
чество, изложенное в представлении MfE, 
не вызывает опасений по статье 101 TFEU. 
Чтобы прийти к такому выводу, Комиссия 
консультировалась с национальными кон-
курентными ведомствами, которые вместе 
с Европейской комиссией составляют Ев-
ропейскую конкурентную сеть.

В Заявлении руководящей группы Меж-
дународной конкурентной сети (ICN) отме-
чается, что «целесообразно лояльное от-
ношение при необходимости временного 
сотрудничества конкурентов для обеспе-
чения поставок и распределения дефицит-
ных продуктов и услуг, которые защищают 
здоровье и безопасность всех потребите-
лей. Для антимонопольных органов целесо-
образно обеспечить согласующие процеду-
ры по заявлениям о сотрудничестве между 
конкурентами, необходимом для преодоле-
ния кризиса, насколько это допускается их 
законами» [31]. 

Органы по вопросам конкуренции, как 
в  контексте европейской конкурентной 
сети, так и за пределами ЕС (Великобри-
тания и США) заявили о своей готовно-
сти временно разрешить при определен-
ных условиях сотрудничество или коор-
динацию между конкурентами в условиях 
пандемии [25], которые необходимы для 
предупреждения дефицита или обеспече-
ния безопасности поставок из-за кризиса 
COVID-19.
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24 марта 2020 года Федеральная тор-
говая комиссия и Департамент антитраста 
Министерства юстиции США опубликовали 
совместное заявление, в котором отмети-
ли, что «медицинские учреждения, нужда-
ющиеся в координации предоставления ре-
сурсов и услуг, могут осуществлять данную 
деятельность. Аналогичные возможности 
предоставляются и для иных предприятий, 
которые могут временно нуждаться в объ-
единении производственных, распредели-
тельных или сервисных сетей для облегче-
ния производства и распределения поста-
вок, связанных с COVID-19» [6]. Подходы 
регуляторов, изложенные в данном руко-
водстве для сотрудничества предприятий, 
занимающихся вопросами защиты здоро-
вья и безопасности американцев во время 
пандемии COVID-19, обсуждаются в работе 
А. Крейна [4]. 

Фактическая интерпретация современ-
ной политики конкурентных ведомств США 
и Европы по вопросу сотрудничества и ко-
ординации деятельности участников рын-
ка позволяет сделать вывод о расширении 
сферы применения правила разумного под-
хода к горизонтальным соглашениям, когда 
при определенных достаточно жестких ус-
ловиях, оговорках и ограничениях допуска-
ется взаимодействие конкурентов, которое 
раньше при прочих равных условиях с вы-
сокой вероятностью было бы признано на-
рушением per se.

В Российской Федерации до настоящего 
времени не было официальных публичных 
заявлений, касающихся вопросов допусти-
мости согласованной политики конкурентов 
на стратегически важных рынках в условиях 
пандемии. С конца марта ФАС России бы-
ли возбуждены несколько дел по признакам 
картеля на рынках медицинских масок, хле-
ба и хлебобулочных изделий и др. 

В процессе предупреждения и пресе-
чения антиконкурентных действий в усло-
виях пандемии особую роль стали играть 
меры по адвокатированию конкуренции и 
распространению информации о деятель-

ности ФАС России. На официальном сай-
те создана специальная страничка «Меры 
ФАС России в связи с пандемией COVID-19» 
[33], на которой за два месяца опубликова-
но около 50 актуальных и важных сообще-
ний, в том числе половина из них посвяще-
на вопросам контроля за ценами и ценовой 
политикой компаний. А. Г. Цыганов отметил, 
что «в борьбе со скачками цен помогала пу-
бличность информации, оперативное раз-
мещение на сайте ФАС России результатов 
ежедневных мониторингов цен на социаль-
но значимые товары, ежедневные пресс-
конференции в  центральном аппарате и 
территориальных управлениях ведомства, 
в социальных сетях помогли одуматься мно-
гим недобросовестным предпринимателям, 
а потребителям сделать осознанный выбор. 
Широкое распространение получили мето-
ды «мягкого» права — предупреждения и 
предостережения о недопустимости пове-
дения» [28]. 

Государственная помощь — 
национальные развилки 

Механизм государственной помощи, 
оперативно реализуемый правительствами 
стран со сложной эпидемиологической об-
становкой (Италия, Франция, Испания) для 
преодоления кризиса COVID-19, представ-
лял область важных социально-экономиче-
ских и политических решений, направлен-
ных на поддержку коммерческих фирм, ока-
завшихся в крайне драматической ситуа-
ции, так как закрытие границ многих стран и 
режимы физической самоизоляции привели 
к кризису ликвидности, отсутствию спроса и 
локдауну. Для многих предприятий, особен-
но малого и среднего бизнеса, представля-
ющих широкую сеть сервисных отраслей, 
государственная поддержка явилась самым 
важным «якорем спасения», частично воз-
мещающим выпадающие доходы в течение 
нескольких недель или месяцев, для возоб-
новления ими своей деятельности, как толь-
ко будут сняты ограничения. 
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Накопленный в период финансового кри-
зиса 2008–2010 гг. опыт оперативных прак-
тик по госпомощи позволил Европейской 
комиссии 19 марта 2020 года оперативно от-
реагировать на принимаемые государства-
ми решения. Вопросы национальной госу-
дарственной поддержки разрабатывались 
странами оперативно — принимался ком-
плекс мер по прямой финансовой поддерж-
ке субъектов малого предпринимательства, 
широкий спектр налоговых каникул, субси-
диарной государственной ответственности 
за представляемые кредиты под нулевые 
процентные ставки. Европейская Комиссия, 
как и ОЭСР, достаточно толерантно отнес-
лась к этим решениям, так как именно соци-
альная ответственность правительств перед 
своими гражданами стала главным факто-
ром успешности борьбы стран с экономи-
ческими последствиями пандемии и фор-
мирования позитивного запроса на быстрое 
восстановление бизнеса. 

Вместе с тем, для сведения к минимуму 
возможных нарушений принципов конку-
ренции, форматы и размеры государствен-
ной помощи, которую правительства могут 
предоставлять компаниям, чтобы помочь им 
пережить кризис ликвидности и спросовые 
ограничения, были четко регламентированы. 
Для крупных игроков рынка условия помо-
щи, вызванные пандемией COVID-19, долж-
ны соответствовать ряду условий, оговорен-
ных Комиссией. «Размер пособия не дол-
жен превышать 800 000 евро на одно пред-
приятие в виде прямых грантов, возвратных 
авансов, налоговых или платежных преи-
муществ; помощь предоставляется по схе-
ме с ориентировочным бюджетом; помощь 
может быть предоставлена предприятиям, 
которые не испытывали затруднений на 31 
декабря 2019 года; помощь должна быть 
предоставлена не позднее 31 декабря 2020 
года. 3 апреля 2020 года были внесены до-
полнения, дающие возможность государ-
ствам-членам ЕС ускорить исследования, 
испытания и производство вакцин, тестов, 
методов лечения и промежуточные продук-

ты, активные фармацевтические ингреди-
енты и сырье; медицинские приборы, боль-
ничное и медицинское оборудование и т. д. 

Комиссия ЕС утвердила по состоянию 
на последнюю неделю апреля 2020 года 1,9 
трлн евро мер государственной помощи по-
средством 95 решений, охватывающих 26 
государств-членов и Великобританию [8]. 

ФАС России достаточно оперативно от-
реагировал на кризисные вызовы и пред-
принял ряд действий, позволяющих снять 
административную нагрузку на бизнес и 
сформировать комплекс поддерживающих 
институциональных мер в дополнение к тем, 
которые объявил Президент и Правитель-
ство Российской Федерации [42].

К ним можно отнести объявленные ФАС 
России предоставляемые отсрочки и рас-
срочки по уплате наложенных штрафов для 
временного облегчения финансового обре-
менения предпринимателей, предложения о 
временной заморозке индексации оптовых 
цен на газ для населения, подходы при рас-
смотрении жалоб на госзакупки и закупки 
госкомпаний, возбуждение дел об админи-
стративных правонарушениях [33]. 

Антимонопольные органы различных 
стран согласились с предоставлением го-
сударственной помощи компаниям с раз-
личной степенью толерантности и долей 
допустимости. Безусловно, что механизм 
государственной помощи имеет позитив-
ный эффект для общества в краткосроч-
ной и среднесрочной перспективе и не-
гативный эффект в долгосрочной, так как 
искажает условия конкуренции и не дает 
возможности осуществить самоочищение 
рынка от экономически неэффективных 
компаний. По данному вопросу на сайтах 
ОЭСР и Concurrences.com шла достаточ-
но активная дискуссия [39]. Тезис о том, 
что государственная помощь и политика 
слияний в период пандемии требуют под-
хода «rule of reason» (правил разумности), 
дистанцируясь от жестких запретов «per 
se», подкрепленный выводом о том, что 
благосостояние потребителей во време-
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на COVID-19 требует отхода от навязчивой 
идеи соперничества и недвусмысленного 
принятия эффективности, закреплен в мне-
ниях ученых и политиков Ф. Жанни, М. Бой-
ер, Х. Бовет [3].

Как отмечает профессор Ф. Жанни, «в 
этом контексте существует возможность 
конфликта между (i) необходимостью ис-
кусственно поддерживать большое число 
компаний в  краткосрочной перспективе, 
чтобы дать толчок экономике в среднесроч-
ной перспективе и позволить ей сохранить 
свои позиции в долгосрочной перспекти-
ве, и (ii) политикой обеспечения соблюде-
ния законов о конкуренции, которая прямо 
или косвенно предполагает, что экономи-
ка уже находится в стабильном равновесии 
с полной или почти полной занятостью фак-
торов производства и что наиболее важной 
проблемой является обеспечение того, что-
бы конкурентный процесс в краткосрочной 
перспективе определял распределение ре-
сурсов для максимизации благосостояния 
потребителей» [31].

Как с последствиями пандемии COVID-19 
в среднесрочной перспективе экономики 
стран столкнутся с риском экономической 
депрессии, высоким уровнем банкротств 
и безработицы в течение целого ряда лет. 
В таких условиях важнейшие цели государ-
ственной политики заключаются в быстром 
стимулировании экономического роста, за-
действовании такого рода механизмов пе-
рераспределения, которые облегчат эко-
номические страдания бедных слоев на-
селения, и обеспечении того, чтобы созда-
ваемые экономические рамки были более 
устойчивыми в будущем. Таким образом, 
необходимо будет стимулировать заня-
тость и не допустить банкротства в секто-
рах, затронутых кризисом, особенно ма-
лых и средних предприятий, а также неко-
торых системообразующих и транспортно-
сервисных сферах.

Для запуска бизнеса потребуются суще-
ственные объемы государственной помощи, 
налоговые вычеты или отсрочки, субсидии 

различного рода, а возможно, даже наци-
онализация отдельных предприятий и це-
лых секторов. Такие оперативные действия 
выработаны, как во многих стран Европы и 
США, так и в Российской Федерации.

О позиции ФАС России в отношении мер 
поддержки малого и среднего предпринима-
тельства отмечалось в ряде выступлений ру-
ководителей ведомства и подчеркивалось, 
что они не должны носить индивидуальный 
выборочный характер «<…> необходимы 
прежде всего горизонтальные меры под-
держки, которые в равной степени касаются 
всех, кто работает в одном регионе, в одной 
отрасли, либо относится к определенной ка-
тегории предпринимателей» [41].

Таким образом, государственная по-
мощь, безусловно, очень тонкий инстру-
мент регуляторного воздействия на бизнес. 
В условиях пандемии она отложила на нео-
пределенный период времени уход с рынка 
тех компаний, которые накапливали за пре-
дыдущие годы груз неэффективности из-за 
коммерческих, финансовых и управленче-
ских ошибок, но вместе с тем создала усло-
вия социальной и психологической стабиль-
ности для граждан в условиях жесткой изо-
ляции, здоровье и жизнь которых является 
основой развития человеческого капитала 
и надеждой на нормальное восстановление 
экономики, спроса и, как следствие, бла-
госостояние и благополучие потребителей. 

COVID-19 как бэкграунд  
и что впереди?

В период пандемии и, главное, после 
нее, в  условиях масштабного кризиса и 
сложного восстановления субъектов пред-
принимательства и деловой активности не-
обходим системно выстроенный комплекс 
структурированных антимонопольных мер, 
ориентированный на поддержку бизнеса и 
снижение жесткого контрольно-надзорно-
го давления на него. Данная задача может 
быть решена не только при особом разре-
шительном режиме, как в период острой 
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фазы пандемии — отдельных согласо-
ванных практик, так и среднесрочных по-
следствий пандемии в различных формах 
национальной государственной поддержки 
и помощи бизнесу. 

В среднесрочной перспективе — в тече-
ние следующих двух-трех лет — экономики 
всех стран, скорее всего, будут находиться 
в депрессивном состоянии, с риском боль-
шого числа банкротств предприятий, кото-
рые либо непосредственно пострадают от 
эпидемии COVID-19 (например, в секторе 
услуг), либо пострадают от нарушения их 
цепочки поставок, роста безработицы и со-
кращения спроса. Параметры базового сце-
нария прогноза Банка России существенно 
пересмотрены. Банк России прогнозирует 
в 2020 году снижение валового внутренне-
го продукта от 4 до 6%. В дальнейшем про-
гнозируется восстановительный рост рос-
сийской экономики на 2,8–4,8% в 2021 году 
и 1,5–3,5% в 2022 году [38]. 

Ожидается, что экономика из-за сжатия 
станет менее конкурентной [45], так как уси-
ление экономической концентрации прои-
зойдет за счет сокращения сектора малого 
и среднего предпринимательства, в первую 
очередь, не готового перейти на дистанци-
онный формат оказания услуг. Есть и более 
пессимистичные сценарии о возможности 
падения до 10%. Нарастает проблема дефи-
цита, сжатие рынков, сокращение спроса 
и финансовые сложности из-за отсутствия 
ресурсов для запуска экономики, особен-
но для субъектов МСП или в отраслях наи-
более пострадавших от текущего кризиса. 
Принципиально важной будет задача запу-
ска транспортных компаний, авиаперевоз-
чиков, компаний сферы туризма, сервисов, 
культуры спорта. Проблемы будут и в бан-
ковском, инвестиционном секторе, секторах 
сферы гостеприимства и туризма. 

Это особенно важно для потребителей, 
а также для новых и малых предприятий, 
которые чаще всего страдают от кризиса. 
Абсолютно понятно, без существенной ро-
ли государства будет сложно провести про-

грамму оздоровления экономики. Как отме-
тил господин Ф. Жанни, «ряд экономистов 
убедительно доказывают, что рыночные си-
лы сами по себе недостаточны для перерас-
пределения ресурсов на уровне и скорости, 
необходимых для решения этих задач. Это 
означает, что даже если конкуренция необ-
ходима, ее недостаточно для решения тех 
задач, с которыми мы сталкиваемся в XXI ве-
ке. Политика в области конкуренции должна 
быть лучше интегрирована в более широкий 
контекст взаимодополняющей экономиче-
ской политики» [3]. 

Необходимость формирования новых 
подходов к государственной помощи по-
влечет перезагрузку правил и инструментов 
контроля за ее представлением в деятель-
ности антимонопольных органов. Видится, 
что с одной стороны, сама государственная 
помощь не может быть всеобъемлющей, ее 
предоставление не должно существенно ис-
кажать условия конкуренции и ставить пред-
приятия в неравные условия, следователь-
но, контроль государственной помощи дол-
жен усилиться. 

С другой стороны, необходимо сформи-
ровать сферы и рынки, для приоритетной 
поддержки которых антимонопольные ме-
ры должны быть системно интегрированы 
в более широкие рамки промышленной, ин-
новационной, инвестиционной и социальной 
политики. 

Дополнения в области совершенствова-
ния антимонопольного законодательства и 
правоприменения в пост-кризисный период 
представлены на рисунке 1 и отражают ав-
торский взгляд на нормативно-процедурные 
изменения в конкурентной политике Россий-
ской Федерации.

В период пост-пандемии особое внима-
ние необходимо уделять оценке позитивно-
негативного эффекта влияния на конкурен-
цию и получения соизмеримых выгод обще-
ством при сделках слияния, определённых 
действиях рыночных доминантов, отдельных 
категорий соглашений и согласованных дей-
ствий, а также представления госпомощи. 



21

Современная конкуренция / 2020. Том 14. № 2(78)

Антимонопольное регулирование

Целесообразно расширение состава целей 
представления государственных и муници-
пальных преференций Закона «О защите 
конкуренции» [43] (ст. 19 ч. 1), включая по-
ложение «обеспечение здоровья и безопас-
ность граждан в условиях пандемии». Важно 
не только расширение состава целей пред-
ставления преференций, но и объективиза-
ция антимонопольных требований к предо-
ставлению субсидий и к отбору получателей 
любой госпомощи.

Трансформация подходов к конгломе-
рантным сделкам слияния, анализ эффек-
тов от различных видов сделок концентра-
ции, включение в орбиту наблюдения за сли-
яниями приобретение стартапов (возможно 
в заявительном характере), предусматрива-
ют анализ потенциальных последствий для 
рынка, основанный на применении разноо-
бразных «теорий вреда» [40].

В связи с этим, наиболее важными на-
правлениями поддержки со стороны ФАС 

России должны стать, в первую очередь, 
детально разработанные положения статьи 
13 Закона «О защите конкуренции» и прак-
тические рекомендации по их применению, 
что, соответственно, требует принципиаль-
но иного уровня экономического анализа по 
отдельным категориям дел и сделок с целью 
правильного и обоснованного взвешивания 
эффектов, а также дополнения возможно-
сти и допустимости некоторых антиконку-
рентных действий, результатом которых яв-
ляется или может являться «обеспечение 
безопасности и здоровья граждан в усло-
виях пандемии или иных национальных бед-
ствий».

Очевидно, что контроль ценообразова-
ния в деятельности антимонопольных ор-
ганов должен быть трансформирован, по-
скольку существующий механизм госу-
дарственного давления на формирование 
цен не содержит инструментов по опера-
тивному прекращению правонарушения 

Трансформация контроля  
ценообразования, институализация 
категорий «сопоставимый рынок», 

«условия обращения товара»

Расширение состава целей  
представления преференций.  

Институтализация антимонополь-
ных требований к предоставлению 

субсидий и отбору получателей  
любой госпомощи

Объективизация понятия  
«допустимость действий»  

и расширение применения правила  
разумного подхода, в т.ч.   
на отдельные категории  

соглашений и согласованных  
действий

Трансформация подходов  
к конгломератным  сделкам  

слияния, анализ позитивных- 
негативных эффектов слияний,  
наблюдения за приобретением  

стартапов 

Закон  
«О защите конкуренции»

 

Рис. 1. Нормативно-процедурные изменения и дополнения в области  
антимонопольного правоприменения в посткризисный период 

Fig. 1. Regulatory and procedural changes and additions in the field of antitrust enforcement  
in the post-crisis period



22

Journal of Modern Competition / 2020. Vol. 14. No. 2(78)

Antitrust regulation

даже в  случаях, когда нарушитель несо-
мненно занимает доминирующее положе-
ние на рынке. Ситуация с ценами на маски и 
дезинфицирующие средства в период пан-
демии — яркое тому подтверждение. Уско-
ренный рост дистанционной продажи в ус-
ловиях пандемии обозначил необходимость 
более четкого определения таких рынков, а 
также необходимость формирования под-
ходов к оценке и корректировке ценообра-
зования на них. 

На наш взгляд, одним из важнейших на-
правлений для оценки понимания наличия/
отсутствия монопольно высокой (низкой) 
цены в условиях крайней нестабильности 
и волатильности возрождающихся рын-
ков должна стать четкая институционали-
зация категории «сопоставимого рынка» и 
содержательного наполнения понятия «ус-
ловия обращения товара». Целесообраз-
но подготовить дополнения и разъяснения 
в рекомендации Президиума ФАС России 
от 14.03.16 «Определение монопольно вы-
сокой и монопольно низкой цены товара», 
уточнив, в том числе, и границы применения 
затратного метода анализа цен на разбалан-
сированных рынках.

Вывод

В данной статье представлена система-
тизированная наиболее актуальная инфор-
мация в период март–май 2020 года об опе-
ративных решениях со стороны междуна-
родных институтов и национальных антимо-
нопольных регуляторов в период пандемии 
COVID-19, а также изложено аккумулирован-
ное авторское мнение о тех возможных ре-
шениях, которые могут быть предприняты 
в постпандемийный период, как в зарубеж-
ных странах, так и в России.

Сегодня сложно представить какие воз-
можны конфигурации рынков и предприни-
мательские альянсы, направленные на вы-
живание, восстановление и запуск бизне-
са. Представляется, что содержательное 
наполнение парадигмы «позитивный-нега-

тивный эффект» статьи 13 Закона «О за-
щите конкуренции» на ближайшие годы ста-
нет своеобразным мейнстримом оценки со 
стороны антимонопольного ведомства до-
пустимости (экономический прогресс, со-
вершенствование производства, повышение 
конкурентоспособности и др.) принимаемых 
компаниями решений в формировании их 
бизнес-стратегий и управленческого адми-
нистрирования, равно как и заключаемых 
компаниями соглашений.

Поддержание конкуренции в долгосроч-
ной перспективе имеет важное значение для 
функционирования рынков, благосостояния 
потребителей, обеспечения инноваций, за-
нятости и экономического роста. Как и в ус-
ловиях предыдущих экономических кри-
зисов, усилия конкурентных ведомств по 
продвижению и защите конкуренции будут 
играть решающую роль в управлении по-
следствиями кризиса и создания наилучших 
условий для восстановления экономики.

В период пандемии и после нее в усло-
виях масштабного экономического кризиса 
обмен мнениями и идеями среди професси-
онального сообщества, обсуждение опыта и 
лучших практик антимонопольного реагиро-
вания, направленных на восстановление де-
ловой активности, позволяет более глубоко 
и сбалансированно разработать рекомен-
дации и предложения в национальные зако-
нодательные инициативы, предусматриваю-
щие, как поддержку экономик, так и обеспе-
чивающих конкурентные условия. 

Некоторые из рассмотренных положений 
находятся в настоящее время в зоне дискус-
сионного поля при разработке содержания 
нового Национального плана развития кон-
куренции в Российской Федерации на 2021–
2025 годы и отражены в проекте поправок 
в российское антимонопольное законода-
тельство в рамках «пятого антимонополь-
ного пакета».
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активность, стратегиями поведения в конкурентных условиях, мотивацией деятельности и системой цен-
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Ключевые слова: формы предпринимательства, личность предпринимателя, предпринимательская активность, методы 
оценки предпринимательских способностей

В рамках российского законодательства 
предпринимательство рассматривает-
ся как особый вид деловой активности 

личности, основанный на самостоятельной 
инициативе и ответственности, которую 
личность берет на себя с целью получения 
прибыли. Следует понимать, что получение 
прибыли свойственно не только предприни-
мательской деятельности, но и любой другой 
форме деловой активности. Однако, пред-
принимательская прибыль — это доход, по-
лучаемый благодаря уникальному сочетанию 
личностных качеств человека и его особых 
умений комбинировать средства производ-
ства, учитывать условия и имеющиеся ре-
сурсы, по-новому анализировать факторы 
управления собственностью и просчитывать 
риски. На нынешнем этапе развития россий-
ского предпринимательства условия управ-
ления собственностью тесно связаны с по-

литикой государства, мировой экономикой, 
правовым полем деятельности, информати-
зацией среды и психологией менеджмента.

Не всякий человек, получающий при-
быль от деловой активности может быть от-
несен к категории предпринимателей. Во-
первых, предприниматель — это лицо, ко-
торое, используя наемный труд, вкладывает 
собственный капитал, ресурсы и средства 
производства в бизнес с целью получения 
прибыли; во-вторых, — это законно заре-
гистрированное и действующее в качестве 
предпринимателя лицо, которые создает, 
ведет, развивает собственное дело и пре-
кращает его, если оно не приносит соот-
ветствующего дохода; в-третьих, — это ли-
цо, которое создает в условиях риска, не-
определенности и отсутствия гарантий но-
вые формы удовлетворения общественных 
потребностей [9; 10; 16; 17]. 
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Теория предпринимательства

Основной субъект предпринимательской 
активности — личность предпринимателя. 
Он взаимодействует с потребителем, — его 
основным контрагентом, и, одновременно, 
с государством, которое в различных ситу-
ациях может выступать или как партнер-по-
мощник, или как противник. При этом, и по-
требитель, и государство, и наемный работ-
ник, и партнеры по бизнесу также относятся 
к категории субъектов предпринимательской 
активности. В концепция психологических 
отношений Познякова–Журавлева (2012) 
предприниматель в России рассматривает-
ся как субъект деятельности, который отра-
жает объективные экономические процессы, 
происходящие в обществе. Однако, вступая 
с ним в определенные психологические от-
ношения, предприниматель, благодаря сво-
ей деловой активности, выполняет функцию 
регуляции экономических отношений и та-
ким образом сам выступает фактором изме-
нения экономических условий. Предприни-
матель — это уникальное сочетание четкого 
понимания функций бизнеса, способностей 
наполнять адекватным содержанием каждую 
из функций, операционализация действий и 
достижение цели на основе набора индиви-
дуально-личностных свойств или психологи-
ческих характеристик. 

Таким образом, синергетический эффект 
предпринимательской активности складыва-
ется из: умений выбирать, управлять и моти-
вировать; системы ценностей; творческого 
и личностного потенциала; характера пар-
тнерских отношений. Предприниматель — 
это инноватор, своего рода социальный тво-
рец профессиональных организаций, про-
фессий и рабочих мест. Майкл Блумберг, 
креативный и успешный предприниматель 
нашего времени, пишет: наша компания от-
личалась тем, что в ней работали сотрудни-
ки со способностями, о которых конкуренты 
могли только мечтать. Компания считалась 
странной, поскольку нарушала и перекраи-
вала все правила, существующие в медиас-
фере. Компания следовала принципам: «не 
сомневаться в своих творческих способно-

стях», «самозабвенно трудиться» и «испы-
тывать счастье на работе» [4, с. 107]. Исхо-
дя из этих принципов строились партнер-
ские связи и отношения. 

Без реальных и потенциальных партнер-
ских отношений невозможно осуществлять 
бизнес-планирование, оценку и прогноз [2; 
3; 11]. Несмотря на то, что эти отношения 
часто несут временный характер, в них за-
ложен большой потенциал личностной и 
социальной ответственности. Психологиче-
ское партнерство определяется вектором 
эмоциональной, деловой и ценностной на-
правленности в выстраиваемых отношени-
ях. Это, свою очередь, формирует два типа 
предпринимателей: 1) склонных ответствен-
но относится к другим участникам делового 
взаимодействия и, как показали исследо-
вания, ориентированных на любовь, семей-
ную жизнь, свободу и творчество; 2) ориен-
тированных на материально обеспеченную 
жизнь и не стремящихся к психологическим 
отношениям в деловом партнерстве (Позня-
ков, Груздева, 2013) [12; 13]. 

Психологические характеристики лично-
сти и деятельности российского предприни-
мателя определяются выводами, получен-
ными российскими учеными в разные годы 
после перестройки. Наиболее часто иссле-
дователи указывают на творческий, инно-
вационный характер предпринимательской 
деятельности, ссылаясь на наиболее успеш-
ных представителей бизнеса. Предпринима-
тельские установки чаще связывают с соци-
альным статусом, который в России опреде-
ляется престижем, успехом и финансовым 
благополучием [18]. 

Исследование психологических 
особенностей предпринимателей

Результаты зарубежных и отечествен-
ных исследований в области социальной и 
экономической психологии свидетельству-
ют о том, что в сходных экономических ус-
ловиях представители различных социаль-
ных групп, в том числе и предприниматели, 
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по-разному строят свою экономическую 
деятельность. Эти различия во многом 
обусловлены социально-психологически-
ми факторами. С этим общим положени-
ем принципиально согласно большинство 
исследователей, однако содержание кон-
кретных социально-психологических ха-
рактеристик предпринимателей и особен-
но механизмы их влияния на деловую ак-
тивность и предрасполагающие к риско-
ванным формам поведения и конкурентной 
деятельности, изучены явно недостаточно.

В качестве объекта нашего исследования 
были выбраны московские предпринимате-
ли сферы малого и среднего бизнеса (руко-
водители или совладельцы предприятий) и 
группа наемных работников. Всего в иссле-
довании приняло участие 164 человека, по 82 
человека в каждой выборке с равным соот-
ношением мужчин и женщин. Сбор эмпири-
ческого материала проводился с помощью 
стандартизированного интервью деловой 
активности предпринимателей (А. Л. Журав-
лев, В. П. Позняков) и нескольких личност-
ных опросников: опросник индивидуально-
типологических особенностей (Л. Н. Собчик); 
методика определения гендерных особенно-
стей (С. Бэм); уровень субъективного контро-
ля (Е. Г. Ксенофонтова); опросник мотивации 
достижений (С. А. Шапкин); шкала «рацио-
нальности-готовности к риску» (Т. В. Корни-
лова); методика предрасположенности лич-
ности к конфликтному поведению (К. Томас); 
диагностика межличностных отношений 
(ДМО Т. Лири).

В сравнительном пилотажном исследо-
вании, проведенном на кафедре психологии 
факультета управления МФПУ «Синергия», 
были обнаружены различия между предпри-
нимателями и наемными работниками по 
социально-психологическим и личностным 
характеристикам. Так, большинство пред-
принимателей предпочитают умеренную 
степень риска и положительно относятся к 
конкуренции. Предприниматели более раци-
ональны, их рациональность связана с таки-
ми параметрами, как тревожность и интер-

нальность (p < 0,03). У наемных работников 
рациональность связана с маскулинностью 
(p < 0,04), ригидностью (p < 0,01) и стремле-
нием к успеху (p < 0,01). Наемные работники 
демонстрируют более высокую готовность к 
риску (p < 0,03). 

Склонность к риску для большинства 
предпринимателей носит характер неко-
ей самобытности. Предприниматели бо-
лее осторожно подходят к принятию реше-
ний в условиях неопределенности и риска. 
Склонность к риску имеет три значимых 
статистических связи: с  агрессивностью 
(p < 0,025), нерациональностью (p < 0,04) и 
экстраверсией (p < 0,05). Склонность к риску 
у предпринимателей связана со следующими 
личностными чертами: стремлением к успе-
ху, конкуренцией , независимостью, смело-
стью, открытостью в общении, стремлением 
избегать лишней ответственности, велико-
душием. Это позволяет выдвинуть гипотезу о 
высокой степени самостоятельности данно-
го параметра для психологии предпринима-
теля как представителя особой социальной 
группы со специфическим набором индиви-
дуально-психологических свойств. 

Гендерной специфики в склонности к ри-
ску у предпринимателей не обнаружилось. 
Интересно отметить, что у предпринимате-
лей, в отличие от наемных работников, по-
казатели «маскулинности–фемининности» 
не коррелируют с полом. У предпринимате-
лей прослеживается связь между маскулин-
ностью и доминированием, фемининностью 
и пассивностью. Возможно, что специфика 
профессиональной деятельности предпри-
нимателя нивелирует половые различия.

Межличностные отношения

Обе группы предпочитают стратегию 
компромисса. Предприниматели в наимень-
шей степени придерживаются стратегии 
приспособления, а наемные работники — 
соперничества. У наемных работников стра-
тегии поведения в конфликте в большей 
степени, чем у предпринимателей, детер-
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минированы личностными особенностями. 
Предприниматели обладают высокой про-
фессиональной мотивацией и выраженной 
направленностью на достижение поставлен-
ных целей и в меньшей степени ориентиро-
ваны на общение. Наемные служащие боль-
ше ориентированы на поддержание меж-
личностных отношений. У предпринимате-
лей соперничество и приспособление носят 
сугубо личностный характер, а сотрудниче-
ство используется в качестве необходимого 
условия успешной деятельности.

Женщины-предприниматели в большей 
степени придерживаются стратегии избега-
ния конфликтов, нежели мужчины-предпри-
ниматели. Женщины не склонны доминиро-
вать, они менее агрессивны.

Мотивация

Мотивация избегания неудач в большей 
степени характерна для предпринимателей, 
по сравнению с выборкой наемных работ-
ников. У предпринимателей оба вида моти-
вации связаны со спонтанностью. Это гово-
рит о качественно ином содержании моти-
вации достижения и мотивации избегания 
у предпринимателей. Высокий уровень мо-
тивации в обеих модальностях объясняется 
необходимостью оперативно решать мно-
гие неожиданно возникающие проблемы. У 
предпринимателей мотивация достижения 
связана с готовностью к риску, как необ-
ходимым условием быстро действовать и 
принимать решения. Мужчины-предприни-
матели в большей степени мотивированы 
достижением цели, нежели женщины-пред-
приниматели. 

Данные, полученные в этом и других ис-
следованиях, легли в основу идеи разработ-
ки методов для оценки предприниматель-
ских способностей у студентов и школьни-
ков. Сейчас на кафедре психологии МФПУ 
«Синергия» проводится пилотажное иссле-
дование студентов колледжа и университета 
для выявления бизнес-активной молодежи, 
а на выборке восьми- и десятиклассников 

реализуется проект выявления наиболее 
склонных к предпринимательской деятель-
ности школьников. 

Мы исходим из гипотезы о том, что 
успешность предпринимательской деятель-
ности во многом зависит от индивидуаль-
но-психологических особенностей субъекта 
деятельности, включенного в бизнес-отно-
шения. В частности, от уровня развития его 
аффективно-волевой сферы, от структуры 
познавательных способностей, от системы 
ценностных ориентаций, от уровня разви-
тия самосознания и качества самооценки, 
от степени притязаний и характера мотива-
ции, от локуса контроля, от качества разви-
тия коммуникативных навыков и др. 

Выявить некоторые психологические 
основания эффективного ведения хозяй-
ства позволяет изучение деятельности рус-
ской модели экономики, начиная от памят-
ника древнерусской культуры «Домострой» 
до начала XX века. В психологии русского 
человека домостроительство — это наука 
обеспечения достатка и изобилия, в кото-
рой присутствует нравственно-трудовой по-
рядок. В сегодняшнюю экономическую мо-
дель с трудом вписываются представления 
об абсолютной автаркии экономики русско-
го хозяйствования, которая не зависела от 
иностранного ввоза и вывоза. Кроме того, 
трудовая деятельность русского хозяйствен-
ника исключала из системы экономических 
отношений погоню за прибылью, порицала 
поклонение деньгам как единственному ис-
точнику существования, отвергала неспра-
ведливую эксплуатацию работников и до-
мочадцев. Практическая духовность, про-
низывающая «Домострой», подразумевала 
наличие у хозяина таких качеств, как трудо-
любие, добросовестность, бережливость, 
склонность к порядку и чистоте, справедли-
вость по отношению к работникам, автоном-
ность и независимость, самообеспечение и 
самоограничение во всем.

Сущность русского хозяйственника со-
стояла в  том, что труд им рассматривал-
ся как настоящее творческое действо, 
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подчиняющееся правилам бытия с его ду-
ховно-нравственным основанием. В  рус-
ской модели экономики собственность — 
это право труда, а не денег. А капитал — это 
ресурс труда и бережливости, основанный 
на народной честности, народной предпри-
имчивости и трудолюбии [10, с. 7–8, 185].

Образ современного российского 
предпринимателя

Современная предпринимательская дея-
тельность — это специфический образ жиз-
ни. Бизнес-деятельность приобрела статус 
одной из наиболее престижных профессий 
в современном российском обществе, путь 
к вершинам которого доступен не каждому. 
Важной стороной современной предприни-
мательской деятельности является форми-
рование готовности к нововведениям, куль-
туре поведения, ответственности за приня-
тые решения, способности к взвешенному 
риску, компетентности в области экономики, 
технологии, права.

Анализ предпринимателя с точки зрения 
его профессиональных знаний, умений и на-
выков должен быть дополнен рефлексией 
предпринимателя как субъекта индивиду-
ального жизненного пути, носителя опре-
деленных мотивационно-смысловых обра-
зований и ценностных ориентаций, соответ-
ствующих современной субъективной моде-
ли экономического успеха [18]. 

Анализ предпринимательского слоя 
в стране указывает на довольно пестрый 
и «не номенклатурный» состав российско-
го бизнес-сообщества. В бизнесе сегодня 
и рядовые граждане, прежде всего моло-
дежь, не требующая значительного перво-
начального капитала, и высококвалифи-
цированные специалисты, открывающие 
консультативные фирмы в области управ-
ления, правовой и законодательной базы, 
программного обеспечения и т. д. Несмотря 
на то, что немалая часть предприниматель-
ства вышла из «теневого» бизнеса 90-х, по-
степенно упорядочиваются формы открытия 

и ведения бизнеса, расширяется малый биз-
нес, появляются все новые формы бизнеса, 
не охваченные законом о предприниматель-
стве в России. 

Двадцать лет назад образ предпринима-
теля в России имел отрицательную конно-
тацию: «эксплуататор», завистливый, авто-
ритарный, скрывающий свою деятельность 
и доходы, с категоричным стилем общения 
и поведения. Сегодня образ предпринима-
теля конкурентоспособен на рынке труда и 
предпринимательская деятельность рассма-
тривается через призму прозрачности веде-
ния бизнеса, качества оказываемых услуг 
или выпускаемой продукции, степень дове-
рия со стороны потребителя, удовлетворен-
ности сотрудников условиями труда и отды-
ха, уровень социальной защиты. В настоя-
щее время в России ключевым фактором 
эффективности предпринимательской де-
ятельности выступает осознание предпри-
нимателями своей социальной ответствен-
ности перед государством на разных эта-
пах его общественно-политической жизни. 

Формы предпринимательства

Предпринимательство как особая фор-
ма экономической активности присутству-
ет в частном и в государственном секто-
ре экономики. Как форма инициативной 
деятельности, направленной на извлече-
ние прибыли, предпринимательский до-
ход может быть получен в различных об-
ластях производственной, коммерческой, 
финансовой, страховой, посреднической, 
добывающей и интернет-деятельности. 
Определяющей функцией производствен-
ного предпринимательства выступает про-
изводство. В коммерческом предпринима-
тельстве основным фактором получения 
прибыли является перепродажа товара по 
завышенной цене. Финансовое предпри-
нимательство в качестве предмета купли-
продажи использует деньги и ценные бума-
ги, которые продает или кредитует. В стра-
ховом предпринимательстве источником 
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дохода является страховой взнос, который 
выплачивается при определенных обстоя-
тельствах. Посредническое предпринима-
тельство способствует организации взаи-
мовыгодной коммуникации двум заинтере-
сованным во взаимной сделке сторонам, 
получая прибыль от оказанных услуг. Ин-
тернет или онлайн предпринимательство 
извлекает деньги и получает доход из ре-
сурсов интернета: создание интернет-ма-
газинов, банков, страховых агентств; соз-
дание и продвижение сайтов и получение 
дохода за размещение в них рекламного 
или иного контента; SMM маркетинг в со-
циальных сетях и их последующая монети-
зация; арбитраж трафика и многое другое. 
Интернет-предпринимательство поэтапно 
вытесняет привычные формы предприни-
мательства. Например, десять лет назад 
посредническая предпринимательская 
деятельность приносила больше дохода 
чем производственная, однако, в послед-
нее время, в связи с появлением интернет-
предпринимательства производитель сам 
осуществляет весь бизнес-цикл: создает 
сайт, размещает контент и рекламу, реа-
лизует товар или услугу, осуществляет мо-
ниторинг спроса и предложения, корректи-
рует номенклатуру поставок. 

Предприниматель сегодня может за-
ниматься подбором и оценкой персонала, 
осуществлять бизнес-планирование, прово-
дить исследования и анализировать масси-
вы данных, давать оценку результатов дея-
тельности и осуществлять общую стратегию 
развития производства. Поэтому компетент-
ность в области предпринимательства мо-
жет быть или следствием осознанной прак-
тики, или врожденных способностей, или же 
сочетанием того и другого. 

Склонность к предпринимательству — 
это «личностное творчество». Это опре-
деленный образ жизни, это стратегия вос-
питания, это свойства характера. Как пра-
вило, закладывается с детства. Какие же 
способности можно считать «предприни-
мательскими»?

Модель диагностики 
предпринимательских способностей

По итогам уже состоявшихся зару-
бежных исследований типичный портрет 
успешного предпринимателя включает 14 
качеств: внутренний импульс и энергия; 
уверенность в себе; большой опыт в бизне-
се; отношение к деньгам как к мере успеха, 
а не как к цели; настойчивость в решении 
реалистичных задач; способность ставить 
ясные задачи; умеренный риск; способ-
ность быстро оправиться от неудачи; эф-
фективное использование обратной связи; 
личная ответственность за инициативу; со-
ответствующее использование имеющихся 
ресурсов; постановка достижимых целей; 
внутренний источник контроля; способ-
ность справиться с возникшими вне фирмы 
неясностями и неопределенностями. Одна-
ко, как утверждают сами исследователи, 
попытки составить научно-обоснованный 
психологический портрет предпринимателя 
не дали сколько-нибудь практически значи-
мых результатов [18].

Из перечисленных качеств взрослых 
предпринимателей нами были отобраны де-
вять параметров, применимых для оценки 
школьников: инициативность и целеустрем-
ленность; риск и независимость; эффектив-
ность и качество; стремление к знаниям и 
целеполагание; наблюдательность. Они ста-
ли основой для создания диагностической 
модели, в которую были вложены элемен-
ты имеющихся в арсенале психологов те-
стовых батарей, разработанных специально 
для исследования различных свойств лич-
ности. 

Личностный опросник

Построен на основе теории черт лично-
сти (Олпорт, Кеттел, Айзенк). Выявленные 
в ряде современных исследований черты 
современных предпринимателей оказа-
лись сходными с личностными качествами 
лидеров (управленцев). Лидеров, как пра-
вило, отличает от других людей высокий 
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интеллект, склонность к доминированию и 
компетентность в профессиональной сфе-
ре. Были выделены психологические типы 
предпринимателей, характеризующихся 
определенными личностными особенностя-
ми. Полученные результаты на российской 
выборке сравнивались с аналитическими 
данными американцев [7, c. 217]. Как ока-
залось, при любом типе социальной орга-
низации для руководителя характерны вы-
сокий интеллект и стремление доминиро-
вать. Но только в среде предпринимателей, 
особенно в крупных фирмах, встречаются 
люди с ярко выраженной индивидуально-
стью, изобретательностью и активностью. 
Исследователи считают, что будущее ско-
рее за людьми такого типа. 

Тем не менее, предпринимательство и 
менеджмент имеют разные цели и в бизне-
се представлены разными формами дея-
тельности. Склонности к предприниматель-
скому поведению, по нашему мнению, об-
условлены набором специфических черт, 
позволяющим подросткам функциониро-
вать в условиях конкурентной среды (ак-
тивность, уверенность в себе, склонность 
к риску, мотивация, ответственность, на-
пористость, установка на успех и др.). Во-
просы для диагностики черт были взяты 
из набора последней версии Личностного 
Профиля по Айзенку и сгруппированы по 
шкалам, предложенным авторами (Айзенк, 
Вильсон, 1996) [1].

Проективный рисунок

Это тест на оценку ситуации, который 
можно отнести к имитационным тестам для 
прогнозирования деятельности, ассоциа-
тивно связанной у школьников с предпри-
нимательством. В основе блока проектив-
ных заданий — концепция неявных знаний 
в терминологии Р. Стернберга. Неявные 
знания, по мнению Стернберга, способ-
ствуют успешной деятельности человека 
в различных областях. Метод оценки не-
явных знаний тесно связан с тестами на 

оценку ситуации, которые оцениваются 
тремя способами: по корреляции ответов 
респондентов со средним значением из 
разных групп; по степени здравого смыс-
ла; по нахождению статистически значи-
мых различий между ответами респонден-
та и прототипом специалиста в измеряе-
мой тестом области. В нашем случае из-
меряется потенциал опыта, полученный 
школьниками в условиях российской дей-
ствительности, и те аспекты неявных зна-
ний о профессиональной деятельности, 
которой им, возможно, предстоит зани-
маться в будущем [14]. 

В соответствии с проективной гипотезой 
каждое эмоциональное проявление инди-
видуума, его восприятия, чувства, высказы-
вания, двигательные акты несут на себе от-
печаток личности. Мы предположили, что 
стимулы, предложенные школьникам, будут 
приобретать смысл в связи с личностным 
значением, которое они вкладывают в сим-
волику рисунка. В свою очередь, вложен-
ный в рисунок смысл, будет опосредованно 
побуждать к активности в формате той дея-
тельности, которая будет у школьников свя-
зана с бизнесом. 

Интеллект

Включение нескольких несложных за-
даний в режиме ограничения времени на-
правлен на определение черты, отражаю-
щей, насколько хорошо школьник умеет 
обрабатывать информацию различных ти-
пов [8, с. 153]. Поскольку одна из функций 
образования: развивать элементы логики, 
оперирование числами, грамотность, — 
то индивидуальные различия в скорости 
решения предложенных задач могут рас-
сматриваться как проявление необходи-
мых школьнику когнитивных навыков, не-
обходимых для успешной предпринима-
тельской деятельности. Так, чтобы понять 
фразу, нужно из психического словаря из-
влечь нужное значение. Время такого об-
ращения к памяти короче у тех людей, ко-
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торые лучше справляются с вербальными 
субтестами. Тот школьник, который чуть 
быстрее решает эту задачу, может полу-
чить значительное преимущество. Для ре-
шения задач на аналогии необходимо хра-
нить в памяти большое количество разно-
образных слов и их признаков. Нужно так-
же помнить уже проверенные связи и их 
не повторять. 

Все это требует внимания и сосредо-
точения на различных аспектах решаемой 
задачи. Это ведет к предположению, что 
школьники с отличной памятью и хорошим 
вниманием будут лучше выполнять пред-
ложенные задачи за ограниченнoe время. 
Интенсивность интереса (измеряется вре-
менем решения задачи или ее пропуском), 
с которой школьник приступает к реше-
нию подобных заданий, измеряем спец-
ифический аспект мотивации, например, 
«мотивацию достижений», которая пред-
положительно объясняет, почему некото-
рые школьники «заставляют себя напря-
женно трудиться», в то время, как другие 
относятся к учебе более расслабленно. Ко-
нечно, это скорее некое мотивационное со-
стояние, как «одно из проявлений свойств 
личности» [8, с. 460], которое, однако, дает 
нам дополнительную информацию о спец-
ифике личности школьников, участвующих 
в исследовании.

Исследования ИП РАН показали, что 
старшеклассники в  возрасте 15–16 лет 
не имеют четких представлений о своих 
собственных ментальных ресурсах и часто 
выбирают профессию случайно (Русалов, 
Велумян, 2012). Это ведет к ошибочному 
выбору профиля обучения в  массовой 
школе не менее чем в половине случаев 
[6, с. 77]. Еще в 1973 году Д. Мак-Клелланд 
призвал исследователей найти новые ме-
тоды для оценки практических способно-
стей и прогноза успешной деятельности, 
ссылаясь на то, что рациональные теории 
не объясняют, а лишь описывают поведе-
ние успешно работающих людей. Многие 
теоретики считают, что в развитии компе-

тентности важную роль играют талант или 
врожденные способности [7, c. 17]. Ана-
литические, творческие и практические 
способности, измеряемые тестами, могут 
рассматриваться как формы развиваемой 
компетентности. Стернберг (1995) прово-
дил исследования неформальных проце-
дурных знаний у детей и взрослых и обна-
ружил, что этот важный аспект практиче-
ского интеллекта не соотносится с акаде-
мическим интеллектом [14].

Мы исходим из тезиса, что адекват-
ная диагностическая модель склонностей 
школьников к предпринимательской дея-
тельности должна быть комбинированной 
и рассматривать субъекта в единстве вну-
треннего мира, опыта переживаний и внеш-
ней реакции на окружающую действитель-
ность [по: 15, с. 422–423]. 

В странах с развитой экономикой и ве-
ковым опытом рыночных отношений под-
готовка к ведению бизнеса начинается до-
вольно рано. Во многих странах, — в Вели-
кобритании, Норвегии, Германии, Венгрии, 
Болгарии, — основам предприниматель-
ской деятельности начинают обучать еще 
в школе. В США и Канаде — в двухлетних 
младших колледжах и затем в университе-
тах. В Японии предпринимательству учат 
в специализированных учебных центрах, 
университетах или непосредственно на ра-
бочем месте. В некоторых странах в раз-
гар мирового кризиса были запущены спе-
циальные программы по стимулированию 
и поддержке молодежного предпринима-
тельства. Например, в Германии по такой 
программе ежегодно готовятся примерно 
60 предпринимателей, каждый из которых 
подтверждает свою успешность тем, что 
в 100% случаев после окончания обучения 
остается в начатом бизнесе. 

Одним из трех масштабных резервов 
экономического роста страны, обеспечи-
вающих 40% ВВП, к середине следующе-
го десятилетия должно стать развитие ма-
лого предпринимательства. Менее чем че-
рез десять лет в малом бизнесе, по словам 



34

Journal of Modern Competition / 2018. Vol. 13. No. 4(76)

Entrepreneurship theory 

Президента, должно быть около 20% насе-
ления. Это будут заслуживающие уважения 
люди, желающие честно работать, прояв-
лять себя, служить Отечеству и добивать-
ся успеха. Для начала, говорит он, нужно 
выстроить современную раннюю профо-
риентацию школьников, в которой партне-
рами школ должны стать университеты, на-
учные коллективы и успешные компании. 
Очень важно, что эти задачи соответствуют 
деятельности, которую осуществляют пси-
хологи в направлении разработки, адапта-
ции и стандартизации методов диагности-
ки и оценки будущих российских предпри-
нимателей.
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Проекты государственно-частного 
партнерства как форма  
поддержки предпринимательства

Равноправное и конструктивное взаимодействие государства, общества является одним из важных 
условий устойчивого экономического развития страны. В этой связи проекты государственно-частного 
партнерства (ГЧП) являются одной из актуальных тем современной экономической жизни страны. Мировой 
опыт работы с такого рода проектами подтверждает реальность перспектив привлечения реальных вне-
бюджетных средств и повышения эффективности экономики страны в целом. Несмотря на преимущества 
проектов ГЧП, как для государства, так и для частного бизнеса, выявлены некоторые недостатки, которые 
могут вызвать некоторую сложность в процессе осуществления данных проектов. Но в любом случае, 
проекты ГЧП являются прекрасной возможностью привлечения частного сектора в зону ответственности 
государства. Также данные проекты можно рассматривать в качестве одного из инструментов поддержки 
предпринимательской деятельности. Вносятся предложения по повышению привлекательности проектов 
ГЧП для частного бизнеса. Подчеркивается необходимость проведения структурных изменений в органах 
государственной власти, которые будут направлены на реализацию предпринимательских проектов с вне-
дрением механизмов государственно-частного партнерства.

Ключевые слова: Проекты государственно-частного партнерства, устойчивое развитие, частный бизнес, частный 
капитал, поддержка предпринимательства

Введение

Внутренние проблемы, с  которыми 
сталкивалась Россия за последние 
десятилетия, усугубляются на фоне 

внешней экономической и политической 
обстановки. В 2017 г. в России был зафик-
сирован экономический рост, однако его 
нельзя назвать устойчивым и качествен-
ным — особенно, если речь идет о малом 
и среднем предпринимательстве. При этом 
отраслевой дисбаланс экономики страны 
очевиден. Максимальное участие государ-
ства с минимальным стимулированием к эф-
фективной деятельности прослеживается 
в сфере финансов, транспорта, энергетики 
и добычи полезных ископаемых. При этом 

одним из ключевых признаков нерыночной 
системы является слабая зависимость фирм 
от экономических результатов их деятель-
ности, отсутствие возможностей для повы-
шения конкурентоспособности субъектов 
экономики в целом, и отдельных отраслей 
в частности. Поэтому, одним из ключевых 
направлений деятельности Правительства 
является развитие конкуренции, которой 
способствует сокращение государствен-
ного сектора в экономике. Совершенство-
вание конкурентных отношений и стиму-
лирование частной инициативы являются 
основополагающими факторами развития 
экономики. Одним из важнейших направ-
лений в преодолении сдерживающих фак-
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торов экономического роста и повышения 
конкурентоспособности видится в реали-
зации строительных и инфраструктурных 
проектов, работающих в формате государ-
ственно-частного партнерства.

ГЧП как один из способов 
взаимодействия государства 
и частного сектора в различных 
отраслях экономики

Государственное регулирование эконо-
мики осуществляется через государствен-
ный и частный сектор, по объектам воздей-
ствия рассматривается как деятельность 
по регулированию трех взаимосвязанных 
частей воспроизводственного процесса: 
ресурсов, производства, финансов. Таким 
образом, совокупность законодательных, 
исполнительных, контролирующих мер, ко-
торые направлены на достижение социаль-
но-экономических целей укрепления конку-
рентоспособности частного бизнеса и осу-
ществляются наделенными полномочиями 
государственными органами в отношении 
экономических субъектов, — это и есть го-
сударственное регулирование экономики.

Как доказывает опыт стран с развитой 
экономикой, инвестиционное партнерство 
государства и частного сектора в сфере ин-
фраструктурных и строительных проектов 
становится своеобразным механизмом, ко-
торый привлекает капитал бизнеса к разви-
тию тех сфер, которые традиционно финан-
сировались государством. Для реализации 
подобных проектов в мировой практике ГЧП 
существует несколько моделей (BOT, BOOT, 
BTO и другие) [12], эффективность которых 
подтверждается зарубежной практикой. Но 
даже наличие таких готовых схем не дает 
должного стимула для развития ГЧП в строи-
тельстве, а зачастую требуют значительной 
доработки под российские условия. Таким 
образом, нет готовой модели реализации 
ГЧП в строительной отрасли.

Лучшим вариантом, который обеспечит 
устойчивое развитие и функционирование 

страны, является равноправное конструк-
тивное взаимодействие государства, обще-
ства и экономики в форме гармоничного го-
сударственно-частного и социально-эконо-
мического партнерства в рамках реализации 
долгосрочных строительных и инфраструк-
турных проектов.

В большинстве развитых и развивающих-
ся стран для решения общественно важных 
проблем большую роль играет привлечение 
частного бизнеса и частного капитала.

Государственно-частное партнерство как 
механизм привлечения частного капитала 
возникло давно. До начала Первой мировой 
войны во всем мире, в том числе и в России, 
многие объекты инфраструктуры (мосты, 
железные дороги, автострады, электростан-
ции) строились за счет привлечения средств 
частных предпринимателей. Привлекатель-
ность государственно-частного партнерства 
в строительной отрасли была обусловлена 
тем, что для экономического роста в усло-
виях увеличения численности населения не-
обходимо было развитие соответствующего 
уровня дорожной сети, увеличения энерге-
тических мощностей, строительства новых 
объектов водоснабжения, газоснабжения, 
переработки отходов. В одиночку справить-
ся со всем объемом задач государству было 
достаточно сложно [10].

Таким образом, развитие современной 
концепции государственно-частного пар-
тнерства, как особой системы отношений 
между представителями строительного биз-
неса и государством, произошло в резуль-
тате осмысления экономистами потребно-
сти в необходимости установления и разви-
тия тесного взаимодействия национального 
бизнеса и власти в условиях глобализации и 
перехода ведущих стран мира на инноваци-
онный путь развития, ведущий к формиро-
ванию экономики знаний (информационной 
экономики) и развития конкурентоспособ-
ности бизнеса.

Сегодня ГЧП позиционируется как 
один из наиболее перспективных инстру-
ментов решения проблем, связанных 
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с взаимодействием государства и частно-
го сектора в различных отраслях экономи-
ки и может широкого в этих отраслях при-
меняться. Однако необходимо четко раз-
граничивать «государственно-частное пар-
тнерство» и «взаимодействие государства 
и бизнеса», поскольку весь спектр взаимо-
действия государства с представителями 
частного сектора (бизнесом) не ограничен 
только рамками партнерства, выступаю-
щего в качестве одной из форм указанного 
взаимодействия. Второе, по определению, 
является более широким понятием, включа-
ющим в себя первое. Беря за основу дан-
ное понимание государственно-частного 
партнерства, авторы данной статьи счита-
ют, что отношения бизнеса и государства 
могут рассматриваться в качестве партнер-
ских в том случае, если они способствуют 
росту эффективности и конкурентоспособ-
ности как частного, так и государственного 
секторов экономики.

Привлекательность ГЧП для бизнеса 
и государства

В постоянно изменяющихся экономико-
политических условиях бизнес вынужден 
гибко реагировать на сложившуюся ситу-
ацию и быть ориентированным на сотруд-
ничество с государством. Совместные про-
екты государства и бизнеса в сфере строи-
тельства инфраструктурных объектов ста-
новятся преимущественным направлением. 
Использование ГЧП дает возможность го-
сударству привлекать практические знания 
квалифицированных инвесторов для целей, 
направленных на модернизацию инфра-
структурных объектов в различных отраслях 
экономики и повышения уровня социально-
экономического благополучия граждан. Для 
государства благоприятный результат в осу-
ществлении таких проектов состоит в допол-
нительных налоговых поступлениях в бюд-
жет, а также в развитии инфраструктуры, 
которая положительно отражается на каче-
стве жизни населения. Государство заинте-

ресовано в реализации проектов ГЧП, по-
скольку необходимо обновление изношен-
ных объектов инфраструктурного обеспе-
чения, оптимизируя бюджетные средства.

Для частного предпринимателя заин-
тересованность в партнерской с государ-
ством реализации строительных инфра-
структурных проектов заключается в воз-
врате части использованных средств на 
совершенствование инфраструктуры и 
получении необходимой квалификации 
в сфере реализации проектов ГЧП, созда-
вая возможности для расширения произ-
водственной деятельности, что в перспек-
тиве благоприятно отразится на репутации 
и конкурентоспособности.

Таким образом, реализация инвестицион-
ных инфраструктурных проектов на основе 
взаимовыгодного сотрудничества и поиск 
альтернативных путей развития хозяйству-
ющих субъектов, которые позволят удовлет-
ворить потребности всех заинтересованных 
сторон, лежит в основе механизма государ-
ственно-частного партнерства.

На конец 2019 г., по данным Платфор-
мы поддержки инфраструктурных проектов 
«РосИнфра», в России был зафиксирован 
3601 проект с объемом привлеченных инве-
стиций в 3,9 млрд руб., из которых 2,8 млрд 
руб. составили средства частных инвесто-
ров [11].

Несмотря на привлекательность строи-
тельных инфраструктурных проектов ГЧП и 
ввиду их долгосрочности, существует риск 
невозврата вложенных инвестиций. По-
скольку стоимость кредитов высока, а рен-
табельность некоторых инфраструктурных 
проектов, наоборот, низка, то инвестици-
онной активности в этой области не наблю-
дается.

ГЧП как форма поддержки 
предпринимательства

На сегодняшний день государство вы-
ступает активным участником экономиче-
ской жизни, которая строится на основе 
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рынка, то есть на необходимости обеспече-
ния высокого уровня конкурентоспособно-
сти. Государственные подходы, понятийный 
и исследовательский аппарат соответству-
ет конъюнктуре смешанной экономики, где 
государство выступает и партнером, и кон-
курентом частных фирм, а также отвечает 
за производство определенных материаль-
ных благ и услуг. Это означает, что, с од-
ной стороны, государство не претендует на 
роль создателя экономического порядка, но 
и не ограничивается выполнением функций 
«ночного сторожа» [6].

Необходимо отметить, что в рамках в ГЧП 
могут сочетаться рыночные принципы ве-
дения бизнеса (в частности, свобода пред-
принимательства и защита конкуренции) и 
программные методы осуществления руко-
водителями органов своей власти, что дела-
ет отношения предпринимательства и орга-
нов власти продуктивными и позволяющи-
ми выполнять задачи власти и задачи биз-
неса. Но это происходит зачастую только 
в теории, так как еще на этапе до подписа-
ния соглашения о ГЧП частному партнеру 
нужно пройти сложные процедуры согла-
сований. В то же время, он не получает от 
государства необходимых гарантий по вы-
полнению с ее стороны обязательств. Со-
гласно утвержденному порядку, сначала 
необходимо подписать контракт о государ-
ственно-частном партнерстве и начать его 
реализацию, а уже потом государство будет 
принимать решение о предоставлении фи-
нансовой поддержки, что не соответствует 
базовой сущности ГЧП. Таким образом, нор-
мативно-правовая база регулирования раз-
вития механизмов государственно-частного 
партнерства в России является сложной и 
забюрократизированной.

Иногда это ведет к другой проблеме. Так, 
среди приоритетных сфер деятельности, ко-
торые могут претендовать на льготный ре-
жим налогообложения — инновационная де-
ятельность, деятельность в сфере инфор-
мации и телекоммуникаций также и пере-
рабатывающая промышленность. Однако 

существенные налогово-таможенные пре-
имущества могут получить практически лю-
бые предприятия участвующие в строитель-
ных инфраструктурных проектах на условии 
ГЧП, в то время, как другие субъекты хозяй-
ствования, которые осуществляют анало-
гичную деятельность вне ГЧП в слишком ши-
роком спектре высококонкурентной отрас-
ли, будут лишены данных привилегий. Такой 
механизм создает искусственные префе-
ренции и создает дополнительные механиз-
мы недобросовестной конкуренции в строи-
тельной отрасли страны.

В преодолении этих проблем важным 
звеном межфирменной инфраструкту-
ры предпринимательства являются госу-
дарственные организации и учреждения, 
а также разнообразные инвестиционно-
строительные фонды, которые только на-
чинают формироваться в сфере ГЧП, как 
институциональные участники данных от-
ношений. За счет этих участников фор-
мируется новая модель отношений между 
государством и бизнесом в рамках ГЧП, 
которая позволяет установить устойчивое 
равноправное между регулирующим ве-
домством и бизнесом. 

Изменяя традиционный подход к роли 
государства и частного сектора, такая мо-
дель позволяет использовать преимущества 
каждого из секторов и распределять функ-
ции и обязанности таким образом, чтобы до-
стичь максимальной эффективности вне-
дряемого проекта. За государством оста-
ются функции по предоставлению разреше-
ний, обеспечение безопасности, надзор за 
выполнением экологических условий и про-
чее. Например, функции и ответственности 
каждого партнера по финансированию про-
екта устанавливается контрактом. В боль-
шинстве случаев частный сектор рискует 
определенной частью капитала и получа-
ет премию за риск, если проект является 
эффективным. Партнерство государства и 
бизнеса должно рассматриваться как один 
из видов возможного взаимодействия или 
партнерства государства и бизнеса. Само 
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понятие партнерства государства и бизне-
са в таком понимании намного шире, чем ин-
вестиционное партнерство, и включает в се-
бя много различных аспектов, но они не яв-
ляются предметом изучения данной статьи. 
Партнерство государства и бизнеса в широ-
ком понимании можно определить, как про-
цесс, в результате которого создаются опре-
деленные предпосылки для такого взаимо-
действия между государственным и частным 
сектором, благодаря которому достигается 
максимальный эффект, необходимый для 
нормального развития экономики страны. 

Развитие современного предпринима-
тельства, повышение его конкурентоспо-
собности невозможно без выработки и цен-
трализованного исполнения антимонополь-
ной и таможенной политики, организации 
бюджетной, эмиссионно-денежной и нало-
говой деятельности, прогнозирования и цен-
трализованного содействия занятости и тру-
довой миграции, контроля за аудиторской, 
оценочной деятельностью, государственно-
го содействия развитию предприниматель-
ства. Так, стратегия развития субъектов ма-
лого и среднего предпринимательства до 
2030 года включила потребность бизнес-
структур в создании следующих условий [8]:

1. Повышение производительности труда 
на малых и средних предприятиях: развитие 
инфраструктуры поддержки субъектов, осу-
ществляющих инновационную деятельность; 

••  стимулирование кооперации малых и 
средних предприятий с крупными предпри-
ятиями в области обрабатывающих произ-
водств и высокотехнологичных услуг; 

••  совершенствование системы под-
держки экспортной деятельности малых и 
средних предприятий; 

••  поддержка технологического развития 
и импортозамещения.

2. Обеспечение доступности финансо-
вых ресурсов для малых и средних пред-
приятий:

••  стимулирование коммерческих банков 
к расширению кредитования малого и сред-
него предпринимательства;

••  развитие микрофинансирования;
••  развитие национальной гарантий-

ной системы поддержки малого и среднего 
предпринимательства;

••  развитие долгосрочного финансиро-
вания;

••  развитие рынка секьюритизации кре-
дитов;

••  развитие лизинга;
••  развитие факторинга;
••  реализация программ субсидирования 

затрат хозяйствующих субъектов;
••  развитие инструментов прямого фи-

нансирования;
••  развитие новых инструментов финан-

сирования малых и средних предприятий.
3. Повышение эффективности деятель-

ности, что в рамках ГЧП может быть достиг-
нуто за счет:

••  реализации совместных с  государ-
ством коммерческих проектов, связанных 
с получением прибыли всеми участниками 
инвестиционно-строительной деятельности;

••  оказания бизнесом услуг государству 
на коммерческой основе с учетом специаль-
ных запросов и условий выполнения госу-
дарственного заказа;

••  возможности получения бизнесом пра-
ва управлять созданными в рамках ГЧП объ-
ектами (и получать соответствующую при-
быль) на основании долгосрочной концес-
сии уже после завершения отношений ГЧП.

4. Совершенствование политики в обла-
сти налогообложения и неналоговых пла-
тежей.

5. Повышение качества государственно-
го регулирования:

••  сокращение административной на-
грузки со стороны контрольно-надзорных 
органов;

••  устранение административных барье-
ров в сфере подключения объектов к сетям 
инженерно-технического обеспечения;

••  упрощение процедур доступа к ис-
пользованию объектов движимого и недви-
жимого имущества;

••  упрощение отчетности;
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6. Укрепление кадрового и предпринима-
тельского потенциала.

Определяя особенности институциональ-
ного подхода [11] применительно к практи-
ке российского предпринимательства, мож-
но определить его место как инструмента 
для уменьшения неопределенности в пред-
принимательской среде, введения опреде-
ленных норм взаимодействия и правил, ко-
торых должны придерживаться участники 
предпринимательских процессов. 

Существуют различные формы инсти-
туциональной поддержки предпринима-
тельства, которые в той или иной степени 
«работают» по своему основному назначе-
нию. Ю. С. Сизова сводит их в таблицу 1, где 
представлено обобщение институциональ-
ных форм поддержки предприниматель-
ских структур, оказываемая поддержка и 
тип поддержки.

К сожалению, зачастую наблюдается 
имитационная поддержка предпринима-
тельства: например, программы поддерж-
ки субъектов малого и среднего предпри-
нимательства на муниципальном уровне 
очень часто выражаются лишь в организа-
ции консультаций по составлению бизнес-
плана, анкетированию по степени готовно-
сти к предпринимательской деятельности, а 
защита стратегического документа для по-
лучения инвестиций очень часто подверга-
ется коррупционным аспектам при выдаче 
гранта на развитие бизнеса.

По утверждению М. Дерябиной, пони-
мание проблем несогласованного функци-
онирования формальных и неформальных 
институтов «следует искать в предыдущей 
институциональной среде» [2]. Именно во 
времена административно-командной эко-
номики в странах бывшего социалистиче-
ского блока существовали нелегальные ква-
зирыночные отношения, которые не опреде-
лялись формальными институциональными 
нормами и соглашениями. Как утверждал 
в 2005 году Р. Ф. Пустовийт, «в постсоциа-
листических странах, наряду с другими при-
чинами трансформационного кризиса, осо-

бого внимания заслуживают факторы инсти-
туционального характера» [7]. Как считает 
этот исследователь, прошедшие полтора 
десятилетия XXI века не обеспечили пока 
значительных изменений в факторах инсти-
туционального характера, способных, ко-
ренным образом, снять причины трансфор-
мационного кризиса и изменить экономиче-
скую культуру общества, которая позволила 
бы преодолеть, по мнению Р. Ф. Пустовийта, 
разрушение инвестиционного процесса и 
разрыв производственных связей [7].

По мнению авторов данной статьи, про-
екты ГЧП могли бы пополнить список ин-
струментов поддержки предприниматель-
ской деятельности в Российской Федера-
ции. Отечественная и мировая практика сви-
детельствуют о том, что от ГЧП выигрывают 
обе стороны — государство и бизнес. Учи-
тывая вышесказанное, система ГЧП предо-
ставляет предпринимательству больше воз-
можностей для технологий, разработанных 
самостоятельно и с опорой на систему го-
сударственно-частного партнерства оказать 
существенную поддержку в реализации но-
вых инфраструктурных проектов [5].

Множество существующих точек зре-
ния относительно ГЧП требует уточнения 
его содержания. Государственно-частное 
партнерство является одним из нефор-
мальных (косвенных) способов поддержки 
предпринимательства и развития его кон-
курентоспособности, под которым следу-
ет понимать систему взаимоотношений го-
сударства и субъектов частного предпри-
нимательства, направленных на решение 
общественно значимых задач на условиях 
рационально сбалансированных распреде-
лений прав, обязанностей, рисков, затрат 
и выгод в соответствии с хозяйственными 
договорами. Эти условия являются обяза-
тельными для эффективного партнерства 
между государством и предприниматель-
ским сектором бизнесом, позволяющего 
обеспечить успешную реализацию проек-
тов. В рамках ГЧП производится софинан-
сирование предпринимательских проектов, 
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со стороны государства, которое может 
стать катализатором для их реализации. 

При этом возможно использование инстру-
ментов проектного финансирования, раз-

Таблица 1. Институциональные формы поддержки предпринимательства в России

Table 1. Institutional Forms of Entrepreneurship Support in Russia

Институт поддержки Оказываемая поддержка Тип поддержки

Бизнес-инкубатор Поддержка «стартапов», помощь в соз-
дании коммерческих жизнеспособных 
товаров и услуг, их коммерциализация, 
аренда помещения

Государственный

Технопарк Создание условий для благоприятного 
ведения предпринимательской деятель-
ности, становления малых и средних на-
укоемких предприятий, предоставление 
в пользование помещений и оборудова-
ния, финансовой и кадровой помощи

Государственный, коммерческий

Венчурный фонд Финансирование высокорисковых пред-
приятий с целью дальнейшего получения 
прибыли

Коммерческий

Программы поддержки 
предпринимательства (фе-
деральные, региональные, 
на муниципальном уровне)

Консультирование, проведение обучаю-
щих семинаров, административная по-
мощь с поиском арендных помещений/
муниципального недвижимого имуще-
ства (информационно-консультационная 
помощь и имущественная поддержка 
предпринимательства)

Государственный, общественный

Коммерческие банки Микрозаймы, гарантии по кредиту или 
кредит на льготных условиях, лизинг

Коммерческий

Акционерное общество 
«Федеральная корпора-
ция по развитию малого 
и среднего предпринима-
тельства»

Оказание финансовой, инфраструктур-
ной, имущественной, юридической, ме-
тодологической поддержки; сопровожде-
ние инвестиционных проектов; привле-
чение денежных средств; единый центр 
финансово-кредитной поддержки

Государственный, коммерческий

Институты развития ин-
новационной деятельно-
сти, Гранты на науку (РВК, 
Сколково и другие)

Поддержка проектов на посевной стадии 
с использованием грантовых механиз-
мов; финансирование; масштабирова-
ние бизнеса

Государственный, общественный

Акционерное общество 
«Российский экспортный 
центр»

Поддержка экспортноориентированных 
проектов хозяйствующего субъекта че-
рез сформированный специализирован-
ный механизм

Государственный, коммерческий

Источник: составлено автором (Сизова Ю. С. Национальная предпринимательская культура в России: институ-
циональные механизмы формирования / Л. С. Леонтьева, Ю. С. Сизова, А. Б. Ильин // Современная конкуренция. 
2017. Т. 11. № 4. С. 82-92)
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мещения проектного долга в форме синди-
цирования и рефинансирования, позволя-
ющих участникам проектов ГЧП восполь-
зоваться дополнительными инструментами 
привлечения инвестиций [4].

Государственное участие в экономике не-
обходимо, без него невозможна реиндустри-
ализация и инновационное развитие стра-
ны. Это связано с необходимостью единой 
стратегии развития промышленности, эко-
номики и инновационной-научной сферы, 
которую необходимо реализовывать имен-
но на уровне государства в целом, а также 
потребности в высоком уровне затрат (осо-
бенно, для строительных инфраструктур-
ных проектов), которые может осуществить 
только государство в связи с их масштабно-
стью и общей величиной.

Однако возникает вопрос, какова долж-
на быть степень вмешательства для успеш-
ного синтеза рыночных и государственных 
инструментов в решении национальных за-
дач? Ответом на вопрос и решением данной 
проблемы является взаимодействие обще-
ственных дисциплин, направленных на по-
иск связи между социальными факторами. 

Оптимальное соотношение государ-
ственных и рыночных инструментов направ-
лено на создание условий для эффективно-
го управления, устранения примитивности 
государственных служащих и развития на-
выков честной, ответственной и результа-
тивной деятельности. 

Таким образом, нельзя свети роль госу-
дарства к нулю, апеллируя утверждением: 
«Чем меньше государства, тем лучше для 
рынка», правильнее сказать: «Чем лучше 
государство, тем лучше для рынка» [3].

Основоположник современной теории 
государственного регулирования экономи-
ки Дж. Кейнс в своей работе «Конец laissez-
faire» писал, что государство должно кон-
тролировать и регулировать экономику, и 
при этом «во многих случаях идеальная ме-
ра контроля и организации находится где-
то между индивидуумом и современным го-
сударством» [5].

Предложения по повышению 
привлекательности проектов ГЧП 
для частного бизнеса 

Эффективными инструментами взаи-
модействия государства и бизнеса могут 
стать проведение с участием представите-
лей бизнеса консультаций по вопросам по-
вышения конкурентоспособности, устране-
ния административных барьеров, препят-
ствующих ведению предпринимательской 
деятельности; привлечение предпринима-
телей к участию в разработке проектов нор-
мативно-правовых актов. При этом следует 
оказывать поддержку развитию отраслевых 
бизнес-ассоциаций в сфере строительства. 
Кроме того, необходимо формировать от-
раслевые, региональные и ведомственные 
планы государственно-частного партнер-
ства, способствующие повышению эффек-
тивности использования средств, которые 
направляются на развитие программ про-
фессионального образования, проведение 
научно-исследовательских и опытно-кон-
структорских работ и коммерциализацию 
их результатов. Государство может решать 
проблемы с использованием инструмента 
государственно-частного партнерства в рам-
ках реализации строительных инфраструк-
турных проектов, взаимодействия не толь-
ко с крупным предпринимательством (как 
это, в основном, реализуется сейчас), но и 
с малым и средним. Но в настоящее время 
потенциал малого и среднего предприни-
мательства в этом отношении недооцени-
вается. Большинство считает, что проекты, 
где можно применять модели государствен-
но-частного партнерства, должны быть ис-
ключительно крупными. Но, как показыва-
ет практика, это далеко не всегда так. Во 
всем мире 90 % проектов с использова-
нием государственно-частного партнер-
ства — это проекты, реализуемые на мест-
ном уровне в секторе малого и среднего 
предпринимательства. С их помощью, как 
правило, решаются проблемы создания со-
циальной, коммунальной и даже промыш-
ленной инфраструктуры. За счет механизма 
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государственно-частного партнерства, при-
влекая ресурсы малого и среднего предпри-
нимательства, можно не только существен-
но расширить источники финансирования 
проектов, но также сократить сроки строи-
тельства и реконструкции объектов, повы-
сить производительность труда персонала, 
снизить инвестиционные и эксплуатацион-
ные затраты при реализации строительных 
инфраструктурных проектов. При существу-
ющем порядке реализации проектов данные 
задачи пока решать очень сложно.

Сегодня именно малое и среднее пред-
принимательство рассматривается как по-
тенциальный источник экономического ро-
ста. Поэтому необходимо разрабатывать ме-
ханизмы участия малого и среднего бизнеса 
в государственно-частном партнерстве, ор-
ганизационно-экономические основы раз-
вития инфраструктуры поддержки мало-
го предпринимательства в рамках государ-
ственно-частного партнерства.

Авторы данной статьи предлагают сле-
дующую систему стратегических мер, на-
правленных на поддержку способствующих 
реализации проектов предпринимательских 
проектов на основе ГЧП:

•• индикативное планирование, монито-
ринг выполнения планов и программ, внесе-
ние в них корректировок с учетом изменения 
внешних и внутренних условий инновацион-
ного предпринимательства;

•• использование механизмов налоговой 
системы, способствующих развитию про-
изводств высокотехнологичной продукции;

•• выдача субъектам инновационного 
предпринимательства льготных кредитов;

•• поддержка иностранных инвесторов, 
вкладывающих средства в научно-техниче-
ский комплекс страны и ее регионов;

•• увеличение объема государственных 
инвестиций в НИОКР;

•• гармонизация государственных стан-
дартов Казахстана с международными;

•• создание многопрофильных холдингов;
••  создание экономических условий для 

импорта прогрессивных технологий;

••  стимулирование вхождения предпри-
ятий и организаций в региональные иннова-
ционные кластеры путем оказания им пред-
почтений при проведении тендеров.

Таким образом, формирование государ-
ственно-частного партнерства с участием 
малого и среднего предпринимательства 
обеспечит инновационный путь развития 
предпринимательства, значительный эко-
номический, организационный и социаль-
ный эффекты. Направления развития мало-
го и среднего предпринимательства в рам-
ках государственно-частного партнерства 
должны учитывать сложившуюся специфи-
ку сектора. Система регулирования отно-
шений в данном секторе должна включать 
в себя такие направления деятельности ор-
ганов управления, как обеспечение монито-
ринга процессов, происходящих на рынке 
товаров и услуг в сфере влияния малого и 
среднего предпринимательства, создание 
благоприятной конкурентной среды путем 
формирования государственно-частного 
партнерства. Необходимо проводить диа-
гностику и своевременно решать возника-
ющие проблемы, разрабатывать методико-
аналитический инструментарий для приня-
тия хозяйствующими субъектами корректи-
рующих мер [4].

Новые модели взаимодействия государ-
ства и бизнеса должны строиться вокруг бо-
лее цивилизованных и открытых форм кон-
такта с ориентацией на качество человече-
ского капитала.

Для решения всех указанных проблем 
необходимо производить структурные из-
менения в органах государственной власти, 
которые будут направлены на реализацию 
предпринимательских проектов с внедре-
нием механизмов государственно-частного 
партнерства [10].

Выводы

Функционирование механизма государ-
ственной поддержки при получении ресур-
сов на реализацию строительных инфра-
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структурных проектов позволит обеспечить 
использование интенсивных технологий 
производства, страхование рисков, разви-
тие инновационной и финансово-кредитной 
инфраструктуры, оптимизацию транзакци-
онных издержек малого и среднего пред-
принимательства. В целом в России государ-
ственно-частное партнерство находится на 
стадии становления и развития соответству-
ющих инструментов, но активная работа 
уже ведется. И её необходимо продолжать, 
что обусловлено тем, что имеет место как 
прямая выгода и польза российских пред-
принимателей результатом прямого хозяй-
ственного воздействия ГЧП (эксплуатация 
инфраструктурных объектов), так и косвен-
ная, с сопутствующим внешним эффектом 
на конкурентную среду, предприниматель-
ский климат, стимулы к инновациям.

В рамках ГЧП развивается бизнес-среда, 
в результате чего:

•• государство получает больше налого-
вых платежей;

•• государство оптимизирует свои расхо-
ды, привлекая средства частного бизнеса;

•• государство получает квалификацию 
частного бизнеса, его технологии и ноу-хау;

•• происходит ускорение развития ин-
фраструктуры.

Для малого и среднего предприниматель-
ства ГЧП выгодно тем, что:

•• данная форма сотрудничества гаран-
тирует осуществление деятельности, пред-
усмотренной контрактом, в течение продол-
жительного периода времени;

••  перед предпринимателями открывают-
ся новые ниши для приложения наработан-
ных ими возможностей;

••  появляются государственные гарантии 
возврата вложений хозяйствующих субъек-
тов частного сектора;

••  бизнесу гарантировано получение не-
высокой, но стабильной прибыли.

Государственно-частное партнерство — 
это механизм, предоставляющий новые воз-
можности и для предпринимателя и для го-
сударства. Благодаря этому альянсу субъ-

екты предпринимательства получат доступ 
к новым источникам доходов, а государство 
получит возможность использовать ресурс-
ный и интеллектуальный потенциал пред-
принимательского сектора при реализации 
проектов, которые традиционно относятся 
к сфере ответственности государства [10].

Таким образом, государственно-част-
ное партнерство представляет собой осо-
бую систему взаимодействия субъектов го-
сударственного и частного секторов эко-
номики, функционирующую на принципах 
институционального равенства, наличия, 
обеспечения и реализации общих и част-
ных интересов участников, формируемую 
с  целью производства опекаемых благ 
в различных сферах деятельности на ос-
нове консолидации ограниченных ресур-
сов и перераспределения рисков участни-
ков партнерства. 
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Сетевой анализ взаимосвязей  
отраслей экономики США

В данной работе публикуются результаты исследования взаимосвязей в отраслях экономики США, выпол-
ненного с помощью сетевого анализа. Исследование базируется на современных и классических научных 
работах, посвященных межотраслевому и сетевому экономическому анализу, а также на официальных 
статистических данных, публикуемых в США. Цель исследования — выявить те отрасли, экономические 
шоки в которых окажут наибольшее влияние на всю экономическую систему США в целом. Работа снаб-
жена необходимыми общими теоретическими сведениями и описанием методики исследования. В ходе 
исследования проанализированы различные по составу и численности группы отраслей экономики США 
и построены графы, отражающие структуру сетевого взаимодействия отраслей в каждой из рассматри-
вавшихся групп. Проведены расчеты различных числовых значений показателей центральности сетей 
для каждой из исследованных групп отраслей экономики. Даны пояснения по каждому из используемых 
числовых значений центральности сети. В исследовании показаны отрасли-лидеры по каждому из вычис-
ленных значений центральности сети для каждой из групп отраслей экономики, по которым проводились 
расчеты. Полученные результаты получили оценку и интерпретацию в необходимом объеме. Кроме того, 
полученные данные о значениях центральности экономических сетей сравнивались с показателями реаль-
ной добавленной стоимости отраслей экономики. В ходе проведения исследования и по его результатам 
был сформулирован ряд различных выводов, которые также последовательно представлены в тексте 
данной публикации, включая все необходимые комментарии и пояснения к ним. В частности, показано, 
что наиболее «центральной» отраслью экономики США является «транспортировка и складирование».

Ключевые слова: взаимосвязь, отрасль, параметры, сектор, сеть, сетевой анализ, платформа, США, шоки, экономика

Введение

Изучение отраслевого взаимодействия 
является важным и даже необходи-
мым для понимания функционирова-

ния как отдельных производств, так и макро-
экономического выпуска по отрасли, стране 
или макрорегиону в целом. Изучению этой 
тематики посвящено множество эмпириче-
ских исследований, из которых наиболее из-

вестными являются труды В. В. Леонтьева 
(см., например [7]), которому в 1973 г. была 
присуждена премия памяти Нобеля по эко-
номическим наукам за разработку метода 
«затраты-выпуск» и за разработку практи-
ческого применения этого метода к важным 
экономическим проблемам. 

Изучение взаимодействия отраслей эко-
номики позволяет прогнозировать и плани-
ровать разнородные экономические систе-
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мы в краткосрочной и долгосрочной пер-
спективах. Причем метод В. В. Леонтьева 
применим и для децентрализованной ры-
ночной экономики с сильным частным сек-
тором, и для централизованной плановой 
экономики, где преобладает государствен-
ная собственность. Важность изучения вза-
имодействия различных отраслей экономи-
ки обусловлена тем, что микроэкономиче-
ские шоки, возникающие в определенной 
отрасли, распространяют свое влияние (по-
следствия) на всю экономическую систему 
в целом [1].

Помимо метода, предложенного В. В. Ле-
онтьевым, в современной экономической на-
уке важную роль в эмпирических исследова-
ниях играет моделирование сетевого вза-
имодействия, т. е. применение метода се-
тевого анализа. Поэтому особый интерес 
представляют исследования, выполненные 
с применением обоих методов — отрасле-
вого и сетевого анализа.

Современные исследователи полагают, 
что изучение структуры производственных 
взаимосвязей в экономике приблизит уче-
ных к пониманию базовых причин агреги-
рованных колебаний, а также подготовит 
экономистов и политиков к подобного рода 
масштабным изменениям [3]. В первую оче-
редь речь идет о прогнозировании и пре-
одолении последствий негативных шоков 
в различных отраслях экономики.

В рамках данного исследования объек-
том выбрана экономика США, а именно со-
временные взаимосвязи между отраслями 
их экономики.

Обзор литературы

Помимо работ В. В. Леонтьева [7] и ряда 
зарубежных исследователей [3; 1], которые 
упоминались ранее во введении, следует от-
метить еще несколько важных публикаций, 
относящихся к сетевому анализу.

В относительно свежей работе иссле-
дователи ставят вопрос об универсаль-
ности подходов к статистической оценке 

центральности вершины в сети [2]. Авто-
рам данной работы удалось получить ре-
зультат, который свидетельствует о том, 
что в настоящее время показатели цен-
тральности в большинстве своем исполь-
зуют похожий способ обработки информа-
ции. Таким образом, из этих показателей 
на выходе образуется специфический для 
каждого типа показателей содержатель-
ный вывод в форме числового значения. 
Однако ученые при помощи аксиоматиче-
ского метода показали, что способ обра-
ботки информации о структуре сети и о 
составляющих ее вершинах современны-
ми показателями центральности происхо-
дит линейным аддитивно сепарабельным 
образом. Более того, эти аксиомы напо-
минают подход к аксиоматическому опи-
санию функций полезности в экономиче-
ской теории.

В одной из новейших работ другие ис-
следователи обратились к анализу финан-
сового рынка Австралии в поисках наибо-
лее качественной метрики центральности 
для представленных в данных о ценных бу-
магах [4]. Магнитуда и ее сонаправленность 
изменениям были использованы в качестве 
направленной связи для каждой ценной бу-
маги как вершины графа. Далее потенци-
альные выбросы третируются при помо-
щи «force–directed» алгоритма, а результат 
обработки оставшихся данных в качестве 
центральности может быть сопоставлен по 
проценту совпадения с наиболее успешны-
ми акциями индекса «ASX» (Australian stock 
exchange) за исследуемый временной про-
межуток.

В другой новейшей работе анализиру-
ются современные тенденции в интересу-
ющей нас предметной области, а именно: 
исследуются взаимосвязи отраслей про-
изводства на основе данных таблиц затра-
ты–выпуск [8]. Однако та работа оперирует 
данными и аналитикой на более масштаб-
ном макро–уровне, чем экономика отдель-
ной страны, как в представленном нами 
данном исследовании.
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В процессе поиска и изучения литера-
туры встал вопрос об уточнении подхода к 
поиску взаимосвязи исследуемых нами от-
раслей экономики США.

Исходя из уже упомянутого выше иссле-
дования [2] трудно специфицировать на-
правление поиска для ответа на поставлен-
ный вопрос о том, каким именно образом 
исследуемые нами отрасли экономики США 
взаимосвязаны между собой. Стало понят-
ным, что ответ может заключаться лишь 
в специфической направленности работы 
показателей центральности с имеющейся 
(заданной) информацией о сети и ее верши-
нах. Несмотря на то, что отыскать современ-
ные публикации по соответствующей обла-
сти с обоснованием одного специфического 
индикатора центральности в ущерб осталь-
ным не представилось возможным, мы про-
должили свою исследовательскую работу.

Мы пришли к выводу о том, что, исполь-
зуя в качестве основы и образца одну из из-
вестных нам современных работ [8], в кото-
рой ее авторы приводят данные взаимосвя-
зей между различными странами, возможно, 
следовательно, показать вариацию имен-
но на внешнем уровне стран, в то время как 
нас интересует больше внутренний уровень 
мезо–экономики.

Однако далее, во второй новейшей рабо-
те [4], был обнаружен интересный пример, 
где было показано, как точность той или 
иной меры центральности могла быть пред-
сказуема с наблюдаемой начальной точкой. 
Это соображение позволило нам прийти к 
дальнейшему развитию нашей эмпириче-
ской стратегии: использование показателя 
реальной добавленной стоимости отрасли 
(real value added by industry) как ориентира 
сопоставления его с мерой центральности.

Статистические данные

Таблицы затраты–выпуск, которые пу-
бликует «Бюро Экономического Анализа» 
США, являются для нас основным источни-
ком статистических данных по отраслевому 

промежуточному потреблению на уровнях 
15 отраслей [9], 71 отрасли [9] и 405 отрас-
лей [10].

Второй важный источник данных для 
анализа — информация, которую публи-
кует «Резервного банка Сент-Луиса»: све-
дения о ВВП страны [11], общая произво-
дительность [12], индекс промышленного 
производства [13] и занятость в частном 
секторе [14].

Общие теоретические сведения 
и описание методики исследования

Прежде чем переходить к содержанию 
самого исследования следует сперва дать 
некоторые дополнительные пояснения ка-
сательно возможных разнонаправленных 
влияний экономических шоков, возникаю-
щих в той или иной отрасли, которые, как 
уже было сказано, затем распространяют 
свое влияние на всю совокупную экономи-
ческую систему. Далее мы перейдем и не-
посредственно к сути самого нашего иссле-
дования.

Итак, показательным примером негатив-
ного шока является, например, приостанов-
ка авиасообщения по всей стране по причи-
не проблем в главном аэропорту. Сюда же 
можно отнести периодически случающие-
ся в различных странах мира «блэкауты», 
т. е. массовое отключение электричества 
по причине, порой, относительно локаль-
ной поломки.

Примером положительного шока явля-
ется развитие тех или иных технологий, ко-
торое позволяет снижать стоимость произ-
водства. Например, при внедрении новых 
технологий, снижающих затраты на произ-
водство полупроводников, нижестоящий по 
отношению к этому производству сектор 
производства электронных устройств (ком-
пьютеры и другая высокотехнологичная тех-
ника) получает возможность также снизить 
собственные затраты и отпускные цены. Да-
лее каждый сектор экономики, который пря-
мо или косвенно является связанным и ни-
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жестоящим по отношению к сектору про-
изводства полупроводников, получает воз-
можность снижения затрат и отпускных цен 
на производимую им продукцию. Благодаря 
этому, возникает потенциал для повсемест-
ного, взаимосвязанного расширения эконо-
мической активности.

Можно сказать, что производственные 
сети, таким образом, являются одной из де-
терминант деловых циклов посредством рас-
пространения положительных и отрицатель-
ных локальных (микроэкономических) шоков 
отдельной отрасли на макроэкономический 
уровень в целом. Это возможно в силу тесно-
го прямого переплетения отраслей между со-
бой, так как в экономике возникают и функ-
ционируют как прямые, так и косвенные вза-
имосвязи между ее различными сегментами.

Различие отраслей экономики просле-
живается во множестве промежуточных ре-
сурсов и определяется технологией произ-
водства. Соединение технологий различных 
производств формирует производственную 
матрицу, где каждая строка представляет 
собой определенный перечень доли това-
ров в общей производственной цепочке от-
расли (или отдельного сектора). Подобную 
производственную матрицу с точки зрения 
сетевого анализа можно рассматривать как 
содержащую следующие три элемента:

1) коллекцию определенного количества 
вершин, или узлов, где каждый узел соот-
ветствует одной из отраслей в экономике;

2) коллекцию направленных ребер, где 
каждое ребро между любыми двумя верши-
нами характеризует промежуточное взаимо-
действие между двумя отраслями;

3) коллекцию весов, где каждый вес ас-
социируется с определенным направлен-
ным ребром и определяется долей опре-
деленного товара в общей промежуточной 
производственной цепочке.

В контексте отраслевого переплетения 
исследователи определяют три вида сете-
вого взаимодействия [3]:

а) отсутствие взаимодействия (горизон-
тальное взаимодействие);

б) вертикальное взаимодействие;
в) взаимодействие в виде звезды.
Одной из главных сравнительных харак-

теристик указанных типов взаимодействий 
является мультипликатор сети (mh). Данный 
мультипликатор определяет степень рас-
пространения шоков на агрегированный 
уровень со стороны отдельной отрасли эко-
номики, который:

•• при первом типе равен 1, т. е. mh = 1; 
•• при втором типе равен mv;
•• при третьем типе равен ms.
•• При этом соблюдается следующее не-

равенство: ms > mv > mh = 1.
Это неравенство, обусловленное тем, 

что колебания производства в связующей 
отрасли (или секторе) имеют прямое, пер-
вичное влияние на каждый сектор в эконо-
мике, в то время как колебания в более отда-
ленных секторах имеют вторичное влияние 
на другие связующие сектора.

В случае горизонтального взаимодей-
ствия, производственные товары связаны 
множеством агрегированного потребления 
в функции полезности конечных потреби-
телей. В случае вертикального взаимодей-
ствия, производственные товары связаны 
агрегированным выпуском (например, добы-
ча таких полезных ископаемых как железо, 
никель, кобальт и других далее по цепочке 
влияет на производство магнитов и в конеч-
ном итоге — на производство современных 
телефонов и других гаджетов).

Помимо прямого влияния отдельных от-
раслей экономики имеют место и косвенные 
каналы влияния на агрегированную вола-
тильность. Например, отрасль электроэнер-
гетики имеет первичное влияние на сектор 
коммунальных услуг, вторичное влияние на 
сектор хлебобулочных изделий и т. д. Таким 
образом, наблюдается косвенное влияние 
с последовательно уменьшающимся поряд-
ком значимости.

Заметим также, что в случае взаимодей-
ствия в форме звезды, отдельное производ-
ство функционирует как промежуточное 
связующее звено в сети, в которой выпуск 
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каждой отрасли экономики используется 
как входной ресурс для всех других отрас-
лей.

Помимо мультипликатора, сети имеют и 
другие числовые характеристики, часть ко-
торых, необходимая в рамках данного ис-
следования, будет рассмотрена в следую-
щем разделе.

Числовые характеристики сети

В известной работе, посвященной сетево-
му экономическому анализу, приводится раз-
граничение числовых характеристик сетей на 
два основных вида: характеристики макроу-
ровня и характеристики микроуровня [6].

Одной из базовых числовых характери-
стик сети на макроуровне является ее плот-
ность. Плотность сети — это доля возмож-
ных связей отдельного узла по отношению 
к общей численности узлов в некоторой вы-
борочной совокупности. В терминах средне-
го количества связей на каждый узел более 
плотные сети обладают следующими важны-
ми свойствами:

1) они, при прочих равных условиях, 
приводят к большему распространению ин-
формации по сети (по отраслям экономики 
в случае экономического моделирования);

2) а также формируют более тесные вза-
имодействия между элементами сети (взаи-
мосвязи между отраслями экономики в эко-
номическом моделировании).

Помимо основных вышеописанных 
свойств макроуровня, также имеют место 
важные для данного исследования число-
вые характеристики микро-уровня сети: од-
на из них касается центральности индиви-
дуального узла в сети, а вторая затрагивает 
кластеризацию.

Здесь и дела в работе все параметры се-
тей рассматриваются в терминах экономики 
в целях моделирования и анализа межотрас-
левых процессов.

Центральность узла в сети определя-
ет то, каким образом ситуация в отдель-
ной отрасли влияет на изменение положе-

ния в других отраслях. В свою очередь, кла-
стеризация отражает последовательность 
дальнейшего взаимодействия отдельного 
производства с другими отраслями: форми-
руются ли связанные отрасли в более тесно 
связанные, скрепленные группы или же, на-
против, они становятся все более отдален-
ными от других. На отвлеченном примере 
это можно проиллюстрировать так: одним 
из показателей кластеризации в некоторой 
сети (например, социальной) является ча-
стота, с которой в этой сети два друга (А и 
Б) определенного третьего индивида так-
же являются друзьями по отношению друг 
к другу [5].

Кластеризация (или транзитивность) 
определяет частоту, с которой соседи неко-
торого узла стремятся быть соседями друг 
друга.

Числовые характеристики сети макроу-
ровня отвечают за параметры и идентифи-
кацию условий, при которых процесс рас-
пространения развития отдельного про-
изводства может привести к более стре-
мительному распространению на другие 
отрасли экономики.

Числовые характеристики сети микроу-
ровня отвечают за параметры индивидуаль-
ного уровня или малого подмножества се-
ти. Например, то, каким образом некоторый 
определенный индивид формирует мнения 
других индивидов; или имеют ли два друга 
(две отрасли) достаточно стимулов к взаим-
ному экономическому обмену.

Важным примером числовой характери-
стики микроуровня является степень агента 
(степень узла), которая равна количеству 
связей отдельного агента с другими инди-
видами. Среднее арифметическое степени 
агента отражает плотность связей в соци-
уме и определяет долю возможных связей 
между всеми парами узлов, которые имеют-
ся в сети. С ростом дисперсии повышают-
ся веса узлов с низкими и с высокими сте-
пенями. Степень агента можно определить 
как количество прямых связей, исходящих 
из данного узла.
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Помимо степени узла, имеет место и «по-
лустепень». В контексте отраслевого взаи-
модействия в экономике, «полустепень» яв-
ляется суммой всех весов сети, в которой 
отдельная отрасль представляет собой про-
межуточное звено, обеспечивающее ресур-
сы для других секторов. «Полустепень» рав-
на нулю, если тот или иной сектор вообще 
не обеспечивает промежуточные ресурсы 
в другие отрасли экономики, и равна коли-
честву секторов, если отдельная отрасль яв-
ляется единственным поставщиком необхо-
димых ресурсов для каждого сектора в дан-
ной экономической системе.

Следующим примером числовой харак-
теристики микроуровня является дистанция 
между двумя узлами в сети. Эта дистанция 
равна числу связей вдоль наиболее корот-
ких путей между двумя узлами сети. Если 
связь отражает способность к коммуника-
ции, то дистанция между определенными па-
рами индивидов равна числу посредников, 
через которых сообщение должно пройти 
по сети, чтобы перейти от одного индивида 
к другому индивиду, плюс один.

Еще одной важной числовой характери-
стикой микроуровня является диаметр сети, 
который показывает максимальную дистан-
цию вдоль всех пар узлов сети. Иными сло-
вами, при экономическом анализе диаметр 
сети — это максимальная длина короткого 
пути, которая разделяет отдельные отрас-
ли экономики (i и j) для всех возможных пар 
отраслей (i, j).

Прежде чем двигаться далее, вернемся 
к числовым характеристика сети на макро-
уровне и рассмотри подробнее показатели 
центральности сети. Исследователи обра-
щают внимание и на четыре класса индика-
торов центральности [6], а именно:

1) пересчет количества связей, которые 
имеет некоторый узел, т. е. использование 
степени узла для определения его централь-
ности (популярность узла, непосредствен-
ное влияние или количество узлов, с кото-
рыми данный узел может контактировать 
в рамках сети);

2) насколько близок некоторый узел к 
другим узлам, то есть насколько быстро он 
может достичь другого узла;

3) степень, с которой некоторый узел яв-
ляется решающим проводником, который 
лежит на множестве путей между другими 
узлами (или степень, с которой некоторый 
узел формирует связи между другими груп-
пами узлов);

4) степень, с которой некоторый узел яв-
ляется хорошо связанным с другим важным 
узлом (в этом случае важность рассматри-
ваемого узла определяется важностью его 
соседей).

Добавим к вышеизложенному о классах 
центральности узлов сети, что:

•• наиболее центральные по близости уз-
лы (экономические агенты в терминах эко-
номического моделирования) весьма стре-
мительно взаимодействуют с другими уз-
лами (агентами), поскольку они находят-
ся весьма близко по отношению ко всем 
остальным узлам;

•• центральность узла по посредниче-
ству определяется числом наиболее ко-
ротких путей между каждой парой узлов 
(агентов) сети; посредничество между уз-
лами (агентами) наиболее эффективно 
проявляется среди наиболее коротких пу-
тей, соединяющих эти узлы в рассматри-
ваемой сети.

Имея в распоряжении необходимую науч-
ную литературу по теме, соответствующую 
статистику и понимание числовых характе-
ристик сетей на различных уровнях, мож-
но перейти к изложению результатов про-
веденного нами исследования взаимосвязи 
отраслей экономики США.

Первичные результаты 
исследования

В ходе исследования было проанализи-
ровано процентное изменение четырех ма-
кроэкономических показателей США за пе-
риод 1998–2016 гг.: 

а) реальный ВВП;
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б) численность рабочей силы в частном 
секторе;

в) индекс промышленного производства;
г) общая факторная производительность.
Опуская промежуточные этапы анализа, 

мы можем констатировать, что наблюдает-
ся тесная взаимосвязь в развитии четырех 
вышеперечисленных макроэкономических 
показателей экономики США за рассматри-
ваемый срок.

Это вывод подтверждают и другие иссле-
дования (см., например [3]), которые так-
же дополнительно полагают, что колебания 
производительности в наиболее центральных 
технологиях в сети (т. е. в тех отраслях, ко-
торые имеют наибольшее число связанных 
с ними прямых и косвенных нижестоящих от-
раслей) имеют относительно более высокую 
корреляцию с ростом агрегированного выпу-
ска ВВП США [3]. Путем использования об-
щей факторной производительности по де-
сяти наиболее центральным отраслям в про-
изводственной сети экономики США, ис-
следователи также получили весьма тесно 
взаимосвязанное (совместное) процентное 
изменение реального ВВП и общей фактор-
ной производительности этих десяти наибо-
лее центральных отраслей экономики даже 
за более широкий период 1959–2009 гг. [3].

Из вышесказанного можно сделать вы-
вод о том, что отслеживание производствен-
ной активности центральных отраслей эконо-
мики США является полезным индикатором 
при формировании краткосрочных экономи-
ческих прогнозов. К 15 основным отраслям 
экономики США относятся следующие:

1) Сельское хозяйство, лесное хозяйство 
охотоводство;

2) Горное дело; 
3) Коммунальные услуги; 
4) Строительство;
5) Промышленность; 
6) Оптовая торговля; 
7) Ритейл; 
8) Транспортировка и складирование;
9) Информационные технологии;
10) Финансовые и страховые услуги;
11) Бизнес услуги;
12) Образовательные услуги, услуги 

здравоохранения;
13) Услуги в сфере искусства, отдыха;
14) Другие услуги, помимо государ-

ственных;
15) Государственные услуги.
Применение методов сетевого анализа 

позволило построить графы, которые отра-
жают и иллюстрируют взаимодействие 15 и 
71 отраслей экономики США за 2018 г. 

Рис. 1. 

Fig. 1. 
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Также определены числовые характе-
ристики центральностей для сетей, отра-
жающих взаимосвязи 15 и 71 отраслей 
экономики США. Расчеты были проведе-
ны для оценки следующих основных чис-
ловых характеристик центральности, кото-
рые отражают взаимосвязи отраслей эко-
номики США:

1) центральность по собственному зна-
чению;

2) центральность по посредничеству 
(betweenness centrality);

3) центральность по близости (closeness 
centrality);

4) центральность по Боначичу (Bonacich 
centrality);

5) оценка Pagerank.
В соответствии с полученными оценка-

ми были определены наиболее влиятельные 
отрасли экономики США по каждому из по-
казателей.

При оценке 15 основных отраслей эко-
номики США наиболее значимыми из них 
стали:

1) Транспортировка и складирование 
(значение центральности по собственному 
значению — 1,00000000);

2) Транспортировка и складирование 
(значение центральности по посредниче-
ству — 12,34523810);

3) Промышленность (значение централь-
ности по близости — 0,07142857);

4) Транспортировка и складирование 
(значение центральности по Бонасичу — 
0,00000000);

5) Образовательные услуги, услуги здра-
воохранения (значение оценки Pagerank — 
0,28015995).

При оценке 71 отрасли экономики США 
наиболее значимыми из них стали:

1) Прочая недвижимость (значение цен-
тральности по собственному значению — 
1,00000000);

2) Телекоммуникации, телерадиовеща-
ние (значение центральности по посредни-
честву — 328,08064910);

3) Разные профессиональные, научные 
и технические услуги (значение централь-
ности по близости — 0,01388889);

4) Компьютерные и электронные товары 
(значение центральности по Бонасичу — 
2,05990400);

5) Социальная помощь (значение оценки 
Pagerank — 0,08408910).

Рис. 2. 

Fig. 2. 
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Дополнительно нами были определены 
три числовые характеристики центрально-
стей для сети, отражающей взаимосвязь 
405 отраслей экономики США. Наиболее 
влиятельными из этих 405 оказались следу-
ющие отрасли:

1) Производство домашней бытовой тех-
ники (по показателю центральности по соб-
ственному значению);

2) Производство и переработка магнит-
ных и оптических носителей (диски CD, DVD 
и т.п.) (по показателю центральности по бли-
зости);

3) Производство офтальмологических то-
варов (по показателю центральности по по-
средничеству).

В целом, проведенные нами исследова-
ния и расчеты с применением метода се-
тевого анализа показали, что среди полу-
ченных значений оценок центральностей 
представляется возможным обоснованно 
выбрать наиболее «важную» отрасль эко-
номики США. С другой стороны, при оцен-
ке различных групп отраслей экономики (15, 
71 и 405 отраслей соответственно) в каждой 
из этих групп выявлялся свой «лидер». Раз-
личны были также, что очевидно, и «отста-
ющие» по значимости и взаимосвязанности 
отрасли экономики для каждой из этих трех 
оцениваемых групп. 

Оценка полученных данных

Для оценки (и в целях последующей ин-
терпретации) полученных первичных дан-
ных, отталкиваясь по аналогии от рекомен-
даций схожих исследований других ученых 
[4], в качестве начальной точки было реше-
но использовать показатель реальной до-
бавленной стоимости отрасли (real value 
added for industry), сведения о котором пу-
бликует «Бюро Экономического Анализа» 
США [15].

При использовании визуального пред-
ставления полученных нами данных и при 
оценке методом простой парной регрессии 
с константой, были выявлены сонаправлен-

ности полученных данных для показателей 
центральности и наблюдаемых данных по 
реальной добавленной стоимости. Иными 
словами, было показано, что по величине 
показателя реальной добавленной стои-
мости отрасли можно судить о степени ее 
центральности в соответствующей эконо-
мической сети: чем выше показатель ре-
альной добавленной стоимости отрасли, 
тем в среднем выше и значения централь-
ности данной отрасли. Заметим, что по со-
ображениям линейной монотонности верно 
и обратное.

Кроме того, с помощью сетевого анализа 
удалось показать, что:

1) отрасль экономики с большим значе-
нием добавленной стоимости в ней может 
быть принята как связанная со всеми пре-
дыдущими отраслями с меньшими, чем у нее 
значениями добавленной стоимости в них;

2) отрасли экономики с более высокими 
величинами значений центральностей име-
ют тенденцию к повышению в них реальной 
добавленной стоимости.

Интерпретация полученных данных

По результатам сетевого анализа груп-
пы из 15 основных отраслей экономки 
США, согласно полученным значениям 
центральностей, наиболее «центральной» 
стала отрасль «транспортировка и склади-
рование». Согласно официальному клас-
сификатору отраслей США, в данную под-
группу входят «отрасли, обеспечивающие 
перевозку пассажиров и грузов, склади-
рование и хранение грузов, живописные и 
экскурсионные перевозки, а также вспомо-
гательные виды деятельности, связанные 
с видами транспорта» [16]. Полученный ре-
зультат обоснован: в логистических услугах 
нуждаются почти все отрасли и сегменты 
экономики, начиная с сельского хозяйства 
и заканчивая строительством, производ-
ством и торговлей. Не менее важным явля-
ется и складирование, которое напрямую 
связано с транспортировкой и логистикой. 
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Транспорт и складирование важны как для 
внутренней, так и для внешней торгов-
ли страны; в разделе «транспортировка и 
складирование» учитываются сухопутные, 
морские и авиаперевозки и хранение соот-
ветствующих грузов.

Важно пояснить, что «главенство» от-
расли «транспортировка и складирова-
ние» по показателям центральности вовсе 
не означает, что следовало бы сократить 
все остальные отрасли и заниматься только 
логистикой. Правильный вывод из получен-
ных данных заключается в том, что возник-
новение неполадок (экономических шоков) 
в этой ключевой отрасли представляет наи-
большую угрозу для стабильности всей эко-
номической системы США в целом, т.к. по-
влечет наибольшие издержки для остальных 
отраслей, нежели возникновение негатив-
ных экономических шоков в другой отрас-
ли. В свою очередь, развитие любых других 
отраслей и секторов экономики формирует 
дополнительный спрос на логистические ус-
луги, т. е. полезно развитие всех отраслей 
экономики.

Заключение

По результатам проведенных нами ис-
следований можно сформулировать ряд 
итоговых выводов:

Во-первых, было получено подтвержде-
ние гипотезы о том, что взаимосвязь отрас-
лей экономики США в 2018 г. может быть 
описана показателями центральности соот-
ветствующих вершин сети, моделирующей 
их взаимодействие. Дальнейшее уточнение 
гипотезы состояло не столько в определе-
нии того, насколько сильно взаимосвяза-
ны рассматривавшиеся отрасли эконо-
мики, сколько в поиске ответа на вопрос 
о том, как именно функционирует данная 
взаимосвязь (каковы ее основные число-
вые значения).

Во-вторых, было показано, что различ-
ные показатели центральности оперируют 
одинаковым математическим образом од-

ной и той же статистической информацией 
о структуре сети: положение вершин узлов 
и количество направленных связей (рёбер 
графа). При этом не представилось возмож-
ным обоснованно выбрать один наиболее 
подходящий тип меры центральности для 
анализа экономических взаимосвязей от-
раслей экономики.

В-третьих, благодаря обоснованному 
выбору и последующему применению ме-
тода отправной точки при соответствующей 
его модификации в целях нашего исследо-
вания, стала возможна проверка гипотезы 
о характере взаимного влияния отраслей 
экономики США. Для поиска примерной за-
висимости между полученными значениями 
различных мер центральности и реальны-
ми добавленными стоимостями отраслей 
экономики была успешно применена про-
стая парная регрессия. За редким исклю-
чением связь оказалась сонаправленной. 
Следовательно, отрасль экономики с боль-
шими значениями центральностей облада-
ет и большей реальной добавленной сто-
имостью.

Наконец, было показано также и то, что 
отрасли экономики США с самыми высоки-
ми уровнями реальной добавленной отрас-
левой стоимости взаимосвязаны со всеми 
«предыдущими» отраслями. При этом коли-
чество и качество отраслевых взаимосвязей 
снижается по мере снижения уровней цен-
тральностей, что дополнительно подтверди-
лось тем, что приблизительная регрессион-
ная линия почти во всех случаях оказалась 
возрастающей.

Таким образом, в ходе исследования уда-
лось достичь поставленной цели и решить по-
ставленные задачи, что позволило получить 
результаты, имеющие не только теоретиче-
скую, но и научно-практическую ценность.
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Лояльность персонала как фактор 
обеспечения конкурентоспособности 
российских компаний JEL: J28, F66, E24.УДК 331.104

В данной статье рассматривается такое популярное в российском HR-менеджменте понятие, как лояль-
ность персонала, исследуются теоретические и прикладные вопросы данной дефиниции. Целью данной 
работы является исследование особенностей управления лояльностью сотрудников в системе управления 
персоналом современных российских организаций, а также определение взаимосвязи между уровнем 
лояльности персонала и уровнем эффективности, а следовательно, конкурентоспособности бизнеса.

Значимость и актуальность темы исследования обусловлена тем, что в современной российской эконо-
мике в условиях обострения конкурентной борьбы и негативного влияния мирового финансового кризиса, 
появления вируса COVID-19, санкционного давления на российскую экономику, наблюдаются негативные 
тенденции, связанные с падением доходов компаний. В свою очередь, успешное функционирование и 
конкурентоспособность организации во многом зависят от заинтересованности работников в эффективной 
деятельности и уровня их лояльности компании.

В рамках данной работы обозначены наиболее актуальные проблемы формирования и развития лояльности 
персонала для российских компаний в текущей ситуации, обоснованы факторы, влияющие на уровень лояль-
ности персонала организации. В заключении сформулированы направления повышения лояльности персонала 
и дано экономическое обоснование затрат на формирование и поддержание лояльности персонала компаний.

Ключевые слова: лояльность персонала, вовлеченность персонала, формирование лояльности, исследование ло-
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Введение

В современных условиях эффективное 
функционирование организации зави-
сит от качества человеческого капита-

ла и настроя персонала. Кадровый потенци-
ал является конкурентным преимуществом 
и средством повышения эффективной дея-
тельности организации. Персонал сегодня 
рассматривается в качестве фактора кон-
курентоспособности, а верность работников 
компании — как конкурентное преимуще-
ство. Именно персонал обеспечивает раз-
витие и конкурентоспособность компании. 

Важнейшим элементом оптимизации систе-
мы кадрового менеджмента выступает необ-

ходимость раскрытия трудового потенциала 
персонала в процессе трудовой деятельности, 
в создании условий, поддерживающих у ра-
ботника желание совершенствоваться, стиму-
лирующих его не только к продуктивной рабо-
те, но и к саморазвитию как личности. Многие 
руководители ошибочно полагают, что мате-
риального стимулирования труда работников 
вполне достаточно для успешной деятельности 
организации. Такое понимание мотивационно-
го процесса приводит к ориентации на кратко-
срочные экономические цели, что не вызывает 
заинтересованности в собственном развитии, 
профессиональном самосовершенствовании 
сотрудников организации.
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На современном этапе развития бизне-
са крайне важно осознать, что эффектив-
ная система стимулирования труда должна 
предусматривать создание такого механиз-
ма, при котором активная трудовая деятель-
ность, дающая заранее заданные результа-
ты, становится необходимым и достаточным 
условием удовлетворения значимых и соци-
ально обусловленных потребностей работ-
ников. Недостаточно изменять условия тру-
да и отношения в процессе производства, 
необходимо, чтобы эти условия адекватно 
воспринимались людьми, пробуждали инте-
рес к трудовой деятельности, способствова-
ли развитию эффективных технологий пер-
сонала предприятия [1].

Каждый сотрудник организации, в пер-
вую очередь, — личность, которая облада-
ет своими индивидуальными особенностя-
ми, жизненными ценностями, мотивами. Что-
бы сотрудники комфортно чувствовали се-
бя на работе и их ожидания от работы были 
оправданы, необходимо учитывать момент 
соответствия или не соответствия ценно-
стей сотрудника и ценностей организации, 
мотивов профессиональной деятельности 
сотрудника и удовлетворения его потреб-
ностей в профессиональной деятельности.

Поэтому каждой организации, стремя-
щейся быть лидером и закрепить свое по-
ложение на рынке, следует уделять должное 
внимание феномену организационной лояль-
ности. Лояльное отношение к организации 
влияет на текучесть кадров, абсентеизм  и 
результативность деятельности сотрудников. 

Актуальность темы исследования заклю-
чается в том, сотрудники с высоким уровнем 
лояльности к своей организации обладают 
большей сознательностью, работоспособ-
ностью, они показывают большую эффек-
тивность и производительность своего труда. 
Такие сотрудники более инициативны, име-
ют высокий уровень энтузиазма, они готовы 
пойти на определенные жертвы ради своей 
организации, они более надежны. Измене-
ния, происходящие в мире, ускорение темпа 
жизни, многозадачность производственных 

и жизненных процессов, огромный поток ин-
формации и отвлекающих факторов, а также 
изменения на рынке труда, в части постоянно 
увеличивающегося количества сотрудников 
нового поколения, все это определяет неэф-
фективность использования классических 
программ лояльности и моделей вовлечен-
ности персонала [Громова Н. В., 2018].

Сейчас преимуществом перед конкурен-
тами являются компании с высоким уровнем 
обслуживания клиентов. И это зависит от 
того, насколько сотрудник лоялен. Резуль-
таты опросов показывают, что сотрудники 
эмоционально связаны с проблемами в ком-
пании, признанием работы или лично, про-
пускают ее через себя. По сути, это ключе-
вой критерий оценки лояльности.

Лояльный персонал будет стремиться сни-
зить расходы организации и повысить ее до-
ходы, что соответственно скажется на эконо-
мической эффективности деятельности орга-
низации. Разаработка программ лояльности 
определяет тип и силу связей сотрудника и ор-
ганизации, базирующихся на ценностных нор-
мах организации, принимаемых сотрудником.

Такая связь положительно влияет на де-
ятельность не только каждого работника, 
но и предприятия в целом. Отсутствие про-
граммы лояльности может привести к се-
рьезным негативным последствиям, в худ-
шем случае — к прекращению деятельности 
организации. 

Целью данной работы является иссле-
дование особенностей управления лояль-
ностью сотрудников в системе управления 
персоналом современных российских ор-
ганизаций, а также определение взаимос-
вязи между уровнем лояльности персонала 
и уровнем эффективности, а следственно, 
конкурентоспособности бизнеса.

Теоретические основы 
формирования и развития 
лояльности персонала

Позитивное отношение работни-
ка к организации, в которой он трудится, 
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и соответствующее этому отношению по-
ведение в русскоязычных научных изданиях 
зачастую определяется различными терми-
нами: лояльность, приверженность, предан-
ность, патриотизм [3].

Анализ различных источников показыва-
ет, что к самому понятию «лояльность» су-
ществует несколько подходов. Термин «ло-
яльность» происходит от английского сло-
ва «loyal» — верный, преданный. Стоит от-
метить, что происхождение данного слова 
французское и оно означает верность дей-
ствующим законам, корректное отношение 
к кому-либо, чему-либо. Лояльность персо-
нала — это положительное отношение ра-
ботника или служащего к руководству, по-
литике организации и коллективу, в котором 
он трудится. 

Из перечисленных определений видно, 
что лояльность может быть двух типов — 
правового и психологического.

Профессиональные HR- менеджеры от-
мечают, что основой лояльности является 
стремление сотрудников компании прино-
сить ей пользу и избегать тех действий, ко-
торые могут навредить.

Организационная лояльность персо-
нала — это позитивное отношение работ-
ников к организации-работодателю, кото-
рое предполагает благоприятную эмоцио-
нальную и рациональную оценку, а также 
стремление к максимальной результатив-
ности трудовой деятельности в этой орга-
низации. 

Стоит отметить, что часто путают такие 
понятия, как лояльность и благонадежность 
персонала. Благонадежность — это следо-
вание общепринятым нормам в организации, 
выполнение работы надлежащим образом 
для достижения общих целей. Благонадеж-
ный работник может эффективно выполнять 
свою работу, но в тот же момент он может 
быть нелоялен по отношению к руководству, 
культуре организации, ее принципам.

В целом благонадежность сотрудника 
указывает на степень нормативности его 
поведения в отношении фирмы, а лояль-

ность — это степень терпимости и принятия 
компании. С точки зрения психологии, ло-
яльность персонала — это некая установка, 
которая вырабатывает у сотрудников при-
верженность и чувство гордости за то, что 
он трудится в конкретной компании. Такой 
сотрудник готов мириться с одними требова-
ниями и глубоко принимать другие. Из этого 
можно сделать вывод, что лояльность пер-
сонала — это корректное, доброжелатель-
ное поведение и уважительное отношение 
к руководству и коллегам.

Повышение лояльности в трудовых кол-
лективах всегда приводит к тому, что сотруд-
ники начинают изыскивать все внутренние и 
внешние ресурсы и резервы для достиже-
ния нужных, а порой и максимальных пока-
зателей. Лояльность персонала компании 
зачастую помогает в кризисных ситуациях 
и позволяет сотрудникам постоянно разви-
ваться, совершенствовать свои знания и на-
ходить нестандартные способы решения ка-
ких-либо рабочих задач [9].

Лояльность имеет свои обязательные 
атрибуты, а именно: 

•• чувство гордости у сотрудника за то, что 
он является частью коллектива или компании; 

•• неприкрытая,  искренняя демонстрация 
доброжелательного и уважительного отно-
шения к руководству и коллегам в компании; 

•• готовность предупреждать опасности, 
которые могут негативным образом отраз-
иться на компании; искреннее переживание 
за успех фирмы и коллектива; 

•• честность по отношению к компании, 
руководству и коллегам; желание исполнять 
свои обязанности наилучшим образом; 

•• готовность в определенных ситуациях 
идти на небольшие жертвы ради компании. 

Если работник владеет большой частью 
этих атрибутов, то в этом случае можно ска-
зать, что он абсолютно лоялен к компании 
и руководству.

Процесс управления лояльностью пер-
сонала немыслим без знания того, какие 
факторы могут влиять на ее возникновение 
у сотрудников организации. Выделяют та-
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кие факторы: имеющийся опыт работника 
(модель предыдущих деловых отношений 
на прошлых местах работы); личные ценно-
сти; оказание должного внимания сотрудни-
ку; чувство гордости.

Стоит подробнее остановиться на каж-
дом факторе. Для того чтобы понять, на-
сколько сложно будет привить человеку 
чувство лояльности, необходимо уточнить 
у него во время собеседования, насколь-
ко он хорошо ладил с коллегами и руковод-
ством на предыдущем месте работы, что 
его устраивало, а что возмущало, а также 
какие должны быть отношения между кол-
легами и руководством. Исходя из ответов 
можно определить, насколько хорошо чело-
век впишется в имеющийся уровень лояль-
ности или насколько тяжело будет привить 
ему это чувство.

Формирование личностных ценностей 
напрямую связано с имеющимся опытом. 
Специфические симптомы человеческих 
убеждений очень трудно изменить. Сотруд-
ники уверены, что экспертиза не влияет на 
продвижение по службе, а более высокую 
зарплату можно поставить только при лич-
ной связи трудно ожидать от поступка, го-
ворящего об обратном . В компании каждый 
сотрудник обратил внимание на лояльность 
сотрудников в формировании очень важно-
го фактора. Поэтому можно обратить внима-
ние на важность компании человека.  

Этот фактор можно назвать также и че-
ловеческим, так как в работе с человеком 
важно делать акцент на том, что он не про-
сто сотрудник, а часть одного целого ме-
ханизма, и что он заслуживает доверия со 
стороны фирмы. Здесь крайне важно пом-
нить, что каждый человек оценивает вни-
мание по-разному: так, для одного доста-
точно поздравлений в праздничные даты, 
для другого не будет ничего лучше, чем 
материальное поощрение, а для третье-
го — определение индивидуального гра-
фика работы.

Внимание со стороны компании к сво-
им работникам одновременно должно быть 

всеобъемлющим, адекватным и не вредить 
общей дисциплине. Лояльность влияет на 
факторы успешности компании и коллек-
тива, которые относятся к самооценке. 
Когда компания успешна, каждый сотруд-
ник чувствует, что каждое из преимуществ 
этого  может быть поддержано в нужное 
время, увеличить их чувство, достичь це-
лей для радости и заставить команду со-
трудников гордиться собой и компанией 
в целом.

Г. И. Михайлина утверждает, что лояль-
ность персонала — это не просто отсут-
ствие вреда компании, но и потенциальная 
польза для деятельности любой организа-
ции. С точки зрения данного автора, лояль-
ность является некоторым чувством предан-
ности работника и его желанием подчинять-
ся руководителям [10].

Л. Г. Почебут дает следующее определе-
ние лояльности: качество сотрудника, ко-
торое подталкивает его соблюдать закон и 
уважать компанию, в которой он работает 
. Лояльное отношение подразумевает вер-
ность целям и ценностям организации, моти-
вацию сотрудника работать на благо компа-
нии, ее интересов в самых различных сфе-
рах деятельности [13].

В. И. Сосков пишет, что лояльность пер-
сонала — это некоторая его характеристи-
ка, которая определяется его приверженно-
стью к одной организации и ее целям, такие 
сотрудники открыты в своих намерениях для 
компании [16]. Такой персонал уважает сво-
их коллег и руководство, соблюдает предпи-
санные ему нормы и правила.

Конфликтологи говорят, что лояльный 
персонал — это такой персонал, который 
идентифицируют себя с компанией, на ко-
торую он работает. Лояльный сотрудник 
всегда готов пережидать проблемы компа-
нии, выполнять договоренности и принимать 
нужные ценности. Поведение такого сотруд-
ника проявляется в верности и преданности 
своему руководству и своей компании.

А. Я. Кибанов рассмотрел несколько аспек-
тов лояльного поведения. К ним относятся 



64

Journal of Modern Competition / 2020. Vol. 14. № 2 (78)

Business competitiveness

такие качества сотрудника, как добросовест-
ность и ответственность, исполнение приня-
тых норм, нацеленность на действия, которые 
приносят выгоду для организации [7].

Существует также множество зарубежных 
научных работ по лояльности персонала в ор-
ганизации. Почти все зарубежные авторы упо-
минают, что с понижением лояльности уве-
личивается и вероятность ухода работников.

Наиболее распространенным определе-
нием лояльности сотрудников в зарубежной 
научной литературе является привержен-
ность персонала (commitment personal). Что 
в свою очередь также означает желание со-
трудника работать в одной компании и до-
стигать успеха в ней. 

Согласно зарубежной литературе, ло-
яльность появляется, когда работник удов-
летворен своими вознаграждениями и в том 
случае, когда работник потеряет слишком 
много, покинув компанию. В случае, когда 
расходы при уходе из компании слишком 
высоки, сотруднику приходится становить-
ся лояльным.

Также в зарубежной литературе лояль-
ность рассматривают как некую социальную 
установку. Используется термин устано-
вочной лояльности (attitudinal commitment). 
В данном случае лояльность является чув-
ством сотрудника к фирме, когда он или она 
волнуется за своих коллег и за будущее сво-
ей компании.

Лояльность является положительной ре-
акцией на компанию и выделяют следующие 
три составляющие:

1.	 Идентификация (identification), когда 
цели и ценности организации совпадают 
с целями и ценностями персонал;

2.	 Вовлеченность (involvement), когда со-
трудник психологически погружается в свою 
деятельность в компании;

3.	 Лояльность (loyalty), когда сотрудник 
испытывает привязанность к компании.

Лиман Портер предложили определение 
лояльности, которое получило распростране-
ние в западной литературе. Данное определе-
ние предполагает, что лояльность — это же-

лание остаться в одной организации и вкла-
дывать все свои силы ради ее успеха [12].

Таким образом, рассмотрев различные 
подходы к пониманию лояльности персона-
ла, предложим следующее определение. Ло-
яльность персонала — это характеристика, 
свойственная доброжелательному сотрудни-
ку, относящемуся с уважением к своему ру-
ководству и коллегам, а также привязанно-
му к компании и преданному ей и ее целям.

Факторы, влияющие на 
формирование и поддержание 
лояльности персонала организации

Можно выделить три основных факто-
ра, которые формируют лояльность со-
трудников. 

К ним относятся:
1.	 Материальное стимулирование. Дан-

ный фактор оказывает влияние только тог-
да, когда работник понимает, что за допол-
нительные действия он получает дополни-
тельную премию;

2.	 Принцип обратной связи, когда работ-
ники с разных уровней имеют возможность 
высказать руководству свое мнение по эф-
фективности их работы и общей политике, 
культуре компании, возможно, даже дать ре-
комендации по улучшению;

3.	 Нематериальное стимулирование. 
В данном случае речь идет о социальном па-
кете, тренингах, корпоративных праздниках. 
Также речь идет об индивидуальном возна-
граждении работника за старания. В таком 
случае сотрудник чувствует свою значимость 
для компании и стремится оправдать доверие.

Следовательно, при правильном поощре-
нии сотрудников они платят руководителям 
своей преданностью и лояльностью. Лояль-
ный сотрудник — это стремление сохранить 
свое рабочее место; желание сделать свою 
работу наилучшим образом; осознанное со-
блюдение принятых правил и соответствую-
щая требовательность к другим.

Отсюда можно сделать вывод, что ло-
яльность — это характеристика персона-
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ла, определяющая его приверженность ор-
ганизации, одобрение ее целей, средств и 
способов их достижения, открытость своих 
трудовых мотивов для компании [14].

Такая характеристика понятия «лояль-
ность», как «отсутствие намерения перейти 
на работу к конкурентам» является важной 
составляющей на пути к повышению уровня 
лояльности персонала к компании, уровня 
корпоративного управления. Предприяти-
ям, которые хотят получить лояльный персо-
нал необходимо приложить немало усилий, 
в частности, правильно определить мотиви-
рующие факторы, влияющие на привержен-
ность персонала.

На уровень лояльности персонала, поми-
мо мотивирующих факторов, большое зна-
чение оказывает корпоративная культура 
предприятия. Под ней мы понимаем базо-
вые ценности, на которых основываются все 
традиции, установки поведения и работы 
в компании. В свое время Джон Д. Рокфел-
лер сказал: «Умение обращаться с людь-
ми — это товар, который можно купить точ-
но так же, как мы покупаем сахар или кофе. 
И я заплачу за такое умение больше, чем за 
что-либо другое на свете» [15].

Действительно, умение управлять коллек-
тивом, его лояльностью имеет колоссальное 
значение в развитии предприятия, в его ад-
министративно-хозяйственной деятельности, 
в материальном благополучии. Лояльность 
персонала требует сильной, преемственной 
культуры взаимоотношений с неизменными 
и четкими ценностными основами. 

Ключевыми для развития лояльности яв-
ляются ценности коллективной направлен-
ности, уважения традиций, четкой властной 
иерархии и взаимной групповой ответствен-
ности. Эти ценности не являются ни новыми, 
ни сторонними для российской культуры.

Поэтому управленческое отношение со-
трудников в компании невозможно без тща-
тельного управления корпоративной куль-
турой. Участие персонала в решении акту-
альных проблем и вопросов, стимулирова-
ние инициативных идей и активное участие 

в развитии компании привели к значитель-
ному повышению уровня лояльности. 

Как говорил Конфуций: «Выберите себе 
работу по душе, и вам не придется работать 
ни одного дня в своей жизни» [8]. Если ра-
бота человеку по душе, а еще и предприя-
тие всячески заботится о нем, то, безуслов-
но, приверженность персонала к предпри-
ятию будет высока. Исследователи лояльно-
сти персонала обратили внимание на то, что 
она не только имеет разный уровень, но и 
различается качественно. У одних работни-
ков лояльность может быть связана с дли-
тельностью работы на предприятии, у дру-
гих — с ведущими мотивами их деятельности.

Путь к лояльности сотрудников лежит по 
многим факторам, как материального, так 
и нематериального плана. Какие факторы 
преобладают в той или иной ситуации, и, что 
для него важно в этот момент, напрямую за-
висит от самого человека. Это интерпрета-
ция требования к сотрудникам понять, что 
вы можете в этот момент поставить сотруд-
ника на первое место: материальная или 
нематериальная потребность.  Сотрудники 
становятся лояльными, когда это показыва-
ет, что компания заботится о нем всеми воз-
можными способами.

Для каждого человека значимыми для 
возникновения лояльности будут различные 
моменты и факторы как материального, так 
и нематериального характера.

Выявить и дать сотрудникам то, чего они 
хотят, — это, конечно, не самая легкая за-
дача для российских компаний, но компания 
при этом получит конкурентное преимуще-
ство, которое выражается в лояльных к ком-
пании и его руководству сотрудниках.

Современные методы исследования 
уровня лояльности персонала

На данный момент существует большое 
количество моделей лояльности персона-
ла в компании. Как правило, для того чтобы 
определить уровень, имеющийся на предпри-
ятии, используют различные методики, однако 
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самая популярная и эффективная — методи-
ка О. Е. Королевой и Л. Г. Почебут. Ее суть за-
ключается в том, что работникам выдаются 
карточки с утвердительными суждениями, где 
они должны указать свое согласие или несо-
гласие с ними, используя градацию ответов, 
выраженную в числовом диапазоне от 1 (не 
согласен) до 11 (полностью согласен). Крайне 
важно, что из 36 предлагаемых в этой методи-
ке вопросов оценивается лишь 18.

При определении уровня важно ответить 
на вопрос о том, достаточно ли соответству-
ет компания на сегодняшний день,  растет 
ли стоимость и, если да, то как это можно 
сделать . Поскольку первых двух уровней 
в большинстве организаций достаточно, то 
нет смысла жестко регулировать деятель-
ность сотрудников в условиях повышенной 
лояльности и контролировать все процессы. 

В этом случае даже при нулевой лояль-
ности компания не пострадает. Но если 
речь идет об управленцах среднего и выс-
шего звена, то тут следует учитывать, что 
они должны обладать высоким уровнем при-
верженности фирме и веры в нее.

О’Рейли и Чатмен в своих работах упо-
минали, что согласие является некоторым 
направлением на вознаграждение, а пове-
дение является поддержанием отношений 
с организацией. Авторы ввели понятие ин-
тернализации, иными словами поведения, 
которое управляет личными целями работ-
ника и ценностями организации.

Исследователь К. Элиот ввел свою мо-
дель и понятие «драйвер».  Под драйверами 
лояльности рассматривается привлекатель-
ность миссии и цели компании для работни-
ка, а также распределение власти и успеха 
в организации и внутренние взаимоотноше-
ния. Примером драйверов лояльности может 
быть доверие к руководителю организации, 
возможность развиваться, безопасность ра-
бочего процесса, отсутствие стресса.

Работник, который приходит в компанию, 
обладает собственными желаниями и по-
требностями и готов делиться своими знани-
ями и способностями ради удовлетворения 

своих потребностей. Компания, которая мо-
жет предоставить сотрудникам правильнные 
условия, имеет прекрасную возможность 
культивировать лояльность в своих сотруд-
никах. Если он не может соответствовать 
ожиданиям сотрудников, общий уровень ло-
яльности снижается.

Портер и другие авторы под лояльностью 
понимают некоторую социально-психологи-
ческую установку . Лояльность к организа-
ции является психологической реакцией ра-
ботника на всю компанию в целом. Процесс 
развитие лояльности у сотрудников прохо-
дит достаточно медленно и постепенно. Мо-
дель Портера говорит о том, что и интенси-
фикация целей и ценностей организации, и 
готовность действовать в ее является осно-
вой лояльности. С нашей точки зрения, ло-
яльность не всегда проявляется лишь в под-
держании принадлежности к компании.

В трехкомпонентной модели лояльности 
Джона Мейера и Натали Аллен есть три под-
хода, объясняющие сущность связи между 
сотрудником и компанией, которая снижает 
процент ухода сотрудника с работы [2]. 

К ним относятся: эмоциональная привязан-
ность, осознание затрат, связанных с уволь-
нением, ощущение долга перед компанией. 

Именно перечисленные три подхода яв-
ляются основой трехкомпонентной модели. 
Компоненты обозначены авторами следую-
щими терминами:

1.	 аффективная (affective) лояльность;
2.	 продолженная (continuous) лояльность;
3.	 нормативная (normative) лояльность.
При аффективной лояльности работник 

привязан к компании эмоционально, он пре-
дан целям и ценностям организации и рад 
быть частью ее коллектива.

Продолженная лояльность — это некото-
рое осознание работником того, сколько за-
трат понесет компания в связи с его уходом 
с работы. Такие сотрудники понимают высо-
кую цену их увольнения и зачастую остают-
ся в компании.

Нормативная лояльность — это отражени-
ем обязательства сотрудника перед компа-
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нией. Чаще всего такие работники остаются 
в компании, потому что уверены, что именно 
так они должны поступить. Главной особен-
ностью данной модели является то, что ее со-
ставляющие не зависят друг от друга.

Аффективная лояльность развивается 
в зависимости от следующих компонентов:

1.	 организационная поддержка;
2.	 личная значимость;
3.	 компетентность.
Развитие продолженной лояльности ос-

новано на понимании сотрудником своего 
вклада в деятельность и успех компании. 
Нормативная лояльность развивается за 
счет социализации и культурной атмосфе-
ры внутри компании. Когда компания вкла-
дывается в своего сотрудника у него появ-
ляется желание расплатиться со своим ру-
ководством.

Е. Л. Доценко адаптировал данную за-
рубежную методику к российским услови-
ям [6]. Автор пишет, что эмоциональная и 
нормативная приверженности связаны со 
стабильностью сотрудников, с их желанием 
остаться или вернуться в компанию после 
временного ухода. Именно данная концеп-
ция послужила предпосылкой к адаптации 
данной модели по оценке персонала в рос-
сийских компаниях.

Можно сделать вывод, что лояльность 
персонала зависит от:

1.	 того, как работник воспринимает раз-
ные ситуации;

2.	 предыдущего опыта работы;
3.	 поведения коллег;
4.	 установок и ценностей сотрудника.
При исследовании качественных особен-

ностей лояльности работников, стоит упо-
мянуть о точке зрения П. Морроу [18]. Ав-
тор первый создал деление видов лояльно-
сти по их направленности на определенный 
объект. Сотрудники бывают лояльны в раз-
ной степени и к разным аспектам, напри-
мер, к своей профессии или руководству.

П. Морроу ввела понятие профессио-
нальной преданности, когда работник эмо-
ционально связан со своей профессией. 

Организационная лояльность в целом вы-
ражается в преданности конкретному ра-
ботодателю или компании. Таким образом, 
работник может быть предан как своей про-
фессии, так и самой организации.

Из анализа модели Морроу можно сде-
лать вывод, что повлиять на создание у ра-
ботников лояльности может ответная забо-
та и справедливость со стороны компании. 

Диагностика организационной лояльно-
сти — процесс сложный и неоднозначный, 
он требует с особым вниманием выбирать 
методы, организовывать исследование и ин-
терпретировать результаты. К сожалению, 
ошибки здесь неизбежны и далеко не всегда 
очевидны. Именно поэтому главными крите-
риями качества исследования всегда долж-
ны быть комплексный подход и высокие тре-
бования к достоверности результатов [11].  

Сейчас преимуществом перед конкурен-
тами являются компании с высоким уровнем 
обслуживания клиентов. И это зависит от 
того, насколько сотрудник лоялен. Результа-
ты опроса показывают, что сотрудники эмо-
ционально связаны с проблемами в компа-
нии, признанием работы или лично пропу-
скают ее через себя. По сути, это ключевой 
критерий оценки лояльности. А вот опро-
сы и анкетирование самих сотрудников, а 
также математические показатели лояльно-
сти, например, текучесть персонала, удов-
летворенность работой и решениями руко-
водства, могут быть не всегда корректными, 
т.к. сотрудники стремятся показаться более 
лояльными, чем есть на самом деле.

Проблемы обеспечения лояльности 
персонала, направления повышения 
уровня лояльности сотрудников  
и экономическое обоснование 
затрат на управление  
лояльностью персонала

Проблема лояльности персонала имеет 
как минимум три взаимосвязанных состав-
ляющих: кадровая, социально-психологиче-
ская и безопасность.
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Все эти составляющие тесно переплета-
ются и взаимно дополняются, однако, каж-
дая из них имеет свое направление (пред-
мет работы):

1.	 Кадровая — работа по формирова-
нию корпоративной культуры, решению во-
просов соотношения оплаты труда с факти-
ческим уровнем физических и умственных 
затрат и практической значимостью дея-
тельности специалиста, подбор, расстанов-
ка и обучение персонала. 

2.	 Социально-психологическая — учет 
личностных факторов при подборе персо-
нала, контроль за состоянием психологиче-
ского климата в коллективе, формирование 
командного духа; 

3.	 Безопасность (лояльность) — выяв-
ление и пресечение фактов нелояльности 
персонала, мониторинг информационных 
систем и ресурсов с целью выявления не-
санкционированных действий.

Помимо этих основных проблем на пути к 
лояльности персонала, существует ряд дру-
гих. Обозначим наиболее актуальные про-
блемы для российских компаний в текущей 
ситуации:

1.	 Отсутствие осознания взаимосвязи  
управления лояльностью персонала и эко-
номической эффективности предприятия. 
В настоящее время в организациях не су-
ществует осознания взаимосвязи эконо-
мической эффективности предприятия и 
лояльности персонала, а соответственно 
и нет заинтересованности в формирова-
нии модели управления лояльностью пер-
сонала.

2.	 Использование ограниченной систе-
мы способов диагностики уровня лояльно-
сти персонала. Лояльность персонала тесно 
связана с эффективностью корпоративного 
управления. В основе эффективного управ-
ления лояльностью персонала лежит анализ 
актуальных потребностей сотрудников.

Изучая лояльность персонала компании, 
следует понимать, что исследования долж-
ны быть научно обоснованными и обяза-
тельно комплексными. Оценивая уровень 

лояльности персонала, лучше всего при-
бегнуть к косвенным методам.

Удовлетворение чувств напрямую связа-
но с мотивацией, которая связана с буду-
щим. Поэтому необходимо сначала оценить 
эти показатели. Персонал лоялен и поря-
дочен, даже если на рабочем месте какой-
то дискомфорт испытываешь, тем скорее 
он уйдет.

Точно так же, как и мотивация, лояль-
ность имеет эмоциональную и рациональ-
ную составляющие, где к первой можно от-
нести веру в идею, привязанность к коллек-
тиву и руководству, а ко второй — оплату за 
труд, условия, профессиональное развитие 
и социальный пакет. Поэтому изучать в пер-
вую очередь необходимо именно эти показа-
тели, для того чтобы понять, в чем персонал 
может испытывать дискомфорт. Владея эти-
ми данными, любой руководитель может ис-
коренить проблему и тем самым произвести 
повышение уровня лояльности со стороны 
персонала.

По итогам исследования рынка труда, ко-
торое проводилось международным агент-
ством по подбору персонала Kelly Services, 
уровень вовлеченности и лояльности рос-
сийских сотрудников является самым одним 
из самых низких в мире.

Основными факторами, которые могут 
повлиять на уровень лояльности российских 
сотрудников называются:

•• хорошее моральное состояние в кол-
лективе (48%);

•• хорошее руководство/менеджмент 
(47%);

•• не снижающийся уровень заработной 
платы (47%);

•• возможности для обучения и развития 
(44%).

Каждая компания самостоятельно выби-
рает для себя пути повышения лояльности 
персонала исходя из своих возможностей. 
Однако, на основе проведенного исследо-
вания, можно сформулировать три обяза-
тельных направления повышения лояльно-
сти персонала:
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••  повышение уровня удовлетворенно-
сти работой;

••  повышение уровня доверия к руко-
водству;

••  выстраивание справедливых отноше-
ния в компании.

Понятно, что указанные направления 
требуют от компаний тех или иных фи-
нансовых вложений. Для экономического 
обоснования руководству компаний меро-
приятий по повышению лояльности пер-
сонала можно воспользоваться исследо-
ваниями представителей Копенгагенской 
школы бизнеса Ларса Грюнхольда и Ан-
не Мартенсен, которые эмпирически до-
казали существование следующих взаи-
мосвязей: высокий уровень лояльности и 
удовлетворенность работников отношени-
ем компании к ним ведет к улучшению ка-
чества продуктов (услуг) и обслуживания. 
Это, в свою очередь, может повысить сте-
пень удовлетворенности клиентов и их ло-
яльность; в результате могут улучшиться 
экономические показатели компании. Та-
ким образом, эти факторы связаны в бес-
конечной цепи, которая укрепляет сама 
себя. Одни исследователи называют ее 
циклом роста на основе лояльности [19], 
другие — цепочкой «работник—клиент—
прибыль» [17].

По сути, ученые Копенгагенской школы 
бизнеса подтвердили известную формулу: 
«лояльность работника — лояльность кли-
ента — прибыльность компании», или в со-
кращенном виде эту формулу можно пред-
ставить как «работник—клиент—прибыль».

Несколько изменив формулировку дат-
ских ученых, можно утверждать следующее: 
компании, достигающие более высокой ло-
яльности своих работников, добиваются 
также более высокой лояльности клиентов 
и вознаграждаются за это более высокой 
прибылью. Компаниям становится все труд-
нее и труднее отличаться от своих конку-
рентов по качеству продукта, и поэтому для 
создания конкурентного преимущества все 
более важным становится сосредоточение 

на обслуживании клиентов. Уровень обслу-
живания, зависит от лояльности работников, 
и это качество работников превращается во 
все более важный фактор цепочки «работ-
ник—клиент—прибыль».

Если лояльность работников увеличива-
ется на 1 единицу в данном квартале, то ло-
яльность клиентов увеличится на 1,25 в том 
же самом квартале. 

При росте лояльности клиентов на 1% 
прибыль в следующем квартале увеличит-
ся на 0,885%.

Проведенное исследование также под-
тверждается данными других авторитетных 
компаний. Так, исследование американско-
го института общественного мнения Гэллап 
(Gallup) выявило, что компании с высоким 
уровнем лояльности в наименьшей степе-
ни подвергаются текучести кадров и на-
рушений трудовой дисциплины. Наиболее 
точное исследование более чем в 500 ком-
паниях провела консалтинговая компания 
Kincentric, раннее имевшая название Аон 
Хьюитт (Aon Hewitt), которая выявила уди-
вительное влияние вовлеченности персо-
нала на прибыль в организациях. В резуль-
тате повышения вовлеченности на 1 % при-
быль увеличивалась на 20 млн долларов, на 
5 % — на 100 млн, на 10 % — на 200 млн. Не-
зависимо от размера фирмы, если вовле-
ченность персонала увеличивалась, — при-
быль тоже значительно возрастала. Сегодня 
работодатели хотят видеть сотрудников не 
только удовлетворенными своей работой, 
но и вовлеченными в нее, чтобы они вос-
принимали успех компании как свой личный. 
Творчество и воображение, ведущие к ре-
шению проблем, инновации и рост, чувство 
принадлежности заставляют их работать 
в общем направлении на благо компании 
[Громова Н. В., 2018 ].

Также целый ряд исследований указыва-
ет на корреляцию показателей уровня ло-
яльности сотрудников с ростом операци-
онной прибыли, уровня вовлеченности со-
трудников с размером доходов акционеров, 
что только лишний раз показывает прямую 
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взаимосвязь уровня лояльности персонала 
с показателями, определяющими ее конку-
рентоспособность на рынке.

Например, исследование американской 
консалтинговой компании Watson Wyatt 
Worldwide, показало, что совокупный доход 
акционеров за 3 года на 36% выше у орга-
низаций с высоким уровнем лояльности по 
сравнению с компаниями с низким уров-
нем лояльности. А результаты Information 
Systems Research, в котором участвовало 
360 тысяч работников из 41 компании, по-
казывают, что компании с высоким уровнем 
лояльности персонала увеличили операци-
онную прибыль за период 3 года на 3,74%, 
в то время, как компании с низкой лояльно-
стью потеряли 2,01%.

Проведенные исследования лишний раз 
доказывают важность высокого уровня ло-
яльности сотрудников для организаций 
различных сфер деятельности. К примеру, 
лояльность сотрудников производственно-
го предприятия существенно влияет на ка-
чество продукции, объем производствен-
ного брака и срывы сроков производства. 
Уровень лояльности сотрудников сферы 
продаж напрямую влияет на качество об-
служивания и лояльность самих клиентов 
компании. А лояльность линейных руково-
дителей и топ-менеджеров влияет на рабо-
ту подчиненных им сотрудников.

Заключение

Лояльность персонала в условиях эконо-
мического кризиса — важный и, пожалуй, 
основной критерий кадровой стабильно-
сти, демонстрирующий уважительное, кор-
ректное и благожелательное отношение к 
фирме-работодателю, личную заинтересо-
ванность в ее успешном развитии.

Большинство руководителей уже убеди-
лись в важности вопросов кадровой поли-
тики. При правильной организации управ-
ления кадрами компания может получить 
весомое конкурентное преимущество на 
рынке.

Грамотно подобранный персонал, коман-
да единомышленников и партнеров способ-
ны реализовать поставленную перед ком-
панией задачу — это важнейшее условие 
выживания компании в  неблагоприятных 
экономических условиях и ее дальнейшего 
успеха в бизнесе.

И здесь главная проблема, с  которой 
сталкиваются современные российские 
предприятия и организации, — это повы-
шение экономической эффективности де-
ятельности. Одним из вариантов решения 
данной проблемы является формирование 
и повышения лояльности персонала.

Подводя идтог данной работы, можно 
сказать, что лояльность персонала — это 
положительное отношение работника или 
служащего к руководству, политике орга-
низации и коллективу, в котором он тру-
дится. Однозначно следует отметить, что 
основой лояльности является стремление 
сотрудников фирмы приносить ей поль-
зу и избегать тех действий, которые могут 
навредить.

Каждая компания самостоятельно выби-
рает, как будет развиваться возможность 
повышения собственной лояльности. Важ-
но достичь ожидаемого уровня роста и по-
высить уровень следующих трех компо-
нентов: от доверительного учреждения; от 
честных отношений к созданию удовлетво-
ренности работой; для повышения уровня 
предприятия.

Исследование подтверждает, что диагно-
стику и оценку уровня лояльности сотрудни-
ков компании необходимо проводить перио-
дически, однократный срез не дает необхо-
димой информации для управления лояль-
ностью сотрудников. Осуществляемый на 
основе оценочной шкалы мониторинг инди-
каторов уровня лояльности позволит вовре-
мя распознать первые признаки негативных 
изменений в организационном поведении 
сотрудников и принять соответствующие ме-
ры по исправлению ситуации, то есть пере-
йти непосредственно к формированию ло-
яльности сотрудников.
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В современных условиях для позитив-
ных изменений наиболее эффективны ка-
дры высокой работоспособности и целеу-
стремленности, свободного и творческого 
подхода к решению сложных задач и стрем-
ления к собственному развитию и развитию 
компании. Лояльность сотрудников имеет 
большое влияние на деятельность компа-
нии и ее способность к получению прибыли, 
ведь одним из критериев оценки эффектив-
ности и конкурентоспособности компании, 
а также лояльности сотрудников является 
уровень удовлетворенности и лояльности 
клиента компании.
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Прогнозирование динамики оборотных 
средств как метод повышения 
конкурентоспособности компании  
и ее инновационного развития JEL: D02, L26, N20

Статья посвящена проблеме прогнозирования динамики оборотных средств как методу повышения конку-
рентоспособности компании и ее инновационного развития. Автор рассматривает понятие инфраструктуры 
инновационного развития, делает уточнение, относительно состава финансовой инфраструктуры иннова-
ционного развития и ее влияния на инновационное развитие компании. На основании проведенного ис-
следования автор делает вывод о том, что при планировании и осуществлении инноваций в организации 
важно уделять внимание не только инновационной составляющей, но прогнозированию поступлений и 
расходов финансовых средств. Особое внимание должно уделяться прогнозированию оборотных средств, 
что может помочь сохранить устойчивость и конкурентоспособность компании в период активного инно-
вационного развития. Для повышения качества прогнозов автором введено понятие коэффициента про-
гноза и предложена методика расчета коэффициентов прогноза основных показателей, характеризующих 
финансово-хозяйственное состояние организации.
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зирование, метод инновационного развития, инфраструктура инновационного рынка, элементы инновационного рынка

Введение

В мировой экономике происходит посто-
янное возрастание веса и влияния ин-
новаций. Интенсификация НТП и тен-

денции, присущие современному этапу эко-
номического развития, прежде всего, в раз-
витых странах свидетельствуют о том, что 
инновационный тип развития будет для них 
определяющим, а экономика, соответствен-
но, становится по своей сущности все бо-
лее инновационной. Поэтому в современ-
ных условиях конкурентоспособной может 
быть только инновационная, т.е. наукоемкая, 
высокотехнологичная экономика, главным 
фактором развития которой становится труд 
высококвалифицированных  работников. 
В связи с этим вопросы инноваций, меха-
низмы научно-технологического развития 
и инновационной деятельности приобрета-
ют статус крупной системной проблемы не 

только в конкретно-практическом отноше-
нии, но и в рамках фундаментального эко-
номико-теоретического анализа. Традици-
онно инновационное развитие затрагивает 
проблему прогнозирования динамики обо-
ротных средств как метода повышения кон-
курентоспособности компании и ее инно-
вационного развития. Применяется способ 
и метод исследования прогнозирование. 
Oднако, в период развития для его успеш-
ного осуществления необходимо уделять 
повышенное внимание поддержанию лик-
видности, наличию достаточной величины 
оборотных средств, прогнозированию сти-
мулирования кадрового развития, новым ко-
эффициентам прогнозирования и прогнозу 
инновационного развития на их основе.

Рассматривается прогнозирование как 
метод инновационного развития.  Приво-
дятся новые коэффициенты: коэффициент 



74

Journal of Modern Competition / 2020. Vol. 14. № 2 (78)

Business competitiveness

прогноза оборачиваемости активно-оборот-
ных средств, коэффициент прогноза обора-
чиваемости активов, коэффициент прогноза 
оборачиваемости оборотных средств, коэф-
фициент прогноза ликвидности оборотных 
активов, коэффициент прогноза оборачива-
емости заемных средств, коэффициент обо-
рачиваемости оборотных средств, коэффи-
циент оборачиваемости заемного капитала, 
коэффициент прогноза ликвидности обора-
чиваемости активов, коэффициент прогно-
за ликвидности оборачиваемости оборот-
ных средств, коэффициент прогноза актив-
ного образования капитала, коэффициент 
оборотного капитала, коэффициент доста-
точности капитала. Все эти коэффициенты 
характеризуют финансово-хозяйственное 
состояние активов предприятия, их способ-
ность реализовать активы, поднимать оцен-
ку состояния активов предприятия. Целью 
данной статьи является поиск методов, по-
зволяющих осуществить прогнозирование 
наиболее рациональным методом, а также 
опробовать методику на примере деятель-
ности Металлист-16. В качестве метода ис-
следования используется прогнозирование 
развития инновационной инфраструктуры 
в России на примере ГПКА Металлист-16.

Основная часть

Степень разработанности пробле-
мы может быть охарактеризована следую-
щим образом.  Как прогнозирование, так 
и инновация сами по себе давно и успеш-
но выступают в  качестве предмета соци-
ально-философского и социологическо-
го исследования. В частности, различные 
аспекты исследования проблем образова-
ния как социального института во взаимо-
действии с другими социальными института-
ми общества рассматривали в своих рабо-
тах отечественные и зарубежные исследо-
ватели: Ж. Аллак, Р. Акофф, Ю. С. Борцов, 
Б. С. Гершунский, Э. Дюркгейм, Э.  Д. Дне-
пров, Ю. С. Колесников, Ф. Кумбс, В. Т. Лисов-
ский, М. Н. Руткевич, Б. Саймон, Н. Смелзер, 

Ж. Т. Тощенко, В. Н. Турченко, В.  Н. Шубкин и 
др. [1]. Целенаправленно проанализированы 
вопросы прогнозирования, ее предметность, 
содержание и возможная структура в рабо-
тах Г. Е. Зборовского, В. Я. Нечаева, Ф. Р. Фи-
липпова, В. С. Собкина и др. Большой инте-
рес представляют концептуальные  работы 
О. В. Долженко, В. П. Зинченко, В. М. Розина 
и других авторов. На пороге XXI века стано-
вятся все более очевидными тенденции сме-
ны ценностных приоритетов, обеспечиваю-
щих инновационное развитие. Общецивили-
зационный сдвиг, совпадающий с переходом 
человечества в следующий век, вызывает к 
жизни не только изменение условий и соот-
ветствующих им способов организации де-
ятельности человека. Так, среди основных 
критериев оценки этого параметра, наряду 
с валовым национальным продуктом, продол-
жительностью жизни в индекс развития попа-
дает инновационное развитие. Практически 
во всех странах, хотя и разновременно, идет 
перманентный процесс совершенствования 
или реформирования национальных систем 
инновационного развития на всех ее уров-
нях [20]. Причем, в разных по своим фило-
софским, мировоззренческим основаниям 
исследованиях содержится принципиальное 
согласие с основным критерием современ-
ной инновационной реформы. 

Инновация считается правом человека, 
потому, что она ведет к развитию творче-
ских способностей человека, углублению 
участия в  экономических,  социальных и 
культурных отношениях в обществе и, есте-
ственно, к более эффективному вкладу 
в развитие человечества:

1.	 Российский исследователь проблем 
инноваций Б. С. Гершунский [3] отмечает, 
что «общемировой кризис инноваций, о ко-
тором так много говорили и писали в по-
следние годы и который в тех или иных фор-
мах проявляет себя во всех странах мира, 
связан отнюдь не только с недостаточной 
эффективностью. Следовательно, только 
преодолевая собственное кризисное состо-
яние, преобразуя содержание инноваций, 
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формы и способы организации, создавая 
принципиально новое технологическое обе-
спечение образовательного процесса, си-
стемы образования могут ответить на вызов 
времени и стать действительным ресурсом 
развития. Нарождающаяся модель иннова-
ций, способная своим качеством обеспечи-
вать уровень и качество развития отдельных 
стран и человечества в целом, по мнению 
многих исследователей, должна удовлетво-
рять требованиям непрерывности и модаль-
ности, фундаментальности и универсально-
сти, антропологизма и демократизма. Она 
должна иметь механизмы динамического са-
моразвития, т.е. обладать таким качеством, 
как инновационность. И если очевидно, что 
одним из основных ресурсов развития на 
современном этапе общественного про-
гресса становится образование, то столь 
же очевидно, что непременным атрибутом 
развития является инновационная состав-
ляющая [3]. По всей вероятности, следует 
согласиться с мыслью о том, что одной из 
глобальных характеристик нашего време-
ни является утверждение инновационного 
способа развития в качестве доминирую-
щего. «В современной конкурентной борь-
бе, в первую очередь, борьба идет не за об-
ладание ресурсами, материальными ценно-
стями, а за способность к нововведениям». 
Именно эта способность, позволяющая вы-
живать и развиваться в условиях нарастаю-
щей динамики социальных изменений и уже-
сточения конкуренции, стала своеобразным 
индикатором современной организации про-
изводства и управления им. Однако, охваты-
вая экономическую, технико-технологиче-
скую, управленческую сферы деятельности 
человека, инновации еще слабо проникают 
в ее социокультурную составляющую [4]. 

2.	 Между тем, уже в первых работах, от-
носящихся к периоду становления иннова-
ции как формирующейся теоретической от-
расли знания [6; 2], обеспечивающей изуче-
ние и использование законов целенаправ-
ленного изменения в виде нововведений, 
связанных с именами Г. Тарда, Й. Шумпе-

тера и Н. Г. Кондратьева, инновация трак-
туется как полифункциональное понятие. 
В работах Г. Тарда («Социальная логика», 
1901 г.) показано, что индикатором обще-
ственного прогресса выступают изобрете-
ния и нововведения, которые различаются 
тем, что изобретение — это нечто принци-
пиально новое, а нововведение — это про-
цесс освоения изобретения как социокуль-
турной нормы. При этом подчеркивается, 
что нововведение не ограничивается при-
способлением к изменяющимся условиям. 
Сущность нововведения составляет не толь-
ко удовлетворение потребностей, но и про-
изводство новых, направленных на измене-
ние. Австрийский экономист И. Шумпетер 
(«Теория экономического развития», 1911 г.) 
отмечает особый механизм нововведения, 
который отличается наличием особой свя-
зи между теоретическим исследованием и 
производством в цепочке «наука — иссле-
дование — разработка — производство — 
потребление». На этой основе выделяются 
пять типов инноваций и формируется образ 
нового предпринимателя с описанием необ-
ходимых качеств человека как субъекта ин-
новационных изменений.

С именем Н. Г. Кондратьева связана тео-
рия циклического развития, в которой осо-
бое место занимает динамика нововведений 
как целенаправленного и интенсивного ис-
пользования открытий, меняющих одновре-
менно и социальную жизнь [5].

Впоследствии научно-техническая рево-
люция востребовала лишь ту часть иннова-
тики, которая наиболее тесно связана с тех-
нико-технологическими изменениями, и лишь 
в последнее 10-летие стала прогрессировать 
социальная инноватика. Одной из наименее 
разработанных и сегодня остается та часть 
социологической теории, которая связана с 
исследованиями специфики инновационной 
деятельности в образовании.

Степень разработанности проблемы мо-
жет быть охарактеризована следующим об-
разом. Как образование, так и инновация 
сами по себе давно и успешно выступают 
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в качестве предмета социально-философ-
ского и социологического исследования. 

То же самое можно сказать и об инно-
вационной проблематике, которая пред-
ставлена широким спектром рассмотрения 
проблем в работах И. В. Бестужева-Лады, 
Д. Р. Вахитова, С. Ю. Глазьева, В. С. Дудчен-
ко, В. И. Кондратьева, Н. И. Лапина, В. Я. Ляу-
диса, А. И. Пригожина, Б. Твисса и др. Здесь 
находят отражение различные точки зрения 
на определение инновации и значимость ин-
новационного процесса, вычленение инно-
вационного противоречия и алгоритмизацию 
инновационного действия, рассматриваются 
проблемы жизненного цикла инновации и ее 
социальной диффузии. Анализируются раз-
личные стороны взаимодействия инновации 
с технологической переменной организаци-
онной структуры. Исследователи затрагива-
ют не только проблемы производства и сбы-
та и соответствующее поведение предприни-
мателей, но и глубоко вникают в социально-
психологическую составляющую социальных 
систем, характер социальных изменений и 
типы инновационного поведения и т. д. [7].

Таким образом, cреди исследований тако-
го рода следует отметить оригинальную ра-
боту Ю. А. Карповой, обосновывающую ин-
новационную парадигму современного об-
разования Автор привлекает внимание к вза-
имодействию интеллектуального ресурса, 
творчества как механизма смысл порожде-
ния и инновационной деятельности как атри-
бутивной черты современного человека.

Финансовая инфраструктура 

Финансовая инфраструктура НИС явля-
ется важнейшей составляющей процесса 
непрерывного инвестирования, обеспечи-
вая доступ к финансовым ресурсам, необ-
ходимым на разных стадиях инновационного 
процесса — от создания научного продукта 
до коммерциализации готового продукта [9].

Особая роль фондов, как самостоятель-
ных субъектов финансовой инфраструкту-
ры, доказана практическим опытом послед-

них десятилетий ХХ в. Во всех наиболее раз-
витых странах мира научно-технические, ин-
новационные, венчурные и другие фонды 
действуют почти на всех стадиях инноваци-
онной цепи, образуя некую систему, которая 
является неотъемлемой частью НИС. 

В мировой практике используются соот-
ветствующие механизмы финансирования, 
нацеленные на эффективное решение фи-
нансовых проблем на каждом этапе инно-
вационного процесса. Они включают: кон-
курсный отбор и независимая экспертиза 
проектов, ограничение [10] лоббирования, 
исключение конфликта интересов, передача 
регулирующих функций профессиональным 
объединениям и т. д. При этом даже сред-
ства государственного бюджета, например, 
на научно-исследовательские работы, рас-
пределяются не через ведомственные ка-
налы, а через специализированные фонды, 
что в определенных случаях, как показывает 
практика, намного эффективнее. 

Фонды — организации, имеющие специаль-
ный статус и осуществляющие финансирова-
ние тех или иных проектов и программ [11].

Виды фондов и их классификация 

Можно предложить следующую рабочую 
классификацию фондов. 

По типу собственности: государствен-
ные, частные, смешанные. 

По характеру экономической деятельности: 
•• некоммерческие (или благотворитель-

ные) — ставят своей целью безвозмездную 
передачу средств фонда для выполнения 
его уставных задач в интересах всего об-
щества, например, развитие образования, 
культуры и т. д. Благотворительные фонды 
делятся на два основных типа: 

�� фонд, осуществляющий финанси-
рование различных программ только за 
счет собранных для него или завещан-
ных ему средств (fund); 

�� фонд, осуществляющий еще и эко-
номическую деятельность, которая в силу 
предоставленных государством прав и пре-
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имуществ, приносит ему значительные фи-
нансовые средства (foundation). Такой тип 
благотворительного фонда (endowment) 
расходует на уставные цели только ежегод-
ные проценты от экономической деятель-
ности. Основной его капитал продолжает 
работать в экономике, поэтому такой фонд 
может существовать «вечно». К этому типу 
относится, например, Нобелевский фонд; 
•• коммерческие — предназначены для 

извлечения прибыли за счет экономическо-
го использования ресурсов фонда (инвести-
ционные, венчурные и т. п. фонды) [12.]

Структура инновационного развития — 
непрерывный процесс качественных изме-
нений в структуре производства или соци-
альной сферы в результате создания, при-
менения и распространения новых знаний, 
машин, технологий, материалов, видов энер-
гии, форм и методов организации и управ-
ления, повышения уровня образования при 
помощи совокупности производственно-тех-
нологических, консалтинговых, финансовых, 
кадровых, информационных, сбытовых со-
ставляющих, способствующих реализации 
инновационных проектов, включая предо-
ставление управленческих, материально-
технических, финансовых, информационных, 
кадровых, консультационных и организаци-
онных услуг [12]. К финансовой инфраструк-
туре инновационного развития относится:

Таблица 1. Финансовая инфраструктура  
инновационного развития

Table 1. Financial infrastructure for innovative  
development

Блок  
инфраструктуры

Тип инфраструктурной  
организации

Производственно-
технологический

Центр коллективного  
пользования

  Бизнес-инкубатор

  Технопарк

  Инновационно- 
технологический центр

  Инновационно- 
промышленный комплекс

  Ассоциация

  Научно-координационный 
центр

  Информационно- 
аналитический центр

  Информационный центр

Информационный Аналитический центр

  Базы данных и знаний

  Ассоциация

  Центр трансфера технологий

Экспертно- 
консалтинговый

Центр консалтинга

  Коучинг центр

  Инновационный центр

  Центр субконтракции

Кадровый Вуз

  Государственные вузы

  Частные вузы

  Бюджетный фонд

  Венчурный фонд

Финансовый Инновационный фонд

  Финансовый институт

  Ассоциация

Сбытовой Ассоциация

Оборотные средства являются основным 
элементов ресурсной составляющей потен-
циала предприятий. Для определения места 
и роли оборотных средств в структуре кон-
курентоспособности необходимо исследо-
вать их сущность и экономическое содержа-
ние применительно к современным условиям 
функционирования современных предприя-
тий. Современное предприятие для поддер-
жания своей прибыльности должно обладать 
необходимыми конкурентными преимуще-
ствами, то есть быть конкурентоспособным. 
Конкурентоспособность предприятия — это 
его возможности, потенциал, а также основы 
приспособления к рыночным условиям. Пути 
повышения конкурентоспособности предпри-
ятия в этих условиях определяются не только 
повышением качества продукции, снижени-
ем цен на товары и услуги, но и внедрением 
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финансовых рычагов управления оборотным 
капиталом, а также поиском новых возмож-
ностей. Целью создания системы обеспече-
ния конкурентоспособности является повы-
шение конкурентоспособности предприятия 
на стратегическом уровне на основе разра-
ботки механизма комплексной оценки обо-
снованности всех принимаемых управлен-
ческих решений с точки зрения их влияния 
на увеличение стоимости бизнеса, а также 
эффективного использования оборотных 
средств. Использование системы обеспече-
ния конкурентоспособности позволяет: опре-
делить основные направления и сбаланси-
ровать цели инвестиционной, финансовой 
стратегий предприятия; обоснованно решать 
задачи разработки и оптимизации инвести-
ционной и финансовой политики; качествен-
но использовать материальные, финансовые 
и человеческие ресурсы; обеспечить конку-
рентоспособность предприятия. При этом 
управление оборотным капиталом должно 
рассматриваться как интегрирующий про-
цесс, направленный на обеспечение конку-
рентоспособности предприятия за счет кон-
центрации общих усилий на важнейших фак-
торах его составляющих. Эффективность 
деятельности предприятия, его финансовое 
состояние во многом зависят от правильного 
выбора политики комплексного оперативно-
го управления оборотным капиталом и кра-
ткосрочными обязательствами. Содержание 
политики стратегического управления обо-
ротным капиталом и краткосрочными обяза-
тельствами заключается [14] в выборе опти-
мального уровня и рациональной структуры 
оборотного капитала с учетом специфики де-
ятельности каждого предприятия; в опреде-
лении величины и структуры источников фи-
нансирования оборотного капитала. Важным 
направлением финансовой стратегии пред-
приятия является определение источников 
формирования оборотного капитала. Все 
источники делятся на три основные группы: 
собственные и приравненные к ним, заем-
ные, привлеченные. Собственные и прирав-
ненные к ним: наличие собственных оборот-

ных средств и устойчивые пассивы. Наличие 
собственных оборотных средств — это доля 
уставного капитала предприятия. 

Увеличение собственных оборотных 
средств осуществляется за счет чистой при-
были. Конкретная величина этой прибыли 
определяется в процессе финансового пла-
нирования на предприятии и зависит от ря-
да факторов: размера прироста норматива 
оборотных средств; общего объема прибыли 
в предстоящем периоде; возможности при-
влечения заемных средств; необходимости 
первоочередного направления прибыли на 
инвестиционные процессы и т. д. Собствен-
ные оборотные средства играют ведущую 
роль для повышения конкурентоспособности 
предприятия, обеспечивают его имуществен-
ную и оперативную самостоятельность, кото-
рая необходима для рентабельной предприни-
мательской деятельности. Устойчивые пасси-
вы — это средства, которые не принадлежат 
хозяйству, но постоянно находятся в хозяй-
ственном обороте. В их состав входят: мини-
мальная задолженность по заработной плате 
работникам, отчисления на пенсионное стра-
хование, на социальное страхование, резерв 
предстоящих платежей. К их использованию 
по назначению они в сумме минимального 
остатка являются источником формирования 
оборотных средств предприятия [18].

Сейчас в бухгалтерском балансе они не 
отделяются. Но это не обозначает, что они 
отсутствуют на предприятии. К заемным ис-
точникам относятся краткосрочные креди-
ты банка, которые покрывают временную 
дополнительную потребность предприятия 
в средствах. Привлечение заемных средств 
обусловлено характером производства, 
сложными расчетно-платежными отноше-
ниями, которые возникли при переходе к 
рыночной экономике, необходимостью вос-
полнения недостатка собственных оборот-
ных активов и другими объективными при-
чинами. Заемные средства в виде кредитов 
используются более эффективно, чем соб-
ственные оборотные средства, так как со-
вершают более быстрый кругооборот, име-
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ют целевое назначение, выдаются на ого-
воренный срок и сопровождаются взима-
нием банковского процента. Эти причины 
заставляют предприятие постоянно следить 
за движением заемных средств и результа-
тивностью их использования [19].

К привлеченным источникам относят-
ся все виды кредиторской задолженности: 
поставщикам, государственному бюджету, 
внебюджетным фондам, по оплате труда и 
т. д. Возникновения кредиторской задол-
женности связано с недостатком собствен-
ных оборотных средств. Ее наличие свиде-
тельствует о том, что предприятие в своем 
обороте использует средства других пред-
приятий. Однако необходимо различать нор-
мальную задолженность, которая определе-
на действующим порядком расчетов. Напри-
мер, задолженность поставщикам по рас-
четным документам, срок оплаты которых не 
наступил или использование коммерческого 
кредита. Однако, на предприятии может воз-
никать и просроченная кредиторская задол-
женность, которая возникает в случае на-
рушения предприятием порядков и сроков 
осуществления платежей [15].

Источники формирования оборотного ка-
питала в значительной степени определяют 
эффективность его использования. Уста-
новление оптимального соотношения меж-
ду собственными и привлеченными источни-
ками, обусловленного специфическими осо-
бенностями кругооборота капитала на том 
или ином предприятии, является важной за-
дачей системы управления. Достаточный ми-
нимум собственных и заемных средств дол-
жен обеспечить непрерывность движения 
оборотных активов на всех стадиях круго-
оборота, что отвечает потребностям произ-
водства в материальных и денежных ресур-
сах, а также обеспечивает своевременные 
и полные расчеты с поставщиками, бюдже-
том, банками и другими звеньями [17].

Правильное соотношение между соб-
ственными, заемными и привлеченными ис-
точниками образования оборотных средств 
играет важную роль в укреплении финансо-

вого состояния предприятия. Одной из за-
дач финансовых менеджеров предприятий 
является обеспечение успешного функцио-
нирования хозяйствующих субъектов с ми-
нимальной величиной оборотных средств. 
Таким образом, стратегия и тактика управ-
ления оборотным капиталом должна обеспе-
чить поиск компромисса между риском по-
тери ликвидности и эффективностью рабо-
ты. Это сводится к решению двух важных 
задач. 1. Обеспечение платежеспособности. 
Такое условие отсутствует, если предпри-
ятие не в состоянии оплачивать счета, вы-
полнять обязательства и, возможно, объявит 
о банкротстве. Предприятие, не имеющее 
достаточного уровня оборотного капитала, 
может столкнуться с риском неплатежеспо-
собности. 2. Обеспечение приемлемого объ-
ема, структуры и рентабельности активов. 
Известно, что различные уровни разных те-
кущих активов по-разному воздействуют на 
прибыль. Например, высокий уровень про-
изводственно-материальных запасов потре-
бует соответственно значительных текущих 
расходов, в то время как широкий ассорти-
мент готовой продукции в дальнейшем мо-
жет способствовать повышению объемов 
реализации и увеличению доходов. Каждое 
решение, связанное с определением уровня 
денежных средств, дебиторской задолжен-
ности и производственных запасов, должно 
быть рассмотрено как с позиции рентабель-
ности данного вида активов, так и с позиции 
оптимальной структуры оборотных средств. 
Стоимостное управление не предполагает 
никаких революционных изменений — оно 
лишь вносит системообразующую идею, 
кардинально изменяющую точку зрения на 
уже давно известные управленческие исти-
ны. И в конечном счете позволяет каждому 
менеджеру утверждать, что зона его ответ-
ственности — не управление затратами или 
дебиторской задолженностью, а повышение 
стоимости предприятия с целью обеспече-
ния конкурентоспособности.

На инновационное развитие обычно смо-
трят с точки зрения капиталовложений и 
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внедрения инноваций, а можно еще и с по-
зиции оборотного капитала Разработка фи-
нансового плана представляет, пожалуй, са-
мую важную и наиболее сложную часть биз-
нес-плана. Реальная оценка необходимых 
финансовых средств требует скрупулезно-
го сбора и учета большого объема инфор-
мации (данных) о всех возможных расходах 
на различных этапах инновационного про-
екта [16].

Одна из наиболее важных особенностей 
организации рисковых капиталовложений 
заключается в механизме поэтапного фи-
нансирования нововведений. Механизм поэ-
тапного финансирования позволяет снизить 
степень риска путем разделения расходов 
на различных стадиях освоения нововведе-
ний, а также дает возможность дифферен-
цировать размеры получаемой в конечном 
итоге прибыли.

Особенности развития 
инновационной инфраструктуры 
в России на примере ГПКА 
«Металлист-16» 

На основании прогноза НДФЛ можно 
сделать прогноз инновационного развития, 
поскольку от уровня заработной платы зави-
сит эффективность работы кадров, а кадры 
являются составляющей инновационной ин-
фраструктуры.

Прогнозирование налоговых поступле-
ний за 3 квартал 2019 года.

Прогнозирование НДФЛ за 3 квартал 
2019 года в ГПКА «Металлист-16».

НДФЛ в ГПКА «Металлист-16» за пять ме-
сяцев представлено следующим интерваль-
ным (периодным) рядом динамики (табл. 2):

Таблица 2. 

Table 2. 

Месяц Январь 
(1)

Февраль 
(2)

Март 
(3)

Апрель 
(4)

Май (5)

НДФЛ, 
рублей

22446 19277 21939 21968 32688

Вычислить абсолютные, относительные, 
средние изменения и их темпы базисным и 
цепным способами. Выявить и проверить 
на адекватность тренд, экстраполировать 
НДФЛ на 3 квартал 2019 года с целью про-
гнозирования НДФЛ (с вероятностью 0,95).

Поскольку ряд содержит пять уровней, то 
количество изменений будет равно: 

	 k = n – 1 = 5 – 1 = 4.	

Применяя базисный способ, использу-
ем формулы (1) и (2). Результаты расчетов 
представлены в табл. 3.

Применяя цепной способ, использу-
ем формулы (3) и (4). Результаты расчетов 
представлены в табл. 4.

Контроль правильности расчета ведет-
ся по выполнению условий (5) и (6). То есть 
в данном примере:

	 –3169 + 2662 + 29 + 10720 = 10242;

	 0,859 × 1,138 × 1,001 × 1,488 = 1,456.

Поскольку ряд динамики является интер-
вальным (периодным), то его средний уро-
вень определяется по формуле (7):

	 Y = (22446 + 19277 + 21939 + 21968 + 	

32688) / 5 = 118318/5 = 23663,60 (руб.).	

Базисное среднее абсолютное измене-
ние определяется по формуле (8):

	 ΔY Б  = 10242 / (5 – 1) = 2560,50 (руб.)	

Цепное среднее абсолютное изменение 
определяется по формуле (9).

ΔY  Ц  = (–3169 + 2662 + 29 + 10720) / (5 –1)= 
	  = 10242 / 4 = 2560,50 (руб.).	

Базисное среднее относительное изме-
нение определяется по формуле (10):

	 i Б  = 1,456 = 1,098.	

Цепное среднее относительное измене-
ние определяется по формуле (11):

	 i Ц  = 0,859 ∙ 1,138 ∙1,001 ∙ 1,488 = 1,098. 	



81

Современная конкуренция / 2020. Том 14. № 2(78)

Конкурентоспособность бизнеса

Как видим, средние абсолютные и отно-
сительные изменения, найденные обоими 
способами, равны. Из среднего относитель-
ного изменения находим средний темп из-
менения как 1,098 –1 = 0,098 или 9,8 %, что 
свидетельствует о среднем росте явления. 
Значит, согласно примеру, за пять месяцев 
НДФЛ в ГПКА «Металлист-16» увеличилось 
в среднем на 9,8% в месяц.

Для выявления тренда построим гра-
фик Y(t) (рис.1).

Поскольку в данном ряду динамики уровни 
меняются примерно в арифметической про-
грессии (это также наглядно видно), то есть 

все основания принять уравнение тренда в ви-
де линейной функции. Определим по форму-
ле параметры уравнения прямой, для чего ис-
ходные данные и все расчеты необходимых 
сумм представим в таблице 5.

	 , 	 (13)

где	 k — число параметров (членов) выбран-
ного уравнения тренда; 
	 ДА – дисперсия аналитическая; 
	 До – дисперсия остаточная в виде раз-
ности фактической ДФ и аналитической дис-
персий.

Таблица 3. Анализ ряда динамики базисным способом

Table 3.Analysis of a number of dynamics in a basic way

ИЗМЕНЕНИЯ

Абсолютное, рублей Относительное Темп Характер

ΔY1 = 19277 – 22446 = –3169 i1 = 19277 / 22446 = 0,859 0,859 – 1= –0,141 Спад

ΔY2 = 21939 – 22446= –507 i2 = 21939 / 22446 = 0,977 0,977 – 1= –0,023 Спад

ΔY3 = 21968 – 22446= –478 i3 = 21968 / 22446 = 0,979 0,979 – 1= –0,021 Спад

ΔY4 = 32688 – 22446 =10242 i4 = 32688 / 22446 = 1,456 1,456 – 1= 0,456 Рост

Таблица 4. Анализ ряда динамики цепным способом

Table 3. Analysis of a number of dynamics in a chain way

ИЗМЕНЕНИЯ

Абсолютное, рублей Относительное Темп Характер

ΔY1= 19277 – 22446 = -3169 i1=19277 / 22446 = 0,859 0,859 – 1 = –0,141 Спад

ΔY2 = 21939 – 19277 = 2662 i2 = 21939 / 19277 = 1,138 1,138 – 1 = 0,138 Рост

ΔY3 = 21968 – 21939 = 29 i3 = 21968 / 21939 = 1,001 1,001 – 1 = 0,001 Рост

ΔY4 = 32688 – 21968 = 10720 i4 = 32688 / 21968 =1,488 1,488 – 1 = 0,488 Рост

Таблица 5. 

Table 5. 

Месяц Y t T^2 yt y^t (y – γt)2 (yt – ycp)2 

Январь 1 22446 –2 4 –44892 19028,60 11678922,76 214832225

Февраль 2 19277 –1 1 –19277 21346,10 4281174.81 5370806,30

Март 3 21939 0 0 0 23663,60 2974245.1599999997 0

Апрель 4 21968 1 1 21968 25981,10 16104971.61 5370806,30

Май 5 32688 2 4 65376 28298,60 19266832.359999996 21483225

Итого 118318 0 10 23175 118318 38345448 247057063
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Рис. 1. 

Fig. 1. 

В свою очередь, фактическая и аналити-
ческая дисперсии отклонений уровней ряда 
определяются по формулам:

 
 Σ (y – y )2 

Дф = ————
 –  

n ;  (14)

 

 Σ (yt – y )2 
ДА = ————

 –  

n ;  (15)

 
 Σ (yt – y )2 

ДO = ———— = ДO – ДA 
n

.  

Сравнение расчетного и теоретического 
значений критерия Фишера ведется обыч-
но при уровне значимости 0,05 с учетом 
степеней свободы ν1 = k – 1 и ν2 = n – k. 
При условии Fр  > FТ считается, что выбран-
ная математическая модель ряда динамики 
адекватно отражает обнаруженный в нем 
тренд.

α0 =118318 / 5 = 23663,60 и α1  = 23175 / 10 =
= 2317,50. Отсюда искомое уравнение трен-
да t = 23663,60 + 2317,50t. В 6-м столбце 
приведены теоретические уровни, рассчи-
танные по этому уравнению.

Проверим данный тренд на адекватность 
по формуле, для чего в 7-м столбце рассчи-
тан числитель остаточной дисперсии, а в 8-м 
столбце — числитель аналитической дис-
персии. В формуле можно использовать их 
числители, так как оба они делятся на число 
уровней n (n сократятся): FР = 247057063 × 3 
/ (38345448 × 1) = 19,33 > FТ, значит модель 
адекватна и ее можно использовать для про-
гнозирования.

Определим доверительный интервал 
НДФЛ на 3 квартал 2019 года с уровнем 
значимости α = (1 – 0,95) = 0,05. Для этого 
найдем ошибку аппроксимации по формуле: 

  = √(38345448 / (5 – 2)) = 3575,16. 

 tα = 2,78 при ν = 5 – 1 = 4. 

Прогноз 3 квартал 2019 года:
Yиюль = (23663,60 + 2317,50 × 3) ± 3575,16 × 

× 2,78 или 30616,10 9938,94 или 20677,16 <
< Yиюль < 40555,045.

Yавгуст = (23663,60 + 2317,50 × 3) ± 3575,16 ×
× 2,78 или 30616,10 ± 9938,94 или 20677,16 <
< Yавгуст  < 40555,045.

Yсентябрь = (23663,60+2317,50 × 3) ± 3575,16 ×
×  2,78 или 30616,10 ± 9938,94 или 20677,16 
< Yсентябрь < 40555,045.

Y3 квартал 2019 = 62031,48 < Y3 квартал 2019 <
< 121665,14. Посчитано автором.

Прогнозирование НДФЛ нужно для того, 
чтобы спрогнозировать заработную плату 
кадров. Кадры являются составной частью 
инновационной инфраструктуры. 

Заработная плата является стимулирую-
щим фактором в работе кадров. Кадры мо-
гут вносить свои предложения на конферен-
циях по поводу инновационного развития, 
предлагать новые методы инновационного 
развития. Соответственно, если спрогнози-
ровать НДФЛ и заработную плату, можно та-
ким образом стимулировать сотрудников на 
новые предложения и оптимизировать рабо-
ту кадрового состава.

Все эти коэффициенты можно исполь-
зовать для прогноза инновационного раз-
вития способом процентного или долевого 
соотношения к показателям инновационно-
го развития. Роль налоговой системы в под-
держке инновационной активности заклю-
чается в создании условий для спроса на 
инновационную продукцию, для модерниза-
ции, то есть для инвестиций в новые техно-
логии. Также налоговая система не долж-
на создавать препятствий для предложения 
инноваций — деятельности налогоплатель-
щиков, направленной на внедрение в про-
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изводственные процессы результатов на-
учных исследований и опытно-конструк-
торских работ, приводящих к увеличению 
производительности труда. При этом целе-
сообразно говорить не о новых налоговых 
льготах, а о корректировке механизма на-
логообложения, настройке налоговой систе-
мы с учетом современных вызовов, а также 
потребностей инновационных предприятий. 
Речь идет об уточнении налогообложения 
сделок с интеллектуальной собственностью 
и некоторыми видами имущества, упроще-
нии процедур администрирования налогов, 
в том числе при экспорте, изменении подхо-
дов к налоговому администрированию в це-
лом. Часть мероприятий будет реализована 
в ближайшей перспективе, часть — запла-
нирована к реализации в среднесрочной и 
долгосрочной перспективе.

Прогнозирование как метод 
инновационного развития

Рассчитаем новые коэффициенты с це-
лью введения новых методов прогнозирова-
ния инновационного развития.

Чем коэффициенты прогноза отличаются 
от других коэффициентов? Коэффициент — 
это финансовый коэффициент показываю-
щий интенсивность использования опреде-
ленных активов или обязательств.

Коэффициент прогноза — это относи-
тельный финансовый показатель, который 
характеризует удельный вес имущества и 
обязательств компании в структуре балан-
са компании.

Прогнозирование — это научное опреде-
ление вероятных путей и результатов пред-
стоящего развития экономической системы 
и оценка показателей. 

При помощи новых коэффициентов про-
гноза можно определить вероятные пути и 
результаты предстоящего инновационного 
развития предприятия, при помощи Коэф-
фициента долевого участия = Коэффици-
ент прогноза × 100%. При помощи форму-
лы Коэффициент долевого участия-100% 

можно определить, на сколько процентов 
будет рост или спад инновационного разви-
тия предприятия.

Прогнозирование оборачиваемости и 
ликвидности оборотных средств

1) Коэффициент прогноза оборачива-
емости активно-оборотных средств ха-
рактеризует финансово-хозяйственное 
состояние активов предприятия, их спо-
собность реализовать активы, поднимать 
оценку состояния активов предприятия. 
Коэффициент прогноза оборачиваемости 
активно-оборотных средств = Коэффици-
ент прогноза оборачиваемости активов x 
Коэффициент прогноза оборачиваемости 
оборотных средств /(Коэффициент прогно-
за ликвидности оборотных активов + Коэф-
фициент прогноза ликвидности оборачи-
ваемости активов) = 0,20 × 0,02 / (10,30 + 
+ 152,75) = 0 (13).

2) Коэффициент прогноза оборачивае-
мости активов влияет на способность пред-
приятия повышать оборотные фонды, пре-
пятствует образованию излишков активов 
в финансовом состоянии предприятия Ко-
эффициент прогноза оборачиваемости ак-
тивов = Коэффициент прогноза ликвидно-
сти оборотных активов/Коэффициент про-
гноза активного образования капитала = 
= 10,30 / 52,06 = 0,20.

3) Коэффициент прогноза оборачива-
емости оборотных средств способству-
ет проникновению активов в оборот, де-
лает оценку финансового состояния пред-
приятия в части активных оборотных фон-
дов и делает зацепку в анализе состояния 
оборотных средств с целью получения чи-
стой прибыли. Делает общую оценку обо-
ротных средств, их способность опреде-
ляет участвовать в образовании новых ак-
тивов предприятия с целью получения ва-
ловой прибыли. Коэффициент прогноза 
оборачиваемости оборотных средств = 
= Коэффициент прогноза оборачиваемо-
сти активов / Коэффициент прогноза лик-
видности оборотных средств (активов) = 
= 0,20 / 10,30 = 0,02.
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4) Коэффициент прогноза ликвидности 
оборотных активов(средств) определяет 
способность предприятия научиться ликвид-
но использовать оборотные средства, виля-
ет на способность оборотных средств пре-
пятствовать нецелесообразному использо-
ванию с целью получения балансовой при-
были Коэффициент прогноза ликвидности 
оборотных активов (средств) = Коэффици-
ент прогноза оборачиваемости активов / Ко-
эффициент прогноза оборачиваемости за-
емных средств = 102,98 ∙ 0,10 = 10,30 (12).

5) Коэффициент прогноза оборачивае-
мости заемных средств характеризует спо-
собность предприятия платить по обязатель-
ствам в части заемных средств Коэффици-
ент прогноза оборачиваемости заемных 
средств = К оборачиваемости оборотных 
средств / Коэффициент оборачиваемости 
заемного капитала = 102,98 ∙ 995,62 = 0,10.

Коэффициент оборачиваемости обо-
ротных средств  – характеризует эффек-
тивность использования (скорость оборо-
та) оборотных активов. Данными для рас-
чета служит бухгалтерский баланс. Ко-
эффициент оборачиваемости оборотных 
средств показывает число оборотов, кото-
рые оборотные средства совершают за пла-
новый период. (13).

6) Коэффициент оборачиваемости обо-
ротных средств — формула Общая формула 
расчета коэффициента: Коэффициент обо-
рачиваемости оборотных средств = Выруч-
ка от реализации / Средняя величина обо-
ротных средств Формула расчета по данным 
старого бухгалтерского баланса: Коэффици-
ент оборачиваемости оборотных средств = 
= стр. 010/0,5 ∙ (стр. 290 нг + стр. 290 кг) = 
= 2309387/0,5 ∙ (0 + 44850) = 2309387/22425 = 
=102,98, где стр. 010 нг, стр. 290 нг – начало 
года, стр.290 кг – конец года отчета о прибы-
лях и убытках (форма №2). Формула расчета 
по данным нового бухгалтерского баланса: 
Коэффициент оборачиваемости оборотных 
средств = c. 2110 Форма 2 / (c.1200 н. Форма 
1 + c. 1200 к. Форма 1) / 2 Коэффициент обо-
рачиваемости оборотных средств — значе-

ние Ускорение оборачиваемости оборотных 
средств ведет к высвобождению оборотных 
средств предприятия из оборота. Замедле-
ние оборачиваемости приводит к увеличе-
нию потребности предприятия в оборотных 
средствах. Ускорение оборачиваемости обо-
ротных средств можно получить за счет ис-
пользования следующих факторов: опережа-
ющий темп роста объемов продаж по срав-
нению с темпом роста оборотных средств; 
совершенствование снабжения и сбыта; 
снижение материалоемкости и энергоемко-
сти продукции; повышение качества и кон-
курентоспособности продукции; сокраще-
ние длительности производственного цикла 
и др. Оборачиваемость оборотных средств 
(активов) показывает, сколько раз за анали-
зируемый период организация использова-
ла средний имеющийся остаток оборотных 
средств. Согласно бухгалтерскому балансу, 
оборотные активы включают: запасы, денеж-
ные средства, краткосрочные финансовые 
вложения и краткосрочную дебиторскую за-
долженность, включая НДС по приобретен-
ным ценностям. Показатель характеризует 
долю оборотных средств в общих активах 
организации и эффективность управления 
ими. В тоже время, на него накладываются 
отраслевые особенности производственно-
го цикла. Формула оборачиваемости оборот-
ных активов следующая: Оборачиваемость 
оборотных средств = Выручка / Оборотные 
активы. При этом оборотные активы берут-
ся не на начало или конец анализируемого 
периода, а как среднегодовой остаток (т.е. 
значение на начало года плюс на конец года 
делят на 2) Наряду с коэффициентом обора-
чиваемости часто рассчитывают показатель 
оборачиваемости в днях. Оборачиваемость 
оборотных средств в днях = 365 / Коэффи-
циент оборачиваемости оборотных средств. 
В данном случае оборачиваемость в днях по-
казывает, за сколько дней предприятие полу-
чает выручку, равную средней величине обо-
ротных средств. Нормальное значение для 
показателей оборачиваемости, в том числе 
оборачиваемости оборотных средств, обще-
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принятых нормативов не существует, их ана-
лизируют либо в динамики, либо в сравне-
ние с аналогичными предприятиями отрасли. 
Слишком низкий коэффициент, не оправдан-
ный отраслевыми особенностями, показыва-
ет излишнее накопление оборотных средств 
(часто — наименее ликвидной их составляю-
щей, запасов) (14).

7) Коэффициент оборачиваемости за-
емного капитала Коэффициент оборачи-
ваемости заемного капитала = Выручка от 
продажи / Средняя величина заемного ка-
питала Период оборота заемного капита-
ла (в днях) = Длительность отчетного пе-
риода / Коэффициент оборачиваемости 
заемного капитала Кз = стр. 010 ф. №2 / 
((стр. 590 нг + стр. 590 кг) / 2 + (стр. 690 нг 
+ стр.690 кг) / 2) ф. №1 = 2309 / (0+45) / 2 
+ (261+ 632) = 995,62 Кз = стр. 2110 №2 / 
(0,5 х (стр. 1500 нг + стр.1500 кг) + 0,5 х (стр. 
1400 нг + стр.1400 кг)).

8) Коэффициент прогноза ликвидно-
сти оборачиваемости активов способству-
ет расширению оборачиваемости активов, 
раскрывает общую картину финансового 
состояния предприятия в части оборотных 
активов, влияет на раскрытие информации 
в балансе предприятия. Коэффициент про-
гноза ликвидности оборачиваемости акти-
вов = Коэффициент прогноза оборачивае-
мости оборотных средств x Коэффициент 
прогноза ликвидности оборотного капита-
ла = 10,30+14,83 = 152,75 (15).

9) Коэффициент прогноза ликвидности 
оборотного капитала раскрывает общее по-
нятие ликвидности оборотных средств, спо-
собствует расширению оборачиваемости 
основного оборотного капитала Коэффици-
ент прогноза ликвидности оборотного капи-
тала = Коэффициент прогноза ликвидности 
оборачиваемости активов x Коэффициент 
прогноза ликвидности оборотных активов = 
= 1,44+10,30 = 14,83.

10) Коэффициент прогноза ликвидности 
оборачиваемости оборотных средств (ак-
тивов) обобщает понятие оборачиваемости 
оборотного капитала и раскрывает понятие 

ликвидности оборачиваемости оборотных 
средств Коэффициент прогноза ликвидно-
сти оборачиваемости оборотных средств 
(активов) = Коэффициент прогноза ликвид-
ности оборотных активов × 0,1398 = 10,30 × 
× 0,1398 = 1,44.

11) Коэффициент прогноза активного об-
разования капитала характеризует уровень 
достаточности капитала в прогнозных соот-
ношениях и способствует активному обра-
зованию собственного капитала Коэффици-
ент прогноза активного образования капи-
тала = Коэффициент оборотного капитала 
× Коэффициент достаточности капитала / 
0,1385 = 102,98/0,07/0,1385 = 52,06.

12) Коэффициент оборотного капитала  
(16).

Коэффициент оборотного капитала — 
определение Коэффициент оборотного ка-
питала — характеризует эффективность ис-
пользования (скорость оборота) оборотных 
активов. Данными для расчета служит бух-
галтерский баланс. Коэффициент оборот-
ного капитала показывает число оборотов, 
которые оборотные средства совершают за 
плановый период. Общая формула расчета 
коэффициента: Коэффициент оборотного 
капитала = Выручка от реализации / Сред-
няя величина оборотных средств Формула 
расчета по данным старого бухгалтерско-
го баланса: Коэффициент оборотного ка-
питала = стр. 010/0,5 × (стр. 290 нг + стр. 
290 кг) = 2309387 / 0,5 × (0 + 44850) = 102,98 
где  стр. 010 нг,  стр. 290 нг  – начало го-
да, стр. 290 кг — конец года отчета о прибы-
лях и убытках (форма №2). Формула расче-
та по данным нового бухгалтерского балан-
са: Коэффициент оборотного капитала = c. 
2110 Форма 2 / (c.1200 н. Форма1 + c.1200 к. 
Форма 1) / 2Коэффициент оборотного ка-
питала — значение Ускорение оборачива-
емости оборотных средств ведет к высво-
бождению оборотных средств предприятия 
из оборота. Замедление оборачиваемости 
приводит к увеличению потребности пред-
приятия в оборотных средствах. Ускорение 
оборачиваемости оборотных средств мож-
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но получить за счет использования следу-
ющих факторов: опережающий темп роста 
объемов продаж по сравнению с темпом ро-
ста оборотных средств; совершенствование 
снабжения и сбыта; снижение материало-
емкости и энергоемкости продукции; повы-
шение качества и конкурентоспособности 
продукции; сокращение длительности про-
изводственного цикла и др. (17).

13) Коэффициент достаточности капитала.
Коэффициент  достаточности  капита-

ла активно применяется в регулировании 
деятельности финансовых институтов. Его 
можно определить технически, аналитиче-
ски и нормативно. Технически — это отно-
шение собственных средств к активам = 
45 / 632 = 0,07. Поскольку в активах бан-
ка доминируют ссуды, то аналитически ко-
эффициент достаточности капитала — это 
показатель обеспеченности выдаваемых 
ссуд собственными средствами банка. Ре-
гулирующая роль коэффициента реали-
зуется через введение нормативов, кото-
рые устанавливают связь между величиной 
банковского капитала и объемом и каче-
ством активов банка. Нормативы достаточ-
ности капитала в международных докумен-
тах — Capital Adequacy  Requirement (CAR). 
Для соответствия нормативным требовани-
ям финансовому институту необходимо ли-
бо увеличивать размеры собственного ка-
питала, либо уменьшать активы и, прежде 
всего — объемы выдаваемых ссуд. Тем са-
мым банки заставляют отказаться от про-
ведения рискованных операций, что в ко-
нечном итоге повышает уровень финансо-
вой стабильности. На обеспечение финан-
совой стабильности в мировом масштабе 
работает Базельское соглашение — Basel 
Accord — первое утверждено еще в1988 
году. Идея принятых в Базеле нормативов 
предельно проста – связать размеры ста-
тей актива со степенью их рискованности, 
а саму связь оформить через соответству-
ющий  вес. Принцип оформления — чем вы-
ше качество, то есть ниже риск, тем мень-
ше и вес. Все статьи актива разбили на пять 

групп. На одном полюсе — наличные депо-
зиты в центральном банке, золотые слитки, 
краткосрочные бумаги правительства. Им 
придан нулевой вес. На другом полюсе — 
коммерческие (не обеспеченные) ценные 
бумаги — у них 100%. Между полюсами — 
закладные резидентов — у них 50%. Расчет 
активов с учетом риска позволяет в случае 
высококачественных активов иметь более 
высокий коэффициент достаточности ка-
питала и, соответственно, более высокую 
привлекательность для участия в междуна-
родных финансовых операциях. Самый из-
вестный «базельский» норматив – 8% требо-
вание для размеров совокупного капитала 
от величины активов с учетом риска. Сово-
купный капитала — капитал первого уровня 
(акционерный) плюс капитал второго уровня 
(резервы на покрытие потерь, субординиро-
ванный долг) (18). Все эти коэффициенты 
можно использовать для прогноза иннова-
ционного развития способом процентного 
или долевого соотношения к показателям 
инновационного развития.

Выводы

Рассмотренные в данной статье пробле-
мы прогнозирования позволяют сделать вы-
вод, что проблема прогнозирования дина-
мики оборотных средств как метод повы-
шения конкурентоспособности компании и 
ее инновационного развития. Рассмотрены 
новые коэффициенты: коэффициент про-
гноза оборачиваемости активно-оборотных 
средств, коэффициент прогноза оборачи-
ваемости активов, коэффициент прогно-
за оборачиваемости оборотных средств, 
коэффициент прогноза ликвидности обо-
ротных активов, коэффициент прогноза 
оборачиваемости  заемных средств, ко-
эффициент оборачиваемости оборотных 
средств, коэффициент оборачиваемости 
заемного капитала, коэффициент прогно-
за ликвидности оборачиваемости активов, 
коэффициент прогноза ликвидности обо-
рачиваемости оборотных средств, коэф-
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фициент прогноза активного образования 
капитала, коэффициент оборотного капи-
тала, коэффициент достаточности капита-
ла. Все эти коэффициенты характеризуют 
финансово-хозяйственное состояние акти-
вов предприятия, их способность реализо-
вать активы, поднимать оценку состояния 
активов предприятия. На основании про-
гноза НДФЛ можно сделать прогноз инно-
вационного развития, поскольку от уровня 
заработной платы зависит эффективность 
работы кадров, а кадры являются состав-
ляющей инновационной инфраструктуры. 
Рассчитаем новые коэффициенты с целью 
введения новых методов прогнозирования 
инновационного развития. Все эти коэф-
фициенты можно использовать для прогно-
за инновационного развития способом про-
центного или долевого соотношения к по-
казателям инновационного развития. На ос-
новании новых введенных коэффициентов 
и прогнозирования НДФЛ можно постро-
ить прогнозную структуру инновационного 
развития предприятия методом процентно-
го или долевого соотношения рассчитан-
ных прогнозных коэффициентов, а также 
выявить влияние кадровой составляющей 
инновационной инфраструктуры на иннова-
ционное развитие  и сделать прогноз даль-
нейшего инновационного развития при по-
мощи роста заработной платы как мето-
да стимулирования работников предпри-
ятия, выявить как кадровый состав будет 
влиять на инновационное развитие. Про-
гнозирование — это научное определение 
вероятных путей и результатов предстоя-
щего развития экономической системы и 
оценка показателей. При помощи новых ко-
эффициентов прогноза можно определить 
вероятные пути и результаты предстоящего 
инновационного развития предприятия, при 
помощи Коэффициента долевого участия = 
Коэффициент прогноза × 100%. При помо-
щи формулы Коэффициент долевого уча-
стия-100% можно определить, на сколько 
процентов будет рост или спад инноваци-
онного развития предприятия.
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Ограничения рыночной власти 
цифровых платформ

Есть несколько важных свойств и факторов, которые следует оценить для принятия решения о рыночной 
силе и монопольной власти цифровой платформы. В статье рассматриваются примеры цифровых платформ — 
агрегаторы такси и мессенджеры, демонстрирующие различные внутренние и внешние факторы, являющиеся 
ограничителями рыночной власти цифровых платформ. В работе рассматривается ситуация с агрегаторами так-
си на примере лидера отрасли — Uber. На этом примере раскрываются внутренние факторы, ограничивающие 
рыночную власть. В статье рассматривается несколько примеров платформ, которые сталкиваются с внешними 
ограничениями рыночной власти платформ. Внутренние и внешние факторы, ограничивающие рыночную 
власть цифровых платформ, рекомендуется исследовать при анализе и оценке уровня конкуренции на рынках 
и принятии решения о том, занимает ли цифровая платформа доминирующее положение на отраслевом рынке.

Ключевые слова: цифровые платформы, рыночная власть, отраслевые рынки, сетевой эффект

Введение

Помимо наличия и силы сетевого 
эффекта, есть несколько не менее 
важных свойств и факторов, которые 

следует оценить для принятия решения о 
рыночной силе и монопольной власти циф-
ровой платформы.

В статье рассматриваются примеры циф-
ровых платформ — агрегаторы такси и мес-
сенджеры, демонстрирующие различные 
внутренние и внешние факторы, являющи-
еся ограничителями рыночной власти циф-
ровых платформ.

Прежде всего рассматривается ситуация 
с агрегаторами такси, на примере лидера 
отрасли — Uber, платформе, лидирующей 
в нескольких странах и стабильно прино-
сящей инвесторам только убытки. На этом 
примере раскрываются внутренние факто-
ры, ограничивающие рыночную власть.

Далее рассматриваются примеры мес-
сенджеров и соцсетей и других платформ, 
которые сталкиваются с внешними ограни-
чениями рыночной власти.

Перечисленные в  статье внутренние и 
внешние факторы, ограничивающие рыноч-

ную власть цифровых платформ, рекоменду-
ется исследовать при анализе и оценке уровня 
конкуренции на рынках и принятии решения о 
том, занимает ли цифровая платформа доми-
нирующее положение на отраслевом рынке.

Uber-казус

Тот факт, что наличия одного только се-
тевого эффекта не достаточно для обрете-
ния цифровой платформы рыночной власти, 
подтверждается интересным примером ак-
туального положения компании Uber.

Высоко оцениваемая инвесторами ком-
пания, название которой стало именем на-
рицательным для цифровых платформ, под-
рывающих традиционные отрасли матери-
альных ресурсов, стабильно теряет деньги 
инвесторов1. Как цифровой агрегатор такси 
Uber соединяет пользователей-пассажиров и 
водителей так, чтобы обеспечить пассажиру 
наименьшее время ожидания машины, а во-
дителю наименьшее вождение без клиента. 

1	 Подробно данный кейс Uber был описан Майклом Ку-
сумано в [1, 2]. Все данные цитируются их этих источников.
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Как только пассажир вызывает такси через 
приложение Uber, ближайший к расположе-
нию пассажира водитель тут же направляет-
ся к нему так, что он может закончить одну 
поездку и тут же начать другую. 

Постоянным мониторингом движения во-
дителей и пассажиров Uber обеспечивает:

•• для водителей лучшее распределение 
предложения: водители чаще заняты кли-
ентами, меньше передвигаются «пустыми», 
значит меньше теряют времени и топлива;

•• для пассажиров меньшее время ожи-
дания такси: водители более доступны в лю-
бом месте в любое время.

Интересно, что водители, будучи фор-
мально независимыми перевозчиками, са-
мостоятельно принимают решение — когда 
куда ехать, какой заказ брать. Поэтому перед 
платформой встала задача повышения мо-
бильность водителей — необходимо вырабо-
тать способы «мягкого» управления передви-
жениями водителейUberчерез оперативное 
изменение цены поездки в разных районах.

Подобно любой двусторонней платфор-
ме  — рыночной площадке (marketplace), 
Uber пользуется двумя положительными пе-
рекрестными сетевыми эффектами:

1)	 в каждый момент, когда пользователь 
вызывает такси, чем больше водителей ис-
пользуют платформу, тем меньше время 
ожидания для пассажира, так повышается 
ценность Uber для пассажиров;

2)	 чем больше пользователей использу-
ют приложение Uber, когда водитель садит-
ся за руль автомобиля, тем больше заказов 
водитель может выполнить, так повышается 
ценность Uber для водителей.

Через приложение компании Uber поль-
зователи могут:

•• быстро (как правило, в  течение не-
скольких минут) вызвать такси;

•• проследить за ходом всей поездки;
•• оценить комфорт и качество поездки;
•• и оплатить стоимость поездки.

Из оплаченной стоимости поездки Uber 
забирает себе 20–30 %, что меньше той 
оплаты, которую взимали бы с  водите-

ля таксомоторные парки и диспетчерские 
службы. Так Uber привлекает водителей. 
При этом, с точки зрения активов, компания 
Uber — это приложение, офис и несколь-
ко дата-центров: платформа не оформляет 
водителей к себе на работу и не владеет 
автомобилями, поэтому компания не пла-
тит за лицензии на предоставление транс-
портных услуг и ее капитальные затраты 
минимальны. В настоящее время такая биз-
нес-модель позволяет компании Uber дер-
жать радикально низкие цены на рынках 
предоставляемых «по требованию» услуг 
пассажирских перевозок, оперируя одно-
временно в 90 странах мира, и занимать 
лидирующее положение в своем секторе 
(чтобы не сказать «доминирующее», напри-
мер, в США доля Uber  — 70 %).

Но несмотря на ценный для обеих сторон 
автомобильных поездок сервис и высокий 
конкурентный статус, компания Uber с мо-
мента своего основания в 2009 году, в те-
чение всех 10 лет существования ежегодно 
декларирует большие убытки. 

В 2017 году компания потеряла 4,5 млрд 
долл. В 2018 году Uber получила доход от 
продажи своих операционных бизнесов за 
рубежом, и поэтому закончила год с убыт-
ком только в 1,8 млрд долл.2

В мае 2019 года Uber вышла на биржу. 
Согласно ранее опубликованному проспекту, 
компания планировала заработать на IPO10 
млрд долл. и продать свои акции по цене от 
$44 до $50 за штуку3. Но в первый же день 
торгов (10 мая 2019 года) цена упала на 7%, 
до $424. Если до IPO от инвесторов можно 
было услышать приблизительные оценки ка-
питализации Uber в 120 млрд долл.5, то после 

2	 Form 10-QUberTechnologies, Inc. (June 30, 2019). 
https://sec.report/Document/0001543151-19-000009/.

3	 h t tps : / /www.sec.gov /Arch ives /edgar /da ta / 
1543151/000119312519120759/d647752ds1a.htm.

4	 https://www.cnbc.com/2019/05/10/uber-ipo-stock-
starts-trading-on-the-new-york-stock-exchange.html.

5	 https://www.rbc.ru/business/12/04/2019/5cafad249a
7947145d868b80.
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IPO — фактическая капитализация Uber со-
ставила около 76 млрд долл.6Второй квартал 
2019 года компания закончила с рекордными 
убытками — 5,2 млрд долл.7Летом 2019 го-
да компания повысила цены и уволила 400 
работников маркетингового подразделения8. 
Uber сфокусировалась на развитии других 
направлений бизнеса, — например, серви-
са по доставке еды Uber Eats9. Эти действия 
немного выправили финансовые показатели 
платформы, и по итогам 2019 года — чистый 
убыток компании составил — 8,5 млрд долл.10 
Это первая часть парадокса. 

Второй частью является тот факт, что, 
например, в декабре 2019 года стоимость 
одной акций Uber выросла с 29,74 долл. до 
36,43 долл. к первому января 2020 года. Это 
значит, что инвесторы продолжают вклады-
вать финансовые средства в акции долго-
срочно убыточной компании. Нелогичное по-
ведение инвесторов легко объяснить с уче-
том того, что Uber  — не первая цифровая 
платформа, пользующаяся таким довери-
ем инвесторов.20 лет назад такую же убы-
точность демонстрировала другая цифро-
вая рыночная площадка –компания Амазон. 
Со дня создания в 1994 году компания Ама-
зон каждый год терпела убытки, вплоть до 
2000 года. Все вкладываемые в Амазон фи-
нансы Джефф Безос расходовал на разра-
ботку программного обеспечения, сбор и об-
работку данных клиентов и на обеспечение 
роста компании — развитие инфраструкту-
ры, увеличение площадей складских поме-
щений. Джеф Безос, сам в прошлом рабо-

6	 https://quote.rbc.ru/news/article/5d1b4bac9a7947d2
dc74d50a.

7	 https://investor.uber.com/news-events/news/press-
release-details/2019/Uber-Reports-Second-Quarter-2019-
Results/default.aspx.

8	 https://www.cnbc.com/2019/07/29/uber-cuts-about-
400-jobs-from-its-marketing-team.html.

9	 https://incrussia.ru/news/ubytok-uber-sostavil-5-2-mlrd/.
10	 https://investor.uber.com/news-events/news/press-

release-details/2020/Uber-Announces-Results-for-Fourth-
Quarter-and-Full-Year-2019/default.aspx.

тавший в инвестициях, сумел с самого на-
чала объяснить людям с Уолл-стрит, что его 
компания десятилетиями будет приносить не 
прибыль, а убытки. Безос сознательно жерт-
вовал текущими показателями прибыльно-
сти компании ради обеспечения ее быстро-
го роста. И только разочарование инвесто-
ров в технологических компаниях, возникшее 
после краха доткомов в 2000 году (в тот год 
акции Амазон упали в цене со 113 долл. до 
5,5 долл.), заставило Безоса продемонстри-
ровать инвестору немного прибыли.

Сегодня одна акция Амазон торгуется по 
цене выше 2400 долл., а прибыль по итогам 
2019 года составила 11,6 млрд долл. Инве-
сторы, долгие годы доверявшие Безосу и 
вкладывавшие большие деньги в Амазон, — 
полностью довольны результатами такой ин-
вестиционной стратегии.

Поэтому оптимизм инвестиционного рын-
ка в отношении будущего Uber можно объяс-
нить тем, что ранее Безос уже приучил Уолл-
стрит к такому поведению.

Совсем другой вопрос — почему Uber 
при положительных сетевых эффектах не 
получает прибыли? Для ответа на него не-
обходимо более пристально присмотреть-
ся к функционированию именно цифровой 
платформы агрегатора такси.

Можно понять несколько факторов, ос-
лабляющих оба положительных перекрест-
ных сетевых эффекта Uber, если приме-
нительно к цифровой рыночной площадке 
услуг такси определить основные платфор-
менные характеристики и свойства.

Основные платформенные 
характеристики и свойства

Платформу можно охарактеризовать по 
нескольким критериям:

•• тип платформы;
•• форма базового взаимодействия;
•• структура цели взаимодействия;
•• способ выбора участников;
•• степень коммодитизации;
•• целостность сторон сети.
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Типология платформ
Тип платформы определяет не только 

ее архитектуру, но и более глубокие свой-
ства — тип взаимодействия, способ соз-
дания ценности, потоки доходов и возмож-
ность «отказа от посредника». Для того, что-
бы раскрыть архитектурные особенности 
платформ, нужно описать основные типы 
платформ. Отдельный тип платформы пре-
допределяет особенность ее базовой архи-
тектуры. Поэтому на платформах разных ти-
пов ценность создается и распределяется 
неодинаково и наблюдается различная ди-
намика сетевых эффектов.

Платформы бывают разные. Сама мо-
дель платформы использовалась челове-
чеством во множестве отношений. «Стадное 
животное» — человек, не осознавая того, 
создавал сети взаимодействия, чтобы рас-
пространять ценность с древних веков. Тог-
да платформы были материальными: рынки 
и ярмарки, биржи, караваны, торговые до-
ма. С развитием технологий телеграфной и 
телефонной связи появилась коммуникаци-
онные платформы. Железная дорога — это 
тоже особая сетевая платформа, основан-
ная на стандарте. И телефонный справоч-
ник «Желтые страницы» — это тоже двух-
сторонняя транзакционная платформа. 

Из-за большого многообразия существу-
ющих платформ их единая, конвенциональ-
ная типология в настоящее время только 
формируется. Классификационные крите-
рии для обобщения многообразия платфор-
менных паттернов управления и предприни-
мательства тоже различаются. Существует 
множество типологий платформ в зависи-
мости от разных критериев. Так, например, 
выделяют:

•• двусторонние и многосторонние плат-
формы;

•• платформы полного и не полного цикла;
•• внутрифирменные и внешние плат-

формы;
•• коммерческие и некоммерческие;
•• открытые и закрытые;
•• проприетарные и общие;

•• производственные платформы, продук-
товые платформы, платформы цепочки по-
ставок, и отраслевые платформы;

•• платформы труда (трудоемкие) и плат-
формы капитала (капиталоемкие);

•• цифровые платформы, физические 
платформы.

Каждый критерий формирует разные ти-
пы платформ.

В отчете Центра глобального предприни-
мательства (CGE) представлена общая типо-
логия многосторонних платформ, в которой 
все существующие в мире платформы раз-
биты на четыре категории: транзакционную, 
инновационную, инвестиционную и интегри-
рованную (см. рис. 1).

Рис. 1. Четыре типа многосторонних платформ

Fig. 1. Four types of multisided platforms
Источник:[Evans, Gawer, 2016, C. 7]

Транзакционная платформа — это техно-
логия, продукт или сервис, которые действуют 
как канал (посредник), облегчая транзакции и 
обмен между разными сторонами рынка.

Инновационная платформа — это техно-
логия, продукт или сервис, которые служат 
технологической основой, на которой другие 
фирмы, слабо организованные в инноваци-
онную экосистему, разрабатывают компле-
ментарные технологии, продукты и сервисы. 

Интегрированная платформа — это тех-
нология, продукт или сервис, которые одно-
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временно являются и транзакционной, и ин-
новационной платформой.

Инвестиционная платформа — это ком-
пания, которая разработала стратегию порт-
фолио платформ, т. е. она действует, как 
холдинговая компания и активный инвестор 
разных платформ [Evans, Gawer, 2016, с. 9].

Позже стало ясно, что инвестиционная 
платформа — это вариант транзакционной 
платформы, а интегрированная платформа 
является не отдельным типом платформы, а 
лишь сочетанием двух других типов.

В настоящее время четко выделились и 
согласованно упоминаются большинством 
исследователей два основных типа: тран-
закционная платформа и комплексная плат-
форма (см. рис. 2).

Первый тип  — это технологические 
платформы, являющиеся набором базовых 
программных и технических модулей, ко-
торые владелец платформы открывает для 
партнеров по экосистеме как инфраструк-
туру для создания новых дополнительных 
продуктов и услуг. Эти платформы позво-
ляют экосистеме независимых инновато-
ров добавлять инновационные продукты и 
услуги — комплементы в основной продукт 
или технологию.

Сюда относятся:
•• операционные системы, которые слу-

жат инновационными платформами для 
экосистем компьютеров и смартфонов, — 
Microsoft Windows, Google Android, Apple iOS; 

•• службы облачных вычислений  — 
Amazon Web Services;

•• игровые консоли, являющиеся плат-
формами для экосистемы независимых 
разработчиков игр,  — Xbox, PlayStation, 
Nintendo, и др.;

•• платформы для размещения контен-
та — Medium, YouTube;

•• веб-сервис для хостинга IT-проектов и 
их совместной разработки — GitHub.

Такой тип платформы предоставляет ин-
новаторам инструменты (Toolkit, API) и ин-
фраструктуру для создания «комплемен-
тарных инноваций», будь то программное 
обеспечение, текст, аудио-подкаст, видео-
контент, или код. Платформа создает цен-
ность, позволяя разработчикам комплемен-
тов творить на платформе и распространять 
свои продукты среди большой базы пользо-
вателей.

Этот тип платформ называют: «инноваци-
онными» [Cusumano, et al., 2019 The Business 
of Platforms] или «отраслевыми платформами» 

Рис. 2. Два основных типа платформ

Fig. 2. Two Basic Platform Types
Источник [Cusumano, et al., 2019 The Business of Platforms]
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[Cusumano, Gawer, 2002, Platform Leadership]; 
или «софтверными (программными) платфор-
мами» [Evans, et al., 2006, Invisible Engines; 
Evans, Schmalensee, 2016, Matchmakers]; 
«экосистемой комплементоров» [Коваленко, 
2016]. Именно из-за того, что инфраструктура 
и инструменты платформы дополняются сер-
висами независимых инноваторов как товары-
комплементы, то есть для потребителя-поль-
зователя образуют комплект, предлагаем та-
кой тип платформы называть «комплексной».

Второй тип — это платформа-посредник, 
агрегатор, или торговая онлайн-площадка — 
«маркетплейс», позволяющая людям и орга-
низациям находить друг друга, обмениваться 
информацией или покупать, продавать или 
получать доступ к различным товарам и услу-
гам. Ценность такой платформы выражается 
в создании возможностей, условий и инстру-
ментов для прямых взаимодействий между 
пользователями и провайдерами (обмен ин-
формацией; экономический обмен, то есть, 
любые экономические отношения).

К этому типу платформ относятся:
•• социальные сети взаимной подписки - 

Facebook, Twitter;
•• агрегаторы транспортных услуг (Uber, 

Lyft, Bla-bla-car), аренды (Airbnb), подряда 
(Upwork, TaskRabbit);

•• приложения для знакомств - Tinder;
•• онлайн-площадки - Amazon Marketplace, 

Alibaba, eBay, Etsy, Tencent’s WeChat;
•• платежные системы  — PayPal , 

Mastercard, Visa, American Express;
•• инвестиционные платформы  — 

AngelList, Prosper;
•• коммуникационные платформы 

«1 на 1» — Snapchat, Watsapp, Skype.
Этот тип платформ называют «транзак-

ционными платформами» [Cusumano, et al., 
2019 The Business of Platforms], «мачмей-
керами–сводниками», а также «транзакци-
онными системами» [Evans, Schmalensee, 
2016, Matchmakers; Evans, Noel, 2005].

Иначе эти два типа платформ называют-
ся: платформа творчества и платформа об-
мена [Moazed, Johnson] (рис. 3).

Конечно, два типа платформ не исчер-
пывают всего многообразия форм реализа-
ции этой модели. Например, платформа, ос-
нованная на рекламе, не является транзак-
ционной или инновационной. Можно вспом-
нить и про продуктовые платформы, или 
платформы, основанные на сетевом стан-
дарте, также не подпадающие под описан-
ные выше типы платформ.

Маркетплейс (транзакционная платфор-
ма) или экосистема (комплексная, иннова-
ционная платформа) по-разному создают 
ценность. Комплексные платформы соеди-
няют сторону провайдеров дополняющих 
инноваций и сторону пользователей. Такие 
платформы создают ценность, определяя 
базовые модули платформы и интерфейс 
их соединения с дополняющими модулями 
инноваторов, что облегчает разработку но-
вых дополнительных продуктов и услуг, соз-
даваемых сторонними фирмами. Продукты и 
услуги — комплементы добавляют функцио-
нальность или доступ к ресурсам, что дела-
ет платформу еще более полезной. Сетевые 
эффекты проистекают из увеличивающего-
ся количества или полезности дополнений: 
чем больше их или чем выше качество, тем 
привлекательнее платформа для пользова-
телей и инноваторов, а также других потен-
циальных участников рынка, таких как ре-
кламодатели (и инвесторы). Владелец плат-
формы монетизирует эти эффекты, взимая 
с одной из сторон плату за пользование или 
продавая основной продукт (с собственны-
ми дополнениями), или продавая данные и 
рекламу.

В противоположность этому транзак-
ционные платформы обычно создают цен-
ность, сводя друг с другом участников двух 
сторон (провайдеров и пользователей), об-
легчая покупку и продажу товаров и услуг 
или облегчая другие взаимодействия. Вла-
делец платформы этого типа, в основном 
получает прибыль, собирая комиссию за 
транзакцию, плату за рекламу.

Некоторые фирмы начинают с одного ти-
па платформы и добавляют второй тип или 
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смешивают и связывают оба типа. Такие 
компании называют гибридами [Cusumano, 
et al., 2019 The Business of Platforms] или 
«интегрированными платформами» [Evans, 
Gawer, 2016]. Например, Apple имеет торго-
вую площадку App Store (транзакционная) и 
большую экосистему независимых разра-
ботчиков, обеспечивающих создание кон-
тента на платформе iOs (инновационная).

Именно такие — интегрированные –плат-
формы, скорее всего, смогут обрести моно-
польную власть.

Между двумя основными типами плат-
форм существуют важные стратегические 
различия в базовом взаимодействии, цепоч-
ке создания стоимости, архитектуре, источ-
нике ценности и др.

Транзакционная платформа находится 
между стороной предложения и стороной 
спроса. Комплексная платформа является 
основой, на которой комплементор созда-
ет свое предложение и далее адресует его 

пользователю. Это значит, что транзакци-
онная платформа сталкивается с пробле-
мой «отказа от посредника», когда обе сто-
роны, однажды встретившись, в дальней-
шем уходят с платформы и взаимодейству-
ют напрямую, чтобы не платить платформе. 
Комплексная платформа с такой проблемой 
сталкивается в другой форме, когда часть 
трафика и денежных потоков уходят с плат-
формы. Она не просто посредник, но и ос-
нова для комплементора, поэтому базовое 
взаимодействие будет происходить именно 
на ней, но производные денежные потоки 
от пользователей к комплементорам могут 
пойти мимо нее.

Например, Youtube ввел свою систему 
спонсирования каналов зрителями, чтобы 
трафик и денежный поток между ютубера-
ми-блогерами и зрителями не уходил на дру-
гие платформы пожертвований, например 
Patreon. Так Youtube решает своего рода 
проблему «отказа от посредника».

Рис. 3. Типы платформ с примерами

Fig. 3. Platformtypes, with example sfore achtype

Источник: [Моазед, Джонсон, С. 52]
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Форма базового взаимодействия
Несмотря на то, что здесь рассматрива-

ются исключительно цифровые платфор-
мы, базовое взаимодействие на цифровой 
платформе может иметь материальную или 
цифровую форму. Если комплексные плат-
формы предлагают базовое взаимодействие 
в цифровой форме, то транзакционные плат-
формы могут иметь и материальное базовое 
взаимодействие. Очевидно, взаимодействие 
в цифровой форме значительно легче мас-
штабировать, чем взаимодействие, ограни-
ченное материальной действительностью. 
И пусть тот факт, что транзакция происхо-
дит в цифровой среде, не обманывает пред-
принимателей, здесь важна не среда тран-
закции, а среда базового взаимодействия.

Структура цели взаимодействия

Структура цели взаимодействия опреде-
ляет максимальное количество единиц то-
вара, которые поставщик может продать за 
определенное время. Выделяют два типа 
структуры: «1 : 1», «1 : несколько» и «1 : мно-
го». Структура цели взаимодействия зави-
сит от предполагаемого типа взаимодей-
ствия. Но в случае платформ, предназна-
ченных для обмена (транзакционных), оно 
всегда четко ограничено. Если выразить это 
в форме соотношения, то цель транзакции 
на платформе для обмена составит «1 : 1» 
или максимум «1 : несколько». Например, 
Airbnb — транзакционная платформа для 
аренды жилья: один собственник жилья мо-
жет одновременно сдать одно жилье только 
одному арендатору. При этом посмотреть 
определенное видео на YouTube, скачать 
определенное приложение в Appstore или 
прочесть определенный текст на Medium мо-
жет неограниченное количество пользовате-
лей. Создатель публикует приложение или 
контент и распространяет его среди посе-
тителей платформы. У транзакционных плат-
форм имеется ограниченный перечень то-
варов, то есть строго определенное коли-
чество людей могут стать потребителями 

определенного количества товаров за опре-
деленное время. У комплексных платформ 
подобного ограничения нет. Контент одно-
го канала на YouTube одновременно может 
просматривать неограниченное количество 
пользователей. При условии, что серверы 
YouTube выдержат, это могут быть букваль-
но все жители Земли. В то же время количе-
ство пользователей, одновременно едущих 
в машине, забронированной в Uber, строго 
ограниченно [Моазед, Джонсон, C. 51–52].

Способ выбора участников

Способ выбора участников  — то, как 
участники разных сторон платформы вступа-
ют во взаимодействие. Таких способа два: од-
носторонний «opt-in» или двусторонний «opt-
in». «Opt-in» — значит, что по умолчанию субъ-
ект не участвует во взаимодействии, и чтобы 
вовлечься в него, субъекту нужно сделать са-
мостоятельный выбор. Односторонний «opt-
in» — означает, что для взаимодействия не-
обходимо только решение пользователя, а 
со стороны предложения по умолчанию есть 
согласие на взаимодействие «opt-out». Так, 
для подписки на YouTube зрителю необходимо 
только собственное желание — ему не нужно 
ждать согласия другой стороны — видео-бло-
гера. Это способ выбора участников — одно-
сторонний «opt-in». Если же пользователь хо-
чет вступить в закрытую группу ВКонтакте или 
Facebook, собственного желания не доста-
точно. Это двусторонний «opt-in», вступление 
в закрытую группу должно быть одобрено ад-
министратором группы. Односторонний «opt-
in» используется в комплексных платформах, 
а двусторонний — в транзакционных. Очевид-
но, чем меньше нужно согласий для взаимо-
действия, тем больше взаимодействий будет 
на платформе.

Степень коммодитизации

Коммодитизация означает снижение го-
ризонтальной продуктовой дифференциа-
ции — превращение брендированного про-
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дукта в типовой товар (commodity), то есть 
потерю продуктом свойств, отличающих его 
от продуктов конкурентов. Степень коммо-
дитизации означает возможность горизон-
тальной дифференциации того, что пред-
лагает платформа. Степень коммодитиза-
ции определяется в зависимости от соотно-
шения общих и особенных потребительских 
свойств услуг, предлагаемых платформой. 
Предельная коммодитизация услуг платфор-
мы означает, что у ее услуг есть ограничен-
ный набор основных (типовых) характери-
стик. Например, платформы по доставке 
еды (Delivery Club или Яндекс.Еда) предла-
гают услугу высокой степени коммодитиза-
ции: пользователю важно, чтобы ему была 
доставлена точно заказанная им еда и как 
можно быстрее. Больше пользователя ни-
чего не интересует. С другой стороны, при 
аренде жилья через Airbnb пользователю 
важно большое количество дополнительных 
характеристик: месторасположение жилья, 
его размер, бытовая инфраструктура, при-
сутствие хозяина, сдается ли жилье целиком 
или только спальное место; можно ли про-
живать с домашним животным, курить и т. д.

Степень коммодитизации определяет и 
направление конкуренции и развития плат-
формы. Высокая коммодитизация предпо-
лагает возможность автоматизации подбора 
участников взаимодействия. При этом плат-
форма фокусируется на повышении скоро-
сти подбора и увеличении количества вза-
имодействий. Рынки коммодитизированных 
услуг должны сами назначать цены и гаран-
тировать пользователям наличие оптималь-
ных предложений.

В случае с низкой степенью коммодити-
зации важных характеристик слишком мно-
го для создания эффективной системы ав-
томатического поиска подходящих вариан-
тов. Поэтому таким платформам следует 
фокусироваться на облегчении процесса 
поиска и заказа.

Важно точно понимать степень коммо-
дитизации услуг платформы, создавать 
соответствующую архитектуру и соответ-

ствующим образом развивать ее. Инте-
ресный пример ошибки в измерении сте-
пени коммодитизации услуг приводят Мо-
азед и Джонсон, анализируя сервис услуг 
TaskRabbit. TaskRabbit стал одним из пер-
вых в США крупных проектов, направлен-
ных на поиск исполнителя для простых за-
дач, — от уборки до домашнего ремонта. 
Однако TaskRabbit работал как платфор-
ма для некоммодитизированных услуг, хо-
тя на самом деле эта область коммодити-
зирована. Сервис изначально функциони-
ровал по модели аукциона: пользователи 
публиковали на платформе актуальную за-
дачу, после чего исполнители находили ее 
и назначали цену. Так оформленный про-
цесс являлся чересчур обременительным. 
Формат организации поиска действитель-
но был неудобным, пока в июле 2014 года 
компания наконец не поняла свою ошибку и 
не сменила модель аукциона на более про-
стую и прозрачную систему ценообразова-
ния. Теперь потребителю предлагались на 
выбор три исполнителя с указанием цен их 
работы за час, опыта, а также способно-
сти оказать услугу сразу же. Для TaskRabbit 
это был шаг в правильную сторону. Тем не 
менее обновления оказались несовершен-
ными и не давали достаточного контроля 
над ценообразованием. Если изучить дру-
гие аналогичные платформы, Handy, Lyft и 
Glamsquad, станет понятно: в основе алго-
ритмов поиска должно лежать последова-
тельное и прозрачное ценообразование. 
TaskRabbit не удалось ускорить базовую 
транзакцию, и платформу обошли неожи-
данно возникшие на горизонте конкурен-
ты, вроде Handy, ведь ценообразование и 
процесс заказа услуги у Handy структури-
рованы намного лучше, чем у TaskRabbit. 
В результате у конкурентов пользователи 
получали более приятный опыт, а их мо-
дель транзакции оказалась более целост-
ной, что и позволило платформе Handy за-
нять лидирующую позицию на американ-
ском рынке услуг на дому [Моазед, Джон-
сон, С, 54–55].
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Целостность сторон сети
Материальная форма базового взаи-

модействия территориально привязывает 
каждого участника стороны сети к опреде-
ленному месту. Сеть разбивается на слабо 
связанные подсети. Так снижается целост-
ность сторон сети. Помимо территориаль-
ного, возможно разделение стороны сети 
по демографическим и отраслевым призна-
кам. Ясно, что целостность сети обеспечи-
вает большие перекрестные общесетевые 
эффекты.

Можно понять несколько факторов, ос-
лабляющих оба положительных перекрест-
ных сетевых эффекта Uber, если примени-
тельно к цифровой рыночной площадке ус-
луг такси определить основные платфор-
менные характеристики и свойства.

Основные характеристики и 
свойства платформы Uber 

Платформу можно охарактеризовать по 
нескольким критериям:

•• тип платформы;
•• форма базового взаимодействия;
•• структура цели взаимодействия;
•• способ выбора участников;
•• степень коммодитизации;
•• целостность сторон сети.

Тип платформы компании Uber  — тран-
закционная платформа, цифровая рыноч-
ная площадка.

Форма базового взаимодействия — ма-
териальная. Несмотря на то, что процесс 
транзакции полностью цифровой, ключе-
вое (базовое) взаимодействие, являющееся 
предметом транзакции, происходит в мате-
риальном, а не в цифровом мире (водитель 
и пассажир должны встретиться в реальном 
мире). Перевозка людей или товаров — это 
физическая услуга с потенциально высоки-
ми затратами, которые могут лечь на плат-
форму.

Транзакционная платформа материаль-
ного взаимодействия имеет структуру це-
ли взаимодействия — «1 : 1». Само взаимо-

действие между водителем и пассажиром 
имеет структуру цели «1 : 1», а не «1 : мно-
го». Как отмечают Моазед и Джонсон, у во-
дителя на Uber цель транзакции — подвез-
ти одного пассажира в отдельный проме-
жуток времени. За час он может подвезти 
нескольких пассажиров. Однако в каждый 
конкретный момент он ищет только одного 
пассажира — то есть хочет, чтобы его све-
ли с одним пассажиром или группой едущих 
в одном направлении людей. Пока поезд-
ка забронирована или осуществляется, во-
дитель временно не участвует в распреде-
лении предложений на платформе. То есть 
цель транзакции для водителя также рав-
на единице [Моазед, Джонсон, C. 51–52]. 
Структура «1:1» резко ограничивает воз-
можности быстро масштабировать базовое 
взаимодействие.

Способ выбора участников взаимодей-
ствия — двусторонний «opt-in».

У сервиса частного извоза, как у любо-
го транспорта, высокий уровень коммоди-
тизации. Обе стороны сети имеют низкую 
целостность, так как разделены территори-
ально, что ограничивает пределы роста се-
тевых эффектов.

Сетевые эффекты платформы Uber 

Оба положительных перекрестных сете-
вых эффекта платформы Uber имеют пре-
делы роста.

Полезность любого агрегатора такси для 
пользователя выражается во времени ожи-
дания подачи такси. По сути, время подачи 
такси — это одна из ключевых метрик кон-
курентного бенчмаркинга всех агрегаторов 
такси. Но время подачи такси не зависит от 
того, как много водителей пользуются сер-
висом Uber. То есть, от увеличивающегося 
количества водителей на платформе Uber, 
полезность платформы для пассажиров не 
растет. Она растет только от увеличиваю-
щегося предложения такси в месте и време-
ни вызова такси. Разрушается целостность 
сети на стороне водителей, так как в каж-
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дом районе сетевой эффект формирует-
ся за счет «своих» водителей. Пассажиру 
не важно, как много водителей доступно по 
всей России, он получает снижение време-
ни ожидания от увеличения количества во-
дителей только в его районе/городе. Фор-
мально единая сеть водителей на платфор-
ме представляет собой много местных сетей 
водителей. Конкуренция агрегаторов такси 
идет на местных рынках. Поэтому предпо-
лагаемый в теории общесетевой эффект, 
имеющийся у Uber, в действительности име-
ет районный масштаб.

Более того, даже такой «местный сете-
вой эффект» перестает расти после того, 
как полезность, выраженная во времени по-
дачи машины, достигает минимума — 5 ми-
нут. После этого пассажирам становится 
безразлично прибавление количества до-
ступных водителей и в местной сети. И как 
только несколько агрегаторов такси дости-
гают достаточного количества водителей 
в конкретной местности, чтобы удовлетво-
рить 5-минутное время ожидания пассажи-
ров, каждая конкретная платформа будет 
менее важна для пассажиров. После этого 
агрегаторам такси нужно будет конкуриро-
вать и развивать ценностное предложение 
по другим направлениям, таким как бренд/
репутация, цена, пользовательский опыт, 
программы лояльности и другое (рис. 4).

Для водителей так же важны не все поль-
зователи пассажирской стороны сети, а 
только те, кто находится в определенном го-
роде. Это снижает общую полезность плат-
формы для водителей, по сравнению с се-
тевым эффектом Меткалфа.

Платформа Uber работает лучше, когда 
на стороне водителя присутствует большое 
количество участников так, чтобы пассажи-
ры всегда смогли осуществить поездку, ког-
да им это нужно. Однако, водители Uber ча-
сто уходят с платформы из-за невыгодных 
условий: долгих рабочих смен и низкого воз-
награждения; отсутствия прав и гарантий 
сотрудников, ведь водители являются неза-
висимыми подрядчиками.

Рис. 4. Сетевой эффект агрегаторов такси11

Fig. 4. Ride-hailingnetworkeffect

Согласно данным, опубликованным до 
IPO, в  среднем платформу Uber покида-
ли 12,5% водителей в месяц. Поэтому Uber 
платит водителям, даже если у них нет пас-
сажиров. Более того, стоимость привле-
чения каждого нового водителя составля-
ла 650 долл.12С учетом того, что у Uber не 
менее трех миллионов водителей, это оз-
начает, что Uber приходилось привлекать 
375000 новых водителей каждый месяц, и 
полностью обновлять сеть водителей каж-
дые восемь месяцев. Расходы на водителя 
до комиссий на поездки составляли почти 
250 миллионов долларов в месяц или почти 
3 миллиарда долларов в год13.

В итоге, в настоящее время Uber массово 
субсидирует обе стороны платформы: боль-
шие выплаты водителям, а также низкие та-
рифы для пассажиров. Так мировой лидер 
среди агрегаторов такси ежегодно теряет 
деньги и демонстрирует убытки своим ин-
весторам.

11	 https://a16z.com/2018/12/13/network-effects-
dynamics-in-practice/.

12	 CB Insights. How Uber makes money. (2018), С. 623.
13	 Ibid.
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Внешние факторы
Как отмечают Cusumano M. A., Gawer A., 

Yoffie D. B., сильного сетевого эффекта те-
оретически можно достичь14. Но для того, 
чтобы образовалась динамика «Победитель 
получает все» (WTA), необходимо наличие 
трех внешних факторов:

•• малая дифференциация и отсутствие 
нишевых конкурирующих платформ;

•• малая возможность пользователя ис-
пользовать для одной потребности несколь-
ко платформ (мультихоуминг);

•• высокие барьеры входа на рынок, ко-
торые в цифровой экономике принято на-
зывать «рвами».

Например, мессенджеры — платформы 
мгновенного обмена сообщениями — имеют 
сильный односторонний сетевой эффект, 
как классический сетевой эффект Меткал-
фа — у телефона. Но большинство мессед-
жеров от ICQ на персональных компьютерах 
до WhatsApp на смартфонах не смогли мо-
нетизировать этот сильный сетевой эффект 
и получить прибыли15.

В общем, рынок мгновенного обмена со-
общениями сложно захватить и монетизи-
ровать из-за:

•• легкого использования несколько плат-
форм одновременно для одной цели (муль-
тихоуминг — многоканальность);

•• отсутствия дифференцированных или 
нишевых платформ, которые разделяют поль-
зователей, предлагая уникальные функции;

•• низких барьеров входа новых фирм 
с  лучшими услугами или более низкими 
ценами [Cusumano M. A., GawerA., Yoffie 
D. B. The Businessof Platforms].

Мультихоуминг (многоканальность)

Если вы житель США и вам нужно что-
то найти в  интернете, по большому сче-

14	 Здесь и далее будет цитироваться книга: «The 
Business of Platforms: Strategy in the Age of Digital 
Competition, Innovation, and Power».

15	 Исключением является платформа We Chat, за-
щищаемая китайским правительством от конкуренции.

ту, для вас есть только один канал  — 
поисковикGoogle. Выясняется, что для по-
иска в интернете пользователю не нужно 
несколько установленных на компьютер или 
смартфон поисковых сервисов — достаточ-
но одного. Это значит, что в потреблении по-
исковых услуг сложилось такое поведение 
пользователей, когда им достаточно какого-
то одного сервиса. Если на компьютер или 
смартфон установлен второй сервис по-
иск — им практически не пользуются. В по-
иске установилась одноканальность (синг-
хоуминг — singlehoming)16.

Но если взять примеры систем кредитных 
карт, игровых консолей и даже социальных 
сетей — поведение потребителей устрои-
лось так, что можно в разный момент време-
ни для разных целей использовать разные 
платформы, так как снижается стоимость 
совместного потребления. В настоящее вре-
мя даже на рынке операционных систем для 
персональных компьютеров сложилась воз-
можность многоканальности — одновремен-
ной установки нескольких операционных си-
стем на один компьютер (Windows, MacOs, 
Lunnix), - что раньше было практически не 
осуществимо и позволило захватить почти 
весь рынок одной платформе — Microsoft.

Многоканальность для платформы озна-
чает одно — ее пользователи помимо нее 
используют конкурирующую платформу. 
Чем больше конкурентов — тем ожесточен-
нее соперничество, и первый метод в нем — 
ценовая конкуренция приводит к снижению 
прибылей. Владельцы платформы хотят, что-
бы пользователи с обеих сторон постоян-
но пользовались только одной платформой.

16	 Для термина singlehoming и multihoming пока не 
предложено конвенционального русского аналога. За 
неимением лучше предлагается использовать терми-
ны «многоканальность» и «одноканальность». Ограни-
ченность этого термина понятна — для использования 
Google-поиска можно использовать несколько каналов 
(через приложение на смартфоне, через браузер на 
смартфоне, через браузер на персональном компьюте-
ре). Тем не менее, здесь под каналом подразумевается 
сам источник, платформа, а не путь доступа.
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В отличие от обычного бизнеса, много-
сторонние платформы (например, Google 
Search, Android, Facebook) напрямую не бе-
рут денег с пользователей, а предоставля-
ют платформу бесплатно. Так как такие плат-
формы напрямую не продают продукты или 
услуги пользователям, если пользователи де-
монстрируют многоканальность, платформы 
не видят немедленного сокращения продаж. 
Вместо этого многоканальность пользовате-
лей ослабляет перекрестные сетевые эф-
фекты, от которых для платформы зависит 
привлечение участников других (денежных) 
сторон рынка, таких как рекламодатели или 
производители дополнительных инноваций.

Twitter — классический примере сильных 
прямых (односторонних) сетевых эффектов. 
Звезды и популярные пользователи, как твит-
теры, привлекают других пользователей, как 
фолловеров (последователей), и поощряют 
еще больше пользователей и больше после-
дователей. Как и в Google, Twitter монетизи-
ровал свои бесплатные сервисы путем про-
дажи рекламы. Тем не менее, до недавнего 
времени, Twitter почти не получал прибыли 
из-за высоких эксплуатационных расходов, 
дороговизны привлечения новых пользовате-
лей и относительно низкого дохода от рекла-
мы. Часть проблемы для Twitter заключается 
в том, что многие пользователи платформы 
также демонстрируют в потреблении много-
канальность. Пользователи помимо Twitter 
проводят много время в Facebook, Instagram, 
Snapchat или WhatsApp для более подробно-
го общения на более личные темы, такие как 
планы на отпуск и вкусы в музыке или кино. 
Следовательно, несмотря на сильные одно-
сторонние сетевые эффекты Twitter, время 
и внимание пользователей Twitter, их личные 
данные, а также их покупательная способ-
ность, используемые для рекламы третьих 
сторон, разделяются между несколькими 
платформами.

Итак, многоканальность потребления 
пользователями может мешать платформе 
даже с сильным односторонним (прямым) 
сетевым эффектом полностью использо-

вать и монетизировать перекрестные се-
тевые эффекты платформы. Многока-
нальность влияет на перекрестные сете-
вые эффекты и косвенно влияет на потен-
циальные доходы и прибыль платформы 
от другой (денежной) стороны платформы 
[Cusumano M. A., Gawer A., Yoffie D. B. The 
Businessof Platforms].

Дифференциация и ниши

Часто многоканальность обеспечивается 
возможностью дифференциации в потре-
блении и предложении нишевых платформ. 
Все компании беспокоятся о конкурентах, 
которые считают свои продукты и услуги 
выдающимися благодаря лучшему качеству 
или удовлетворению особых потребностей 
конкретных типов клиентов. Даже платфор-
мам, которые напрямую не продают продук-
ты или услугу, нужно беспокоиться о диф-
ференцированных и нишевых конкурентах.

Многоканальность по сути дробит рынок, 
а фрагментированный рынок с нишевыми 
игроками уменьшает сетевые эффекты и 
снижает вероятность динамики — «победи-
тель получает все».

Чем более однороден (гомогенен) ры-
нок, тем выше вероятность того, что силь-
ные сетевые эффекты привлекут подавляю-
щее большинство пользователей, что может 
привести к перетягиванию рынка полностью 
к одной платформе.

Смартфоны Apple дифференцированы 
от смартфонов на базе Android. Способ-
ность Apple дифференцировать iPhone как 
продукт и платформу позволила устанавли-
вать премиальные цены (хотя это может из-
мениться в будущем) и не позволила Google 
захватить более 80% всего рынка операци-
онных систем для смартфонов.

В социальных сетях: LinkedIn дифферен-
цирована от Facebook, а Pinterest диффе-
ренцирован от Instagram.

Здесь важно различать горизонталь-
но организованные и вертикально орга-
низованные платформы. Горизонтально 
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спроектированная платформа рассчитыва-
ет на рост сети и все больше увеличиваю-
щийся размер, от чего сетевые эффекты 
только растут. Вертикально спроектирован-
ная платформа — фокусируется на своем 
продукте, новых дополнительных функциях, 
разработке лучших решений и предложении 
лучшего пользовательского опыта.

Ярким примером конкуренции горизон-
тальной платформы против вертикальных, и, 
следовательно, предельной дифференциа-
ции является рынок услуг фрилансеров, на 
котором в 2018 году доминировала Upwork, 
классическая горизонтально организован-
ная транзакционная платформа, созданная 
после слияния Elance и oDesk. Как и многие 
транзакционные платформам, Upwork по-
лучила сильные перекрестные сетевые эф-
фекты: чем больше фрилансеров присоеди-
няется к платформе, тем больше ценности 
от использования Upwork ожидают корпо-
рации; и чем больше корпораций ищут фри-
лансеров на Upwork, тем больше ценности 
видели фрилансеры, которые искали рабо-
ту на Upwork.

Действительно, Upwork сообщала, что 
в  2017 году платформой пользовалось 
12 миллионов фрилансеров и 5 миллионов 
корпоративных клиентов, при этом 28% всех 
вакансий размещали компаний из списка 
Fortune 500. К началу 2018 года Upwork объ-
явила, что через ее платформу было выпол-
нено работ на 4 млрд долл. США17. Однако 
генеральный директор Стефан Касриэль, 
определяя главную проблему для Upwork, 
оценивал, что есть по крайней мере «500 
конкурентов в нашем пространстве, и боль-
шинство из них сосредоточены на неболь-
ших нишах»18. 

17	 Upwork, “Fortune 500 Enterprises Shift Their 
Contingent Workforce to Upwork Platform Saving Both 
Time and Money,” press release, February 6, 2018. URL: 
https://www.upwork.com/press/2018/02/06/fortune-500-
enterprises/.

18	 Dylan Minor and David B. Yoffie. Upwork: Creating 
the Human Cloud//Boston: Harvard Business School 
Publishing, HBS Case #9-718-402, July 6, 2018.

Несмотря на очевидную мощь сетевых 
эффектов, сильный бренд Upwork и рост 
платформы, нишевые платформы процве-
тали, сосредоточившись на конкретных 
отраслях, конкретных видах работы и кон-
кретной территории. Upwork — горизон-
тально спроектированная платформа –кон-
курировала с вертикально специализиро-
ванными игроками, которые имел больше 
местных знаний и могли перехватить как 
корпоративных клиентов, так и специали-
зирующихся фрилансеров. Несмотря на 20 
лет работы и постоянный рост, устойчивая 
фрагментация рынка не позволили Upwork 
перетянуть на себя весь рынок или даже 
заработать прибыль. Когда компания по-
дала свой отчет S-1 в конце2018 год она 
все еще не демонстрировала годовой при-
были19. Тем не менее, компания вышла на 
IPO и стала публичной 3 октября 2018 го-
да, с 40-процентным ростом цен на акции 
в первый день [Cusumano M. A., Gawer A., 
Yoffie D. B. The Businessof Platforms].

Барьеры входа на рынок 

Все компании разделяют желание огра-
ничить доступ новых конкурентов на свои 
рынки. В общем, если затраты пользовате-
лей на переключение на новую платформу 
низкие, а вход на рынок легкий, то такой ры-
нок вряд ли будет высокодоходным. Низкие 
барьеры входа поощряют усиление конку-
ренции, что обычно приводит к снижению 
цен и снижению прибыли для каждого субъ-
екта на рынке.

В мире платформ большинство компаний 
стратегически ориентированы на сторону 
спроса, на то, как привлечь больше поль-
зователей (клиентов).

Но при низких традиционных барье-
рах для входа, даже на рынках, где компа-
нии чувствуют себя защищенным из-за их 

19	 Form S-1, UPWORK INC.URL:https://www.sec.gov/
Archives/edgar/data/1627475/000119312518267594/
d575528ds1.htm.
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сильных сетевых эффектов, новые участ-
ники все еще могут заняться привлечени-
ем участников на стороне предложения, и 
фрагментировать базу пользователей, пре-
дотвращая рынок от перехода на одну круп-
ную платформу.

Для многих платформ из-за достижений 
в области цифровых технологий первона-
чальная стоимость выхода на рынок может 
быть очень низкой. В настоящее время бе-
режливому стартапу для разработки, про-
изводства и распространения нового про-
дукта, сервиса или даже новой платфор-
мы необходимо незначительное количество 
капитала. В гиг-экономике особенно легко 
запустить новые транзакционные платфор-
мы, такие как сервисы уборки помещений 
(например, Handy или TaskRabbit). Точно 
так же десятки компании вышли на рынок 
онлайн-сообществ, веб-порталов, и рынки 
B2B, в основном потому, что затраты на вход 
были относительно низкими.

На рынках, где высокие барьеры для 
входа, наблюдается другая картина: при-
сутствует гораздо большая концентрация 
промышленности, с большей вероятностью 
того, что рынок перетянется к одной или не-
большому количеству платформ.

В капиталоемких отраслях, такие как раз-
работка новых облачных сервисов и связан-
ные с ними инновации платформ, есть отно-
сительно небольшое количество доминиру-
ющих фирм (например, Amazon, Microsoft и 
Google, а затем IBM и Alibaba).

Очень высокими могут быть затраты для 
предприятий с интенсивным субсидировани-
ем обеих сторон, таких как агрегаторы так-
си (Uber).

Когда такие компании могут защитить 
свои позиции на рынке с помощью патен-
тов, уникальных технических ноу-хау, или 
правительственных постановлений, и дру-
гих препятствий для входа новичков, рынки 
имеют более высокую вероятность перехода 
полностью к одной платформе.

Помимо этого, существуют специфиче-
ские именно для платформенного бизнеса 

барьеры входа. Так, для комплексной плат-
формы возникают барьеры в форме суще-
ствующего запаса дополнений вокруг плат-
формы. Когда на платформе есть миллионы 
приложений, которые работают только на 
ней, это увеличивает пользовательские из-
держки переключения на новую платформу, 
и повышают барьеры для входа новичка на 
рынок. Платформы-новички часто сталкива-
ются со сложностью воссоздания (копиро-
вания) экосистемы платформы. Успешная 
платформенная компания (старожил рынка) 
создает виртуальные армии комплементов, 
таких как тысячи разработчиков программ-
ного обеспечения, которые уже присоеди-
нились к Android, iPhone, Facebook, или мил-
лионы людей с арендованными комнатами 
в Airbnb, или машинами для вождения, кото-
рые уже зарегистрированы в Uber.

По мере роста числа комплементоров 
старожилам новой платформы труднее за-
ходить на рынок позже и выстраивать конку-
рирующую экосистему на стороне предло-
жения платформы (комплементоров).

Более того, многосторонние цифро-
вые платформы сами создают сложные из-
держки переключения. Когда значение плат-
формы зависит от количества дополнений 
и пользователей, которые напрямую под-
ключены к платформе, то переключение на 
другую платформу может быть чрезвычай-
но сложным или дорогостоящим. Напри-
мер, если люди хотят прекратить использо-
вание LinkedIn и перейти на новую социаль-
ную сеть для профессиональных контактов, 
пользователи должны убедить свои профес-
сиональные контакты переместиться вме-
сте с ними, иначе новая платформа будет 
иметь относительно мало ценности. Такие 
высокие издержки переключения являются 
следствием сильных сетевых эффектов. Но 
сами сетевые эффекты, как было показано 
выше, могут быть переоценены из-за непра-
вильно воспринятых внутренних факторов 
ограничения рыночной власти [Cusumano 
M. A., Gawer A., Yoffie D. B. The Businessof 
Platforms].
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Заключение
Итак, к внутренним факторам, снижаю-

щим рыночную власть платформы относятся:
•• материальная форма базового взаимо-

действиям;
•• структура цели взаимодействия «1 на 1»;
•• двусторонний «opt-in», как способ вы-

бора участников;
•• высокая степень комоддитизации услуг 

на платформе;
•• раздробленность сторон сети.
•• К внешним факторам, снижающим ры-

ночную власть платформы относятся:
•• высокий уровень многоканальности по-

требления;
•• большая возможность для дифферен-

циации и нишевых платформ;
•• низкие барьеры входа на рынок.

Перечисленные выше внутренние и 
внешние факторы, ограничивающие рыноч-
ную власть цифровых платформ, рекомен-
дуется исследовать при анализе и оценке 
уровня конкуренции на рынках и принятии 
решения о том, занимает ли цифровая плат-
форм доминирующее положение на отрас-
левом рынке.

Положение платформы зависит от стра-
тегических решений владельца платформы 
относительно следующего:

•• функциональность и порядок базового 
взаимодействия (как спроектирован опыт 
взаимодействия на платформе);

•• архитектура платформы (способа и це-
почки создания ценности, потоках доходов и 
проблемы «отказа от посредника»);

•• способ монетизации платформы;
•• размер сети (решения дилеммы «соот-

ношение размера и качества»);
•• степень дифференциации платформ 

(наличия «многоканальности», или угрозы 
конвертации платформы, или возможности 
объединения в одну сеть).

Архитектура платформы зависит от стра-
тегических решений и истории развития 
(зависимость от пройденного пути). То, как 
действует сетевой эффект, тоже зависит от 
стратегических решений платформы.

Стратегическая дилемма соотношения 
размера и качества ставит вопрос, нужно 
ли быстро расти для достижения критиче-
ской массы или ограничивать рост, повышая 
качество взаимодействий на платформе, т. 
е. курировать контент.

Эта дилемма зависит не от архитектуры 
платформы, а от стратегических решений 
о функциональности, степени дифферен-
циации, исключительности и размерах всех 
сторон сети.

От этого зависит и дифференциация:
•• чем выше качество взаимодействия, 

тем более уникальным и ценным становит-
ся взаимодействие, тем больше платформа 
отличается от конкурентов; 

•• чем больше размер сторон сети, тем бо-
лее типовым становится взаимодействие, тем 
больше платформа похожа на конкурентов.

Эти и другие поведенческие факторы 
(принятые стратегические решения) так-
же сильно влияют на силу рыночной власти 
цифровых платформ.
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В рамках данной научной статьи анализируется инвестиционная привлекательность депозитных про-
дуктов коммерческого банка в контексте обеспечения должного уровня конкурентных преимуществ банка. 
Формируется авторская модель оценки инвестиционной привлекательности коммерческого банка с точки 
зрения частных и институциональных инвесторов. Осуществляется апробация данной модели относительно 
сравнительной характеристики трех коммерческих банков Российской Федерации. Исследование позволяет 
раскрыть взаимосвязи категорий «конкурентоспособность банка» и «инвестиционная привлекательность 
банка» в системе потенциала коммерческого банка.
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Введение

В контексте особенностей современ-
ного развития экономической ситу-
ации, как в Российской Федерации, 

так и в мире наблюдается существенное 
ужесточение конкурентной борьбы между 
компаниями в системе рыночных отношений. 
Не являются исключением в рамках данных 
процессов и коммерческие банки, которые 
проводят активную политику, направленную 
на повышение уровня конкурентных преиму-
ществ в контексте повышения инвестицион-
ной привлекательности банковских продук-
тов, что и обуславливает актуальность темы 
данного научного исследования.

На сегодняшнем этапе развития эконо-
мики Российской Федерации в целом, и бан-
ковского сектора в частности важную роль 
играет понятие инвестиционной привлека-
тельности коммерческого банка. Это обу-
словлено необходимостью ускорения фи-
нансово-экономических процессов в госу-

дарстве в рамках обеспечения действенного 
процесса развития экономики Российской 
Федерации в среднесрочном периоде [3].

Повышение уровня инвестиционной при-
влекательности банковского сектора при-
ведет к притоку финансовых ресурсов на 
депозитарии банков, что в свою очередь по-
зволит повысить объем кредитных ресурсов 
банковского сегмента и потенциально при-
ведет к ускорению процессов в системе ре-
ального сектора экономики РФ.

Также важную роль инвестиционная при-
влекательность банковских продуктов игра-
ет в системе обеспечения должного уровня 
конкурентных преимуществ коммерческого 
банка в условиях ужесточения конкурентной 
борьбы на национальных и мировых рынках.

В рамках предметного раскрытия тема-
тики данного научного исследования осу-
ществи раскрытие взаимосвязи категорий 
конкурентоспособность банка и инвести-
ционная привлекательность банка в систе-
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ме потенциала коммерческого банка. Для 
чего воспользуемся нижеприведенной схе-
мой (рис. 1), на котором наглядным образом 
отражена системность данных структурных 
элементов.

Как видно из вышеприведенной схемы, 
инвестиционная привлекательность банка 
является одним из трех основных факторов, 
формирующих потенциал коммерческого 
банка. В то же время нужно понимать, что, 
хотя эти факторы и являются отдельными 
элементами, в то же время они формируют 
комплексный механизм взаимодействия для 
обеспечения достаточного уровня потенци-
ала коммерческого банка.

Данные факторы взаимосвязаны и могут 
меняться в зависимости от изменения уров-
ня другого фактора, в частности, и в конеч-
ном итоге положительно или отрицательно 
влиять на общий уровень потенциала бан-
ковского учреждения.

Таким образом, инвестиционная привле-
кательность коммерческого банка — это 
экономическая категория, содержание ко-
торой зависит, главным образом, от финан-
сового состояния конкретного кредитного 
института, а также от многих внешних и вну-
тренних факторов.

На сегодняшний день в отечественной 
науке не существует единой методики оцен-
ки уровня инвестиционной привлекательно-
сти продуктов коммерческого банка. В кон-
тексте данной научной работы была пред-
ложена методика расчета интегрального 
показателя, уровня инвестиционной привле-
кательности коммерческого банка. Данная 
методика включает четыре ключевых блока 
показателей:

•• показатели в сфере достаточности ка-
питала коммерческого банка;

•• показатели в сфере деловой активности;
•• показатели в сфере ликвидности и рен-

табельности;
•• показатели в сфере привлекательности 

банковских продуктов.
Рассмотрим предметно данные показа-

тели, их характеристики и потенциальные 
баллы относительно результативности дан-
ных показателей (таблицы 1–4).

Как можно увидеть из вышеприведенных 
таблиц, каждый из четырех блоков показате-
лей включает в свою структуру три показа-
теля; каждый из них характеризуется в рам-
ках трех вероятностных сценариев, по ито-
гам каждого из которых данный показателей 
может иметь вес от 1 до 3 соответственно. 

Потенциал банка

Конкурентоспособность Инвестиционная привлекательность

Деятельность банка

Рис. 1. Инвестиционная привлекательность и конкурентоспособность  
в структуре потенциала коммерческого банка

Fig. 1. Investment attractiveness and competitiveness in the structure  
of a commercial Bank’s potential

Источник: разработано автором по [2, 7]



108

Journal of Modern Competition / 2020. Vol. 14. No. 2(78)

Industry markets

Таблица 1. Бальная шкала показателей  
в сфере достаточности капитала банка

Table 1. Score scale of indicators in the field  
of capital adequacy of the Bank

Показатель Характеристика Балл

Коэффициент  
защищенности  
капитала

< 25% 1

20–25% 2

> 25% 3

Достаточность  
собственного  
капитала

< 11% 1

> 22% 2

11–22% 3

Соотношение  
регулятивного  
капитала  
к обязательствам

< 5% 1

5–10% 2

> 10% 3

Источник: авторская разработка

Таблица 2. Бальная шкала показателей  
в сфере деловой активности банка

Table 2. Score scale of indicators in the field  
of business activity of the Bank

Показатель Характеристика Балл

Коэффициент  
активности  
привлечения  
финансовых ресурсов

> 85% 1

< 80% 2

> 80–58% 3

Коэффициент  
активности  
привлечения срочных 
депозитов

< 10% 1

> 30% 2

10–30% 3

Доля высоколиквид-
ных активов в активах

> 15% 1

< 12% 2

12–15% 3

Источник: авторская разработка

Таблица 3. Бальная шкала показателей  
в сфере рентабельности и ликвидности

Table 3. Point scale of indicators in the field  
of profitability and liquidity

Показатель Характеристика Балл

Коэффициент  
общей ликвидности

<100% 1

100% 2

>100% 3

Рентабельность  
активов

<1% 1

1% 2

>1% 3

Рентабельность  
собственного  
капитала

<15% 1

15% 2

>15% 3

Источник: авторская разработка

Таблица 4. Бальная шкала показателей  
в сфере привлекательности банковских  
продуктов

Table 4. Score scale of indicators in the field  
of attractiveness of banking products

Показатель Характеристика Балл

Ставки  
по депозитам  
физических лиц

Ниже среднего  
по рынку

1

На уровне среднего 
по рынку

2

Выше среднего  
по рынку 

3

Ставки  
по депозитам  
юридических лиц

Ниже среднего  
по рынку

1

На уровне среднего 
по рынку

2

Выше среднего  
по рынку 

3

Уровень емкости  
депозитных  
программ

Топ-20 1

Топ-10 2

Топ-5 3

Источник: авторская разработка



109

Современная конкуренция / 2020. Том 14. № 2(78)

Отраслевые рынки

Таблица 5. Расчетная матрица показателей в сфере инвестиционной привлекательности банка

Table 5. Calculation matrix of indicators in the field of investment attractiveness of the Bank

Показатель Расчетная модель

Коэффициент  
защищенности капитала 1 100%Основные средстваx

Капитал
= ×

Достаточность собственного  
капитала = ×2 100%Собственный капиталx

Обязательства

Соотношение регулятивного  
капитала к обязательствам = ×3 100%Регулятивный капиталx

Пассивы

Коэффициент активности  
привлечения финансовых  
ресурсов

= ×4 100%Привлеченные средстваx
Пассивы

Коэффициент активности  
привлечения срочных  
депозитов

= ×5 100%Срочные депозитыx
Пассивы

Доля высоколиквидных  
активов в активах = ×6 100%Высоколиквидные активыx

Активы

Коэффициент общей  
ликвидности = ×7 100%Активыx

Пассивы

Рентабельность активов = ×8 100%Чистая прибыльx
Активы

Рентабельность собственного 
капитала = ×9 100%Чистая прибыльx

Акционерный капитал

Ставки по депозитам физиче-
ских лиц

Соотношение ставок по депозитам со средним показателем по рынку

Ставки по депозитам юридиче-
ских лиц

Соотношение ставок по депозитам со средним показателем по рынку

Уровень емкости депозитных 
программ

Определение места банка по объему депозитов среди банковского  
сектора

Источник: разработано автором на основе [1, 9]
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В рамках предметного раскрытия пред-
лагаемой методики рассмотрим расчетную 
матрицу показателей в сфере инвестици-
онной привлекательности банка согласно 
предложенной модели, для чего восполь-
зуемся нижеприведенной таблицей (табл. 
5), в которой наглядным образом отражены 
данные показатели и их расчетные модели 
(формулы). 

В соответствии с полученными резуль-
татами и осуществленной балльной оценки 
полученных результатов по каждому пока-
зателю производится расчет среднего гео-
метрического 

	 n
g nx x x x x= × × × ×1 2 3 ...  	 (1),

где:	 xg — среднее геометрическое, харак-
теризующее уровень инвестиционной 
привлекательности продуктов коммер-
ческого банка;

	 n — численность показателей, в рамках 
данной модели — 12;

	 x1, x2, x3... xn,  — бальные критерии пока-
зателей в сфере оценки инвестицион-
ной привлекательности продуктов ком-
мерческих банков.

Полученный результат, согласно пред-
ложенной методике, будет располагаться 
в диапазоне от 1 до 3. Предметно шкала 
ранжирования результатов и их интерпре-
тация в соответствии с предложенной мето-
дикой отражена в нижеприведенной табли-
це (табл. 6).

Учитывая вышеизложенную методику, 
считаем необходимым, произвести апро-
бацию расчета данного индекса в контек-
сте сравнительной характеристики, ин-
вестиционной привлекательности депо-
зитных продуктов трех банков Россий-
ской Федерации: ПАО «Сбербанк», ПАО 
«Альфа-Банк», АО «Тинькофф-Банк». Ма-
трица расчетных показателей уровня ин-
вестиционной привлекательности банков-
ских продуктов за 2019 год представлена 
в таблице 7.

Таблица 6. Шкала ранжирования результатов  
и их интерпретация в соответствии  
с предложенной методикой

Table 6. Ranking scale of results and their  
interpretation in accordance with the proposed 
methodology

Балл Уровень инвестиционной  
привлекательности депозитных  
продуктов коммерческого банка

1–1,6 Недостаточный уровень

1,7–2 Низкий уровень

2–2,4 Средний уровень

2,4–2,7 Высокий уровень

2,7–3 Наивысший уровень

Источник: авторская разработка

Полученные результаты в соответствии 
с предложенной методикой в рамках данной 
научной статьи и бальными коэффициента-
ми результатов расчетом показателей инве-
стиционной привлекательности банковских 
продуктов ПАО «Сбербанк», ПАО «Альфа-
Банк», АО «Тинькофф-Банк» сформируем 
для наглядности в виде таблицы 8.

На основании бального ранжирования 
показателей, характеризующих уровень 
инвестиционной привлекательности депо-
зитных продуктов ПАО «Сбербанк», ПАО 
«Альфа-Банк», АО «Тинькофф-Банк» про-
изведем расчет комплексного индикатора 
уровня инвестиционной привлекательности 
банка в 2019 году. Полученные результаты 
сформируем в виде нижеприведенной диа-
граммы (рис. 2).

Как можно увидеть из вышеприведен-
ной диаграммы, Сбербанк имеет существен-
но более высокий уровень инвестицион-
ной привлекательности относительно Аль-
фа-Банка и Тинькофф-Банка. Осуществим 
предметное раскрытие полученных резуль-
татов в контексте интерпретации сравни-
тельной характеристики инвестиционной 
привлекательности депозитных продуктов 
Сбербанка, Альфа-Банка и Тинькофф-Бан-
ка в 2019 году (табл. 9).
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Таблица 7. Матрица расчетных показателей (млрд рублей) уровня  
инвестиционной привлекательности банковских продуктов в 2019 г.

Table 7. Matrix of estimated indicators (billion rubles) of the level of investment  
attractiveness of banking products in 2019

№ п/п Показатель Сбербанк Альфа-Банк Тинькофф-Банк

1 Основные средства 695,1 62,99 10,4

2 Капитал 4486,7 530,8 87,6

3 Акционерный капитал 320,3 62,7 6,8

4 Регулятивный капитал 4560,5 570,8 86,7

5 Активы 29958,9 3749,6 569,6

6 Пассивы 25472,2 3218,8 482

7 Срочные депозиты 4652 1292 201,7

8 Высоколиквидные активы 7340 409,1 56,1

9 Чистая прибыль 845 17,7 30,9

10 Привлеченные средства 21573 2641,7 420,1

Источник: рассчитано автором на основе [4, 5, 6, 8]

Таблица 8. Показатели уровня инвестиционной привлекательности банковских продуктов в  2019 г.

Table 8. Indicators of investment attractiveness of banking products in 2019

№ п/п Показатель Сбербанк Альфа-Банк Тинькофф-Банк

1 Коэффициент защищенности капитала 1 1 1

2 Достаточность собственного капитала 3 3 3

3 Соотношение регулятивного капитала  
к обязательствам

3 3 3

4 Коэффициент активности привлечения  
финансовых ресурсов

3 3 1

5 Коэффициент активности привлечения 
срочных депозитов

3 2 2

6 Доля высоколиквидных активов в активах 1 2 2

7 Коэффициент общей ликвидности 3 3 3

8 Рентабельность активов 3 1 3

9 Рентабельность собственного капитала 3 3 3

10 Ставки по депозитам физических лиц 2 2 2

11 Ставки по депозитам юридических лиц 2 2 2

12 Уровень емкости депозитных программ 3 3 1

Источник: рассчитано автором на основе [4, 5, 6, 8]
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Таблица 9. Интерпретация сравнительной характеристики инвестиционной привлекательности  
депозитных продуктов Сбербанка, Альфа-Банка и Тинькофф-Банка в 2019 году

Table 9. Interpretation of comparative characteristics of investment attractiveness of Sberbank,  
Alfa-Bank and Tinkoff-Bank Deposit products in 2019

№ п/п Показатель Сбербанк Альфа-Банк Тинькофф-Банк

1

Интегральный пока-
затель инвестицион-
ной привлекательности 
банка

2,33 2,18 1,99

2

Соответствие уровню 
инвестиционной при-
влекательности ком-
мерческого банка

Средний Средний Низкий

3 Характеристика

Низкие риски в рамках 
инвестирования, одна-
ко, существует необ-
ходимость сравнения 
данных показателей 
в системе межбанков-
ского сопоставление

Низкие риски в рамках 
инвестирования, одна-
ко, существует необ-
ходимость сравнения 
данных показателей 
в системе межбанков-
ского сопоставление

Нецелесообразность 
потенциального вло-
жения средств в про-
дукты данного банка

Источник: разработано автором

2,33
2,18

1,99

1,5

1,6

1,7

1,8

1,9

2

2,1

2,2

2,3

2,4

2,5

Сбербанк Альфа-Банк Тинькофф-Банк

Рис. 2. Сравнительная характеристика инвестиционной привлекательности  
депозитных продуктов Сбербанка, Альфа-Банка и Тинькофф-Банка в 2019 году

Fig. 2. Comparative characteristics of investment attractiveness of Sberbank,  
Alfa-Bank and Tinkoff-Bank Deposit products in 2019

Источник: рассчитано автором на основе [4, 5, 6, 8]
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ПАО «Сбербанк» и ПАО «Альфа-Банк» 
имеют средний уровень инвестиционной 
привлекательности депозитных продуктов, 
в то же время Тинькофф-Банк имеет низкий 
уровень инвестиционной привлекательно-
сти депозитных продуктов согласно пред-
ставленной в данной работе методике. При 
относительно сходных ставках на депозиты 
физических и юридических лиц преимуще-
ства Сбербанка и Альфа-Банка обуславли-
вается более сбалансированной и емкой ба-
зой финансовых ресурсов, что и формирует 
конкурентные преимущества Сбербанка и 
Альфа-Банка относительно Тинькофф-Бан-
ка в среднесрочном периоде.

Выводы

Как итог данной научной статьи можно 
сделать следующие выводы:

1. На современном этапе развития важную 
роль в системе эффективного и долгосроч-
ного развития коммерческого банка играет 
уровень инвестиционной привлекательности 
депозитных продуктов, что формирует конку-
рентные преимущества банка. В рамках дан-
ной работы была сформирована модель оцен-
ки инвестиционной привлекательности ком-
мерческого банка. Предложенную модель от-
личает комплексность показателей, простота 
расчетов и доступность данных необходимых 
для осуществления расчетов, что позволяет 
осуществлять оценку инвестиционной привле-
кательности коммерческого банка на основа-
нии его публичной отчетности.

2. Апробация модели относительно инве-
стиционной привлекательности депозитных 
продуктов Сбербанка, Альфа-Банка и Тинь-
кофф-Банка в 2019 году дает возможность 
определить, что инвестиционная привлека-
тельность депозитных продуктов, а соответ-
ственно и уровень конкурентоспособности 
Сбербанка выше, чем Альфа-Банка и Тинь-
кофф-Банка, соответственно, уровень ин-
вестиционной привлекательности продуктов 
Альфа-Банка, в свою очередь, выше, чем 
Тинькофф-Банка.

3. Во многом данное неравенство об-
условлено более высоким уровнем емко-
сти ресурсной базы Сбербанка и Альфа-
Банка, а также эффективностью в системе 
сбалансированности заемных, привлечен-
ных и собственных средств. При фактиче-
ском равенстве ставок по депозитам для 
юридических и физических лиц в данных 
банках данные факторы сыграли ключевую 
роль в формировании должного уровня ин-
вестиционной привлекательности депозит-
ных продуктов и соответственно обеспе-
чили конкурентные преимущества данным 
банкам.
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Проблема развития предпринимательской 
деятельности в индустрии спорта 
в российских научных исследованиях

В статье представлен обзор диссертационных исследований специалистов по проблеме развития 
предпринимательской деятельности в российской индустрии спорта. Автором статьи выделены наиболее 
значимые факторы, влияющие на возможность и успешность ведения предпринимательской деятель-
ности в разных сегментах индустрии спорта.
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тельской деятельности

Введение

Проблема развития предприниматель-
ской деятельности в индустрии спорта 
в российских научных исследованиях 

освещается достаточно широко. Большинство 
исследований 2004–2008 гг. рассматривают 
в качестве предметной области вопросы госу-
дарственного регулирования коммерческой и 
предпринимательской деятельности спортив-
ных организаций. В этот период исследовате-
лей интересовали проблемы соотношения го-
сударственных и рыночных способов регули-
рования экономических отношений в спорте. 
Начиная с 2008 года, интерес исследователей 
переносится от макроэкономических проблем 
к более конкретным и практическим вопросам 
микроэкономического уровня — условиям су-
ществования предпринимательских структур, 
вопросам повышения эффективности ком-
мерческой деятельности разных субъектов 
индустрии спорта.

Предпринимательская деятельность 
в индустрии спорта в российских 
научных исследованиях

Проведенное В. А. Ледневыма фундамен-
тальное исследование [6] о развитии рыноч-

ных отношений в индустрии спорта России 
заложило основы для системного изучения 
особенностей предпринимательской дея-
тельности спортивных организаций. В ходе 
исследования объективно сложившихся эко-
номических отношений в российской инду-
стрии спорта В. А. Леднев выделил признаки, 
позволяющие классифицировать предприни-
мательские организации как производители 
специфических спортивных продуктов:

•• формы собственности и организацион-
но-правовые формы спортивных организа-
ций и околоспортивных предприниматель-
ских структур;

•• модели финансирования деятельности 
спортивных организаций с выделением го-
сударственного, частного и смешанного ка-
налов финансирования;

•• степень экономической самостоятель-
ности субъекта индустрии спорта;

•• размер и сферы предпринимательской 
деятельности;

•• участие в социальных программах и 
проектах, значимых для общества и госу-
дарства.

В проведенном В. А.  Ледневым иссле-
довании была доказана роль совокупного 
спроса потребителей спортивного события 
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в формировании рыночной стоимости многих 
продуктов индустрии спорта. Это, в свою оче-
редь, влияет на предпринимательскую деятель-
ность субъектов профессионального спорта.

Выделяется три основных функции госу-
дарства при регулировании экономических 
отношений в индустрии спорта:

•• государственная политика и выраже-
ние государственных интересов;

•• арбитражная функция по отношению 
к остальным субъектам индустрии спорта;

•• функция самостоятельного субъекта 
рынка спортивных продуктов.

При этом в качестве основного объектив-
ного условия формирования инвестицион-
но-привлекательной предпринимательской 
среды выделяется наличие партнерских 
взаимоотношений между государством и 
бизнесом на законодательном, экономиче-
ском и социальном уровнях.

Однако в исследовании В. Л. Мутко [9] 
отмечается несовпадение государствен-
ных интересов в сфере физической культу-
ры и спорта и частных интересов субъектов 
рыночного хозяйства. Выходом из данной 
проблемы является более широкое и науч-
но обоснованное использование экономи-
ческих методов государственного регулиро-
вания предпринимательской деятельности 
в индустрии спорта. При этом, по мнению 
автора, необходимо учитывать сравнитель-
но узкие границы использования рыночной 
формы координации деятельности субъек-
тов индустрии спорта. Свободное ценообра-
зование на физкультурно-спортивные ус-
луги в условиях низких доходов населения 
России приведет к снижению доступности 
спортивных услуг.

В работе П. А. Рожкова [11] отмечает-
ся необходимость выстраивания «мягкой» 
вертикали управления в сфере физической 
культуры и спорта. При этом отмечается не-
обходимость государственного контроля за 
качеством работы общественных и частных 
спортивных организаций. Характерно, что 
в данной работе автор рассматривает госу-
дарственные спортивные организации (цен-

тры спортивной подготовки, государствен-
ные физкультурно-спортивные общества) 
в качестве основных субъектов отношений 
в спорте высших достижений.

Развитие предпринимательской деятель-
ности в профессиональном спорте, по мне-
нию С. В. Алтухова, должно основываться 
на функционировании частных спортивных 
корпораций — спортивных лиг [1]. В своем 
исследовании автор выделяет такие функ-
ции саморегулируемых организаций в про-
фессиональном спорте, как определение 
нормативных правовых условий функцио-
нирования клубов, команд и спортсменов, 
повышение зрелищности отдельных видов 
спорта, взаимоотношение со средствами 
массовой информации и регулирование де-
ятельности спортивных агентов.

Исследование, проведенное П. А. Сухо-
вым [13], внесло уточнения в вопросы разви-
тия предпринимательских отношений в рос-
сийской индустрии спорта. Так, согласно ав-
торскому видению, спорт эволюционно про-
ходит пять базовых состояний:

•• спорт как массовое явление;
•• спорт как контролируемое и управляе-

мое общественное явление;
•• появление деловых отношений в спорте;
•• полноценная индустрия спорта, осно-

ванная на партнерских взаимоотношени-
ях между государством, обществом и биз-
несом;

•• коммерческое шоу, представляющее 
собой вторичный продукт индустрии спорта.

В период формирования индустрии 
спорта П. А.  Суховым были выделены 
предпосылки для развития государствен-
но-частного партнерства. К ним относятся 
потребности бизнес-сообщества в новых 
эффективных инвестиционных, спонсор-
ских и имиджевых инструментах, недоста-
точность государственных средств для ре-
ализации масштабных проектов в спорте, 
значительное увеличение аудитории спор-
тивных событий и выход спортсменов на 
качественно новый уровень популярности 
у зрителей.
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Проблемы взаимодействия субъекта 
предпринимательства и целевой аудитории, 
потребляющей спортивные продукты, осве-
щены в работах А. В. Малыгина [7]. В соот-
ветствии с определением автора, спортив-
ный маркетинг — это специфическое при-
менение принципов и процессов маркетинга 
в отношении спортивных продуктов и марке-
тинг неспортивных продуктов через ассоци-
ации со спортом.

А. В. Масловым дана характеристика со-
циального предпринимательства в спорте [8]. 
В исследовании автором определены пози-
тивные (финансово-экономические, марке-
тинговые, социально-психологические и по-
литико-институциональные) и негативные 
(демографические изменения, международ-
ный рейтинг спортивных сборных команд 
России, «кадровый голод») факторы, влия-
ющие на условия развития социально-ориен-
тированной предпринимательской деятель-
ности в индустрии спорта. При этом оценку 
эффективности предпринимательской дея-
тельности в спорте предлагается проводить 
с позиций внешних средовых взаимодей-
ствий, социальной и коммерческой состав-
ляющих. К социальному предприниматель-
ству причисляет спортивные организации 
также Д. Б. Старовойтов [12], при этом срав-
нивая их с аналогичными компаниями в сфе-
ре образования, здравоохранения и культу-
ры. Он также выделяет категории организа-
ций — основанные на чистой филантропии, 
смешанного типа и коммерческие.

В работе С. А. Остроухова [10] рассмо-
трены вопросы определения детерминант 
конкурентоспособности предприниматель-
ски-ориентированных спортивных органи-
заций за счет использования возможностей 
развития внешней и внутренней среды орга-
низации. При этом автором в качестве при-
меров использованы государственные спор-
тивные организации (спортивные школы и 
училища олимпийского резерва). 

Проблема государственного регулирова-
ния экономических отношений между субъ-
ектами индустрии спорта на региональ-

ном уровне рассмотрена в исследовании 
В. А. Бескровной [13]. Автор отмечает высо-
кое значение организационно-управленче-
ских мероприятий, реализуемых региональ-
ными и муниципальными органами власти 
в связи с изменением парадигмы развития 
региональной системы России в сфере спор-
та. Социально-экономическое государствен-
ное регулирование воздействует на развитие 
рынка спортивных товаров и услуг как сре-
дообразующий элемент с применением во-
влечения квалифицированных кадров, пла-
ново-прогностической и распределяющей 
функций. При этом важнейшей составляю-
щей такого регулирования являются бюджет-
но-финансовые инструменты, в том числе ре-
ализация государственных заказов и финан-
сирование деятельности государственных 
спортивных организаций. Развитие предпри-
нимательской деятельности в сфере спорта 
при этом должно учитываться при разработ-
ке региональных целевых программ, ориен-
тированных на обеспечение экономической 
и социальной устойчивости региональной 
системы. Вовлечение бизнес-сообщества 
в государственный сектор индустрии спорта 
при этом предлагается осуществлять на ба-
зе кластерного подхода.

В работе Ю. А. Косовой [5] отмечается 
роль материально-технического обеспече-
ния массового спорта как одного из факто-
ров, влияющих на доступность спортивных 
услуг в России и в мире. При этом отмеча-
ется повышенное внимание федеральных 
и региональных органов государственной 
власти к развитию инфраструктуры для 
спорта высших достижений, строительству 
и реконструкции спортивно-зрелищных 
спортивных сооружений. Вопросами раз-
вития физкультурно-оздоровительных со-
оружений, направленных на обеспечение 
потребностей в массовом спорте, занима-
ются, в первую очередь, муниципальные 
органы власти за счет средств собствен-
ных бюджетов. В качестве мер по решению 
проблем материально-технического обеспе-
чения индустрии спорта автор предлагает 
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использовать государственно-частное пар-
тнерство как средство привлечения допол-
нительных инвестиций в массовый спорт и 
спорт высших достижений.

Региональные особенности формиро-
вания и развития рынка спортивных услуг 
представлены в исследованиях А. М. Ашхо-
това [2] и Р. А. Булатова [4]. Оценка степени 
развитости рынка спортивных услуг опре-
деляется с помощью интегрального пока-
зателя на основании численности занима-
ющихся массовым спортом, результатах вы-
ступления региональных сборных команд, 
общеэкономических и социальных факто-
ров, влияющих на спорт в субъекте Россий-
ской Федерации. Отдельное внимание при 
этом уделяется степени развития спортив-
ной инфраструктуры и благосостоянию до-
мохозяйств региона. Значение низкого поку-
пательского спроса и его влияние на разви-
тие предпринимательства в индустрии спор-
та в России отмечено также В. А. Ледневым 
еще в 2005 году [6].

В свою очередь, инфраструктура и пла-
тежеспособность населения влияет на воз-
можность создания в регионе системы госу-
дарственных и частных спортивных школ, 
осуществляющих подготовку будущих про-
фессиональных спортсменов. При этом 
с большей вероятностью данная система 
сложится в видах спорта, традиционно по-
пулярных в отдельном регионе России.

Заключение

Таким образом, в исследованиях авторов 
с 2004 по 2017 гг. рассматривались пробле-
мы развития предпринимательской деятельно-
сти на национальном и региональном уровне. 
В ряде работ рассмотрены проблемы пред-
принимательской деятельности в профессио-
нальном спорте, спорте высших достижений, 
массовом спорте и детском спорте. Наиболее 
часто рассматривались вопросы:

•• государственного регулирования эко-
номических отношений в индустрии спорта 
между различными субъектами;

•• соотношения государственных и ры-
ночных механизмов регулирования предпри-
нимательской деятельности спортивных ор-
ганизаций;

•• предпосылки для развития предприни-
мательской деятельности субъектов инду-
стрии спорта на национальном и региональ-
ном уровнях без учета особенностей видов 
спорта и сегментов индустрии спорта.
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Социально-экономическая безопасность 
предприятий молочной промышленности 
России в условиях импортозамещения

В статье рассмотрено современное состояние социально-экономической безопасности предприятий 
молочной промышленности России в условиях импортозамещения. Показано, что составляющие элементы 
системы социальной и экономической безопасности имеют взаимосвязанность и оказывают последова-
тельное действие друг на друга. Итогом деятельности хозяйствующих субъектов является удовлетворение 
населения соответствующего качества продукцией в достаточном количестве. Поэтому необходимо достичь 
максимальную защищенность всех этапов процесса воспроизводства. Для обеспечения устойчивого состо-
яния социально-экономической безопасности предприятий молочной промышленности России необходимо 
направление финансовых и административных ресурсов страны на увеличение производства молочного 
сырья, продуктов его переработки, доступности этих продуктов для населения в необходимых объемах.

Ключевые слова: социально-экономическая безопасность предприятия, молочная промышленность, угрозы, импор-
тозамещение, самообеспечение, экспорт, отрасль

Введение

В последние тридцать лет устройство 
экономической системы России пере-
жило огромные изменения. Самыми 

глобальными переменами были конечно из-
менения, связанные с переходом от адми-
нистративно-командной и плановой формы 
управления экономическими процессами 
в стране в период СССР к рыночно-либе-
ральным в период РФ. К тому же, на фоне 
нескольких глобальных мировых кризисов 
происходили кризисы и кризисные явления 
в экономике России. Все это отразилось на 
каждом предприятии страны, на его хозяй-
ственных связях, условиях деятельности и 
пр. Вместе с этим, происходили изменения и 
в масштабах мировой экономики. Так, кроме 
всего прочего, невозможно не заметить про-
ходящие процессы глобализации мирового 
хозяйственного механизма [1]. 

Если кратко затронуть данную тему, то 
известно, что еще с середины прошлого 
века экономисты отмечали процессы цен-
трализации производственных сил у огра-
ниченного круга лиц и появляющиеся в ос-
нове этого монополии, имеющие трансна-
циональный характер деятельности и управ-
ляющие процессами в мировом масштабе. 
Коснулись эти процессы и экономики Рос-
сии. Доказательством этому может служить 
вступление страны во Всемирную торговую 
организацию, тесное сотрудничество круп-
ных отечественных предприятий с междуна-
родными картелями и объединениями, миро-
выми финансовыми структурами. Все это 
может свидетельствовать о возможности 
влияния на экономическую жизнь в РФ [2]. 

Наряду с этим мы наблюдаем и разразив-
шуюся войну санкций против нашей страны, 
и соответственно ответные меры от России. 
Не углубляясь в подробный анализ полити-
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ческих причин описанных ограничительных 
мер, отметим, что следствием перечислен-
ных процессов, стало переориентирование 
в последние годы экономики России на «им-
портозамещение» [3]. 

Приоритетным направлением дальней-
шего развития стало развитие отечествен-
ного производства, максимальный отказ от 
импорта. И это справедливо, так как зависи-
мость от поставок из-за границы ставит под 
большую угрозу вопрос независимого су-
ществования страны. В первую очередь, это 
касается продовольственной безопасности, 
которая самым непосредственным образом 
влияет на национальную безопасность. И не 
просто влияет, а является ее важнейшей со-
ставляющей. Данные постулаты отражены и 
закреплены в утвержденных Указами Пре-
зидента РФ Доктрине продовольственной 
безопасности, Стратегии национальной без-
опасности, Стратегии экономической без-
опасности РФ [4].

Трудно переоценить значимость реаль-
ной продовольственной безопасности для 
любой страны, на любом этапе ее развития. 
Особенно это важно для такой страны как 
Россия, учитывая такую ее климатическую 
особенность, как 60% территории находя-
щейся в районах, приравненных к Крайнему 
Северу. К тому же, происходящие в послед-
нее время экономические кризисы в стра-
не и в мире, в целом негативно сказываются 
на общее состояние сельскохозяйственных 
предприятий. В связи с этим важную роль 
имеет сохранение реальной социальной и 
экономической безопасности молочной про-
мышленности. Так как данная промышлен-
ность является одной из основных отрас-
лей сельскохозяйственного производства. 
Отсюда следует, что должны ужесточиться 
требования к анализу социально-экономи-
ческой безопасности предприятий молоч-
ной промышленности. Данный анализ дол-
жен опираться на строго научные принципы, 
позволяющие проведение полного иссле-
дования финансово-хозяйственной дея-
тельности предприятия. Эта деятельность 

должна быть достаточной для обеспечения 
необходимого уровня социально-экономи-
ческой безопасности любого предприятия. 
При этом метод исследования должен быть 
прост в использовании, а источник инфор-
мации для анализа доступен и надежен [5]. 

Для получения модели, достаточной для 
полноценного анализа состояния предприя-
тия молочной промышленности, необходимо 
определить те вопросы, ответы на которые 
эта модель должна предоставить. Необходи-
мо определить, на каких основных принци-
пах должна строиться модель исследования 
системы. Для этих целей нужно исследовать 
состояние молочной отрасли на современ-
ном этапе, риски и угрозы, возникающие 
при осуществлении деятельности предпри-
ятиями молочной промышленности. Начать 
необходимо с анализа динамики объемов 
производства отрасли. Забегая вперед, ска-
жем, что они претерпели значительные из-
менения [6]. 

Статистический анализ 
деятельности молочной 
промышленности

Исследование производственной сфе-
ры деятельности отрасли целесообразно 
начать с 1990 года. Это связано с тем, что 
страна в советский период своего развития 
имела независимый от мировой экономики 
народно-хозяйственный комплекс, развива-
лась за счет внутренних резервов, имела 
свои плановые показатели, ориентирован-
ные на внутреннее потребление. Основное 
внимание при анализе деятельности отрас-
ли уделим производству молока-сырья, так 
как основой для производства всего ассор-
тимента молочных продуктов является имен-
но оно [7]. 

Согласно данным официальной статисти-
ки в 1990 году предприятиями отрасли было 
произведено 55715,3 тыс. тонн молока-сы-
рья. При чем, предприятиями было произ-
ведено 42453,9 тыс. тонн, или 76,2% от об-
щего количества, а личными подсобными 



122

Journal of Modern Competition / 2020. Vol. 14. No. 2(78)

Industry markets

хозяйствами 13261,4 тыс. тонн, или 23,8% 
от общего количества. Очевидно, что пред-
приятиями было почти в три больше произ-
ведено сырья, чем частниками. Следующий 
рассматриваемый период возьмем с 2007 
год по 2017 год. Именно состояние отрас-
ли в данный период даст нам необходимые 
цифры для прогноза развития в ближайшее 
будущее. В 2007 году всего в стране было 
произведено 31984,2 тыс. тонн, что соста-
вило 57,4% от уровня 1990 года. Видно, 
что падение производства существенное. 
Структура производства выглядит следую-
щим образом: 15446,5 тыс. тонн произве-
дено сельскохозяйственными предприяти-
ями, что составило 36,4% от уровня произ-
водства 1990 года, 16537,7 тыс. тонн про-
изведено личными хозяйствами, что равно 
124,7% от уровня 1990 года. Очевидно ко-
ренное изменение пропорций производства 
молока-сырья в стране. Если в период 1990 
года производство в условиях предприятий 
было почти в три раза больше, чем произ-
водство в личных хозяйствах, то в 2007 году 
объемы производства стали примерно рав-
ными. При этом общие объемы производ-
ства упали на 42,6%, промышленное произ-
водство упало почти в три раза — до 36,4% 
от уровня 1990 года, производство в личных 
подсобных хозяйствах выросло примерно 
на четверть. Из выше приведенных цифр 
напрашивается следующий вывод: падение 
уровня производства произошло из-за рез-
кого снижения показателей в промышлен-
ном секторе. То есть, серьезным структур-
ным изменениям подвергся промышленный 
сектор производства молока-сырья, в кото-
ром производство упало на 63,6%. В каче-
стве следующего анализируемого периода 
возьмем 2017 год [8]. 

Официальные данные статистики пока-
зывают: всего в этом году было произведе-
но 30184,5 тыс. тонн молока-сырья, что со-
ставило 54,2% от уровня производства 1990 
года, из которых 18049,1 тыс. тонн произве-
дено в сельскохозяйственных предприятиях, 
что составило 42,5% от уровня 1990 года, 

12135,4 тыс. тонн в личных подсобных хозяй-
ствах, что равно 91,5% от уровня 1990 года. 
Из приведенных цифр видно, что количе-
ство произведенного молока-сырья в стра-
не снижается, но при этом наблюдается не-
значительный рост производства в сельско-
хозяйственных предприятиях [9]. 

В целях проводимого анализа необходи-
мо также посмотреть на фактическое потре-
бление молочных продуктов в стране. Для 
этого всюноменклатуру продуктов отрасли 
будем учитывать в пересчете на молоко, как 
это принято при анализе данных видов про-
дуктов питания в Федеральной службе госу-
дарственной статистики. 

Сравнимфактическое потребление мо-
лочных продуктов с рекомендованными ра-
циональными нормами потребления пище-
вых продуктов.Так, согласно рекомендациям 
Института питания АМН СССР, в 1990 году 
медицинские нормы потребления на одного 
человека составляли 404 кг в год. Фактиче-
ское потребление в 1990 году в РСФСР было 
387 кг на человека в год. В 2017 году, соглас-
но Приказу МЗ России от 19.08.2016 № 614, 
рекомендуемая норма потребления молоч-
ных продуктов в год на человека была равна 
325 кг. Фактическое потребление в стране 
на одного человека в год было 231 кг. При-
веденные цифры наглядно свидетельствуют 
о значительном снижении потребления мо-
лочных продуктов в стране в последние го-
ды, по сравнению с уровнем потреблением, 
которое было в 1990 году. Рассмотрим пока-
затели импорта молочных продуктов в стра-
ну и значение на их фоне уровня самообе-
спечения. Отметим, что уровень самообе-
спечения в стране нормативно определен 
в Доктрине продовольственной безопасно-
сти в размере не ниже 90%[10]. 

Согласно данным государственной ста-
тистики, в 2013 году импорт молочных про-
дуктов был равен 9444,8тыс. тонн, в 2014 го-
ду импорт составил 9154,9тыс. тонн, что к 
уровню 2013 года составило 96,9%, в 2015 
году импорт был равен 7917,3	тыс. тонн, что 
составило 83,8% от данных 2013 года, в 2016 
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году импорт составил 7544,3тыс. тонн, что 
составило 79,9% от уровня 2013 года, в 2017 
году данный показатель был равен 7129,3 
тыс. тонн, что равно 75,5% от уровня 2013 
года. Как наглядно показывают представ-
ленные цифры, импортные поставки в стра-
ну снижаются в последние годы. Это являет-
ся положительным процессом. На этом фо-
не логично наблюдается повышение уровня 
самообеспечения РФ продукцией молочной 
промышленности. Данные официальной 
статистики наглядно об этом свидетельству-
ют. Так, в 2013 году данный показатель был 
равен 77,5%, в 2014 году — 78,6%, в 2015 го-
ду — 80,5%, в 2016 году — 78,9%, в 2017 го-
ду — 82% [11]. 

Но более глубокий анализ показателей 
деятельности молочной отрасли страны да-
ет сдержанный вывод относительно состо-
яния данной отрасли. Повышение уровня 
самообеспечения страны молочными про-
дуктами, наблюдаемый в последние годы, 
происходящий на фоне снижения импорта 
молочной продукции, является не следстви-
ем увеличения производства молока-сырья 
в России, а следствием последовательного 
снижения потребления молочных продуктов 
населением страны. По причине снижения 
потребления населением всего ассортимен-
та молочных продуктов в стране снижается 
ввоз импортных продуктов и производство 
отечественных. Причина снижения спроса 
на молочную продукцию вряд ли объяснима 
произошедшей заменой данных продуктов 
в рационе питания на другие. Скорее все-
го причина в снижении покупательной спо-
собности населения, которая ограничивает 
спрос на этот важнейший для здоровья че-
ловека продукт питания. 

Полученные данные о снижении произ-
водства молочной продукции в стране в по-
следние годы и уменьшение реального по-
требления населением этого вида продук-
тов питания свидетельствует о наличии по-
тенциальной возможности наращивания 
отечественного производства в молочной 
промышленности. О справедливости это-

го утверждения наглядно свидетельствуют 
данные уровня производства и потребле-
ния тридцатилетней давности. Предприятия 
молочной промышленности теоретически 
имеют все основания для увеличения про-
изводства. То есть, речь идет о применении 
понятия и принципов расширенного воспро-
изводства в молочной отрасли страны. 

Выше в данной статье наглядно пока-
зано наличие неудовлетворенного спроса 
населения страны на молочные продукты. 
Единственным сдерживающим фактором 
в реализации молочной продукции внутри 
страны будет являться низкая покупатель-
ная способность населения. Но при росте 
производства будет наблюдаться эффект 
снижения себестоимости выпускаемой про-
дукции, что позволит снизить цену реализа-
ции в розничных торговых сетях. Также важ-
ным моментом в решении вопроса увеличе-
ния сбыта продукции может являться на-
ращивание экспорта молочной продукции. 
И, к счастью, определенная работа в дан-
ном направлении на уровне государствен-
ных органов РФ и профессиональных объ-
единений страны уже ведется. 

Важным и обнадеживающим событием 
для молочного рынка стало появление ново-
го проекта «Экспорт продукции АПК», в ко-
торый были добавлены мясная и молочная 
продукция как приоритетные для экспорта. 
Продукция указанных отраслей была объ-
единена в одну категорию. Рост экспорта 
к 2024 году молочной продукции, соглас-
но данному проекту, должен составить при-
мерно 650 млн долларов США и выше. В на-
стоящий момент экспорт молочной продук-
ции отечественного производства составля-
ет примерно 300 млн долларов США в год. 
Основными рынками сбыта пока являют-
ся страны СНГ. Но, по мнению многих экс-
пертов в данной отрасли, потенциал роста 
продаж на данных рынках очень ограничен. 
Нужны новые решения [12]. 

Обстановка на мировом рынке в настоя-
щий момент выделяет среди основных экс-
портеров продуктов питания Китай. Рынок 
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этой страны является стратегически важ-
ным и развивающимся потенциальным рын-
ком сбыта для продуктов из России. И в том 
числе, для молочных продуктов питания. 
В этом направлении нужны совместные уси-
лия государственных структур всех уровней 
власти и предприятий, занятых производ-
ством в этой сельскохозяйственной сфе-
ре. Здоровый государственный протекци-
онизм очень поможет в решении вопроса 
сбыта продукции отрасли и на этой основе 
создаст условия для увеличения производ-
ства молока-сырья и ассортимента готовой 
продукции. Выгоды и плюсы здесь очевид-
ны. Производители получают возможность 
сбыта своей продукции по мировым ценам, 
получают налоговые льготы от экспортных 
операций, возможность финансирования 
на развитие и модернизацию производства, 
финансирование увеличения производства 
молока-сырья, экспорт положительно ска-
зывается на внешнеторговом сальдо и т. д.

Меры по стимулированию экспорта важ-
ны также по причине того, что мировой ры-
нок последних лет показывает незначитель-
ный, в пределах 1%, рост производства мо-
лока-сырья. Это на фоне снижения про-
изводства в России является тревожным 
сигналом. В случае возникновения демпин-
говых явлений на уровне мировой торговли 
Россия вынуждена будет прибегнуть к жест-
ким ограничительным мерам в целях сохра-
нения отечественной отрасли. В крайнем 
случае хотя бы для сохранения сферы пе-
реработки сухого молока на отечественных 
предприятиях. Будет ли экономически Рос-
сия готова к таким мерам в будущем, будет 
ли политическая воля и возможность про-
тивостоять глобальным игрокам в перспек-
тиве, пока мы не можем ответить. 

В связи с этим устойчивое состояние 
расширенного производства предприятий 
молочной промышленности России являет-
ся важнейшим условием достаточного уров-
ня социально-экономической безопасности 
у данных хозяйств. Также, продолжая обзор 
данной темы, необходимо отразить, какие 

страны являются основными экспортера-
ми молочной продукции. Это прежде все-
го США, страны ЕС, Австралия, Новая Зе-
ландия, Аргентина. Не будет большим се-
кретом, если сказать, что в основном пе-
речисленные страны являются мировыми 
лидерами во многих отраслях, с развитой 
экономикой и влиянием на мировом рынке. 
Конкурировать придется с серьезными про-
изводителями. Россия для развития своего 
рынка и успешной торговли в странах, яв-
ляющихся зоной своих экономических ин-
тересов, должны обладать хорошо разви-
той отраслью сельскохозяйственного про-
изводств молока-сырья, его переработки и 
производства готовых продуктов на уровне 
лучших мировых стандартов.

Прогноз развития производства 
молока-сырья

Анализ деятельности молочной отрасли 
на современном этапе будет не полным, ес-
ли не построить прогноз развития произ-
водства молока-сырья на ближайшие годы. 
Чуть выше мы уже установили, что произ-
водство молока-сырья во всех хозяйствах 
в России снижается. Чтобы построить про-
гнозную модель развития, нам потребуют-
ся статистические данные за последние 
12 лет. Так, в 2007 году было произведено 
31984,2 тыс. тонн молока-сырья, в 2012 го-
ду — 31196,8 тыс. тонн, что составило 97,5% 
от уровня 2007 года. В 2017 году было про-
изведено 30184,5 тыс. тонн, что составило 
96,8% от уровня 2012 года. Из представ-
ленных данных видно, что снижение произ-
водства молока-сырья в 2012 году, по срав-
нению с 2007 годом, было 2,5%; снижение 
производства в 2017 году, по сравнению 
с 2012 годом, было равно 3,2%. То есть, от 
одной пятилетки к следующей производство 
молока-сырья снижалось. Индекс измене-
ния темпов снижения производства равен 
1,28. Рассчитан как отношение процентов 
снижения отчетного периода к базовому, то 
есть 3,2% разделить на 2,5%. Другими сло-
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вами, если не предпринимать никаких мер, 
то каждые пять лет снижение производства 
молока-сырья в целом по стране будет про-
исходить с индексом 1,28 от предыдущего 
процента снижения производства. То есть, 
в 2022 году производство молока-сырья сни-
зится, по сравнению с 2017 годом, на 4,1% 
(индекс 1,28 умножить на предыдущее сни-
жение 3,25%). Прогнозное значение произ-
веденного сырья в стране будет 28946,9 тыс. 
тонн. Повторим, это значение будет достиг-
нуто, если не предпринять меры по разви-
тию производства. Осуществление произ-
водственной деятельности предприятиями 
сельского хозяйства и личных хозяйств с ис-
пользованием сложившихся ресурсов и тех 
возможностей развития, которые существу-
ют на настоящий момент, приводят все-таки 
к снижению производства сырья. Нужны не-
замедлительные меры по стабилизации от-
расли и началу роста. 

Вопрос развития промышленного произ-
водства молока-сырья связан, кроме всего 
прочего, и с территориальным расположе-
нием хозяйств в стране. Одна из причин, это 
различные условия кормовой базы. Важным 
моментом также является наличие кадрово-
го персонала, его образование, логистика, 
экология, инфраструктура, сеть перераба-
тывающих предприятий. Производство мо-
лока-сырья по территории страны распре-
делено не равномерно. По итогам 2017 года 
лидером является Приволжский федераль-
ный округ. На втором месте Центральный 
федеральный округ, на третьем — Сибир-
ский. Далее, оставшиеся пять федеральных 
округов распределились следующим обра-
зом: Южный, Северо-Кавказский, Ураль-
ский, Северо-Западный, Дальневосточный. 
Инвестиции при развитии молочной отрасли 
страны необходимо проводить с учетом под-
держки уже развитых регионов, уделяя вни-
мание подготовке специалистов и примене-
нию опыта успешных предприятий в других 
регионах. Данная практика уже принесла 
свой положительный результат в советский 
период развития страны.

Угрозы и риски предприятий 
молочной промышленности

Далее исследуем основные угрозы и ри-
ски предприятий молочной промышленно-
сти в повседневной деятельности. Перечень 
их большой, но все они делятся на внутрен-
ние и внешние. Внутренние риски — это ри-
ски, связанные с особенностью деятельно-
сти отрасли. Эти риски происходят от усло-
вий труда; их в повседневной деятельности, 
должен решать рабочий и управленческий 
персонал. Для решения этих угроз есть про-
веренный инструментарий. Прежде всего к 
внутренним угрозам относятся: отсутствие 
сырья в нужном количестве и требуемого ка-
чества, недостаточное материально-техни-
ческое обеспечение, проблемы подбора ка-
дров нужного профессионального уровня, 
недостаточное финансирование проектов, 
проблемы экологических стандартов про-
дукции, проблемы инновационного характе-
ра, недостаточно развитая логистика, про-
блемы сбыта. Все эти риски носят органи-
зационный характер, могут быть следствием 
неправильных решений в управлении [13]. 

Проблемы логистики возникают по при-
чине неразвитой в некоторых местностях 
сети дорог и складов хранения скоропор-
тящейся продукции. Может наблюдаться 
нехватка специального транспорта для пе-
ревозки скоропортящегося молока-сырья. 
Проблема сбыта связана с трудностями для 
предприятий переработки при реализации 
своей продукции в магазины федеральных 
или региональных сетей. Также для готовой 
продукции требуется реклама, затраты на 
исследование рынка и пр. В эту же катего-
рию проблем можно отнести и трудности, 
возникающие у производителей молока-
сырья при реализации своей продукции по 
низким ценам. При этом потребительские 
цены на готовую продукцию демонстрируют 
устойчивый рост год от года. В целом вопрос 
диспаритета между закупочными ценами на 
сырье у сельскохозяйственных производи-
телей и аграриев и потребительскими це-
нами на готовую продукцию в предприятиях 
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розничной торговли назрел давно. Требу-
ет активного решения на уровне не только 
местных законодательных властей, но и на 
уровне федеральных органов власти, так 
как затрагивает все отрасли сельскохозяй-
ственного производства во многих регио-
нах страны. 

Внешние угрозы возникают из-за име-
ющейся зависимости от нерезидентов. 
Эти угрозы в условиях нашей страны так-
же носят различный характер. В частно-
сти, имеется угроза из-за риска роста цен 
на импортные товары: сырье и оборудова-
ние, комплектующие и материалы, новые 
технологии. Также могут быть негативные 
последствия из-за регистрации компаний 
в иностранной юрисдикции. Имеется в ви-
ду практика, когда компания принадлежит 
гражданам страны, но зарегистрирована 
в другой юрисдикции. Также часты случаи, 
когда юридические лица, осуществляю-
щие деятельность на территории России, 
фактически принадлежат — нерезидентам 
РФ. При данной схеме ведения бизнеса 
есть риск вывода финансового результата 
из хозяйственного оборота предприятия и 
не направление средств на развитие про-
изводства. 

Обсуждение результатов

Диагностика состояния любого хозяй-
ствующего субъекта в целях проверки уров-
ня его социальной и экономической безо-
пасности является важнейшим направлени-
ем управленческой деятельности. При этом 
анализу и исследованию должны подвер-
гаться не только каждый элемент безопас-
ности в отдельности, но и вся система в це-
лом. Принимая во внимание выше сказан-
ное, для достижения поставленной задачи 
предложено использовать многофакторную 
модель [14]. 

Обобщающий результат по итогам рас-
чета модели покажет общее состояние си-
стемы, а отдельные результаты ее состав-
ляющих покажут состояние элементов в от-

дельности. Связь результативного показа-
теля с факторными показателями можно 
отразить аддитивной моделью. Мы уже по-
казали обоснованность мнения о возмож-
ности вести расширенное воспроизвод-
ство в молочной отрасли. Важнейшее усло-
вие этого способа ведения хозяйствования, 
это получение прибыли, которая становит-
ся источником для финансирования новых 
средств производства. В любом случае ос-
новная цель отрасли в ближайшую перспек-
тиву, это увеличение производства молоч-
ных продуктов для удовлетворения потреб-
ностей населения страны на уровне меди-
цинских норм. Также есть возможность для 
увеличения экспорта продукции. 

В любом случае, модель должна быть 
универсальной для предприятий малых, 
средних и крупных, и соответствовать сле-
дующим условиям: объективно показывать 
состояние социально-экономической безо-
пасности предприятия на определенную да-
ту в виде числового показателя, показывать 
основные причины изменения этого состо-
яния, оказывать содействие в принятии пра-
вильного решения для оздоровления пред-
приятия. Практическое применение многих 
известных моделей сопряжено с определен-
ными сложностями, которые вызваны следу-
ющими их особенностями. Во-первых, зна-
чение моделей связано с фондоемкостью 
предприятия, при этом у хозяйств из раз-
ных сфер деятельности различные потреб-
ности в капиталовложениях. Во-вторых, в од-
ной модели часто исследуются факторы, 
связанные с качеством управления пред-
приятия и зависящие от кризисных явле-
ний в экономике в целом в стране или в да-
же мире. В-третьих, большинство моделей 
подходят для анализа крупных корпораций, 
где в помощь исследователю представле-
ны данные котировок акций этих компаний 
на фондовом рынке. Принимая во внимание 
все выше сказанное, считаем, что для ана-
лиза социально-экономической безопасно-
сти предприятия необходима универсальная 
модель, подходящая для предприятий любо-
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го размера, занятых в сфере производства 
молока-сырья и его переработки, простая 
в использовании, делающая акцент на нали-
чие расширения производства [15]. 

В качестве факторных показателей 
в данной модели должны использовать-
ся коэффициенты, которые позволят ис-
следовать основные показатели деятель-
ности предприятия и дать им количествен-
ную оценку. Как минимум, анализу должны 
быть подвергнуты следующие показатели 
финансово-хозяйственной деятельности: 
фактический уровень чистых активов пред-
приятия, нахождение этого показателя в ре-
комендуемом диапазоне, удельный вес за-
трат и нормы прибыли в доходной ставке, 
уровень выручки и финансовой прочности. 
Постоянный контроль данных показателей 
деятельности позволит находиться пред-
приятию в состоянии, позволяющем ве-
сти расширенное воспроизводство, иметь 
определенный запас ликвидности, обяза-
тельства держать на рекомендуемом безо-
пасном уровне, поддерживать достаточную 
норму прибыли.

Заключение

Приведенные в данном исследовании 
данные, отражающие развитие молочной 
отрасли страны на протяжении последних 
тридцати лет, свидетельствуют об имею-
щихся у предприятий данной отрасли про-
блемах. Но также необходимо указать и на 
наличие у молочной отрасли России воз-
можных перспектив развития. Показате-
ли деятельности, которые были у отрасли 
в прошлом, красноречиво свидетельствуют 
об этом. Конечно, достижение устойчивого 
состояния роста производства молока-сы-
рья и конечной потребительской продукции, 
возможно при наличии совместных усилий 
органов власти на местном уровне, феде-
ральных структур, союзов и объединений 
промышленников и сельскохозяйственных 
производителей. Все перечисленные струк-
туры в состоянии заинтересовать кредитно-

финансовые учреждения и привлечь в от-
расль ресурсы для развития. 

Имея продукцию, отвечающую самым вы-
соким требованиям качества на уровне луч-
ших мировых аналогов, возможно будет, ис-
пользуя административные ресурсы, инстру-
ментарий Торгово-промышленной палаты 
России, достойно представить эту продук-
цию на международных выставках. Что по-
зволит заключить необходимое количество 
контрактов и представить продукцию отече-
ственных предприятий на торговых полках 
стран, основных экспортеров продуктов пи-
тания из России. Все эти меры должны идти 
параллельно с увеличением производства 
и реализации этой важнейшей для здоро-
вья человека продукции на внутреннем рын-
ке. Перечисленные в данной статье угрозы 
для успешного развития молочной отрас-
ли не могут являться теми препятствиями, 
которые способны остановить рост произ-
водства. Отечественной экономической на-
укой, совместно с научными направлениями 
других отраслей знаний, связанных с разви-
тием сельского хозяйства, разработан ин-
струментарий, способный помочь сельско-
хозяйственным предприятиям преодолеть 
возможные угрозы и выйти на устойчивый 
путь развития производства. Опыт преды-
дущих лет не позволяет нам в этом сомне-
ваться. 

Предлагаемый в данной статье метод 
определения уровня социально-экономиче-
ской безопасности предприятий молочной 
промышленности должен стать на практи-
ке действенным инструментарием для ана-
лиза состояния предприятия и нахождения 
методики его оздоровления, если это необ-
ходимо. Все предприятия молочной отрасли 
страны и профильные государственные ор-
ганы власти, целью деятельности которых 
должно быть обеспечение условий для раз-
вития сельского хозяйства на территории 
страны, не могут без внимания оставлять 
проблемы развития социальной и экономи-
ческой безопасности предприятий молочной 
промышленности страны. Их совместные 
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усилия, с применением достижений совре-
менной науки, позволят оздоровить эконо-
мическое состояние предприятий молочной 
промышленности и достичь устойчивого со-
стояния роста производства.
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Методические аспекты оценки 
влияния барьеров входа на состояние 
конкуренции на рынке азотных 
удобрений Республики Казахстан

JEL: D42, L44, L65 УДК 339.13.025.4

В статье представлена последовательная процедура анализа барьеров, позволяющая оценить степень 
влияния и величину барьеров входа на рынок в рамках оценки состояния конкуренции. Определены осо-
бенности применения представленной процедуры на товарном рынке минеральных (азотных) удобре-
ний Республики Казахстан. Качественный анализ барьеров входа на рынок азотных удобрений позволил 
выявить и оценить их влияние на данный рынок и смежные рынки сельскохозяйственной продукции и 
смешанных минеральных удобрений. Процедура оценки выявила наличие проблем у сельхозпроизводи-
телей и действий государства по поддержке хозяйствующих субъектов на рынках сельскохозяйственного 
комплекса, в том числе тех из них, которые способствуют возникновению барьеров входа на различные 
рынки азотных минеральных удобрений, входящие в отраслевые цепочки формирования стоимости. Также 
определена потребность в углубленной оценке с проведением количественного анализа, который позво-
лит предоставить развернутый комплекс мер по снижению либо устранению барьеров на рынке азотных 
удобрений Казахстана.

Ключевые слова: барьеры входа, состояние конкуренции, рынок минеральных азотных удобрений Казахстана, про-
цедура оценки влияния

Введение

Действия субъектов рынка в  услови-
ях конкуренции неразрывно связа-
ны с наличием и влиянием барьеров 

входа. В целом в сознании всех участников 
товарного рынка сложилось понимание на-
личия негативного влияния барьеров входа. 
В свою очередь барьеры являются не только 
ограничивающим фактором для потенциаль-
ных хозяйствующих субъектов и конкурен-
ции на товарном рынке, но и важным инсти-
тутом, обеспечивающим безопасность об-
щества и предоставляющим определенные 
социальные, экологические и иные выгоды 
для общества и граждан. При формирова-
нии стратегии выхода на рынок не все участ-

ники рынка имеют возможность просчитать 
степень влияния, а также адекватно оценить 
вектор и величину влияния барьеров. 

В то время, как новые хозяйствующие 
субъекты пытаются найти возможность пре-
одолеть барьеры, а действующие субъекты 
рынка их создают с мотивацией «защиты по-
зиций на рынке», поведение иных участни-
ков сферы обращения (покупатели, участ-
ники в смежных и связанных рынках) и го-
сударства как регулятора может привести 
к возникновению барьеров входа, которые 
могут оцениваться как негативно влияющие 
на процесс обращения и состояние конку-
рентных условий.  

В данном случае барьеры возникают как 
косвенный эффект или последствия от дей-
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ствий и применяемых инструментов. К при-
меру, государственные меры поддержки от-
расли и, в частности, поддержка отечествен-
ного бизнеса, приводят к дополнительным 
ограничениям для новых участников рынков, 
которые замедляют развитие конкуренции и 
в свою очередь приводят к обратному эф-
фекту по замедлению роста отрасли в це-
лом. В противовес этому при создании ус-
ловий по доступу на рынок новых игроков за 
счет государственных средств, возникают 
риски ухудшения результатов деятельности 
отрасли с точки зрения общественного бла-
госостояния. В связи с этим без комплекс-
ной оценки барьеров возникает риск неэф-
фективного использования государственных 
средств на поддержку отрасли [3].

Существуют более десятка различных 
методов оценки барьеров входа, описанных 
отечественными и зарубежными исследо-
вателями. От эмпирического тестирования 
по построению модели для анализа влия-
ния угроз входа на рынок на рентабельность 
фирмы [4] до многовекторной эконометри-
ческой модели влияния барьеров на осно-
ве опроса субъектов рынка [2]. Однако не 
сформирована общая практическая база и 
не определена позиция в отношении охвата 
оценки барьеров и ее глубины.

Существующая практика определения ба-
рьеров для входа на товарный рынок в Ре-
спублике Казахстан является частью оценки 
состояния конкуренции на товарном рынке и 
не позволяет разработать четкие предложе-
ния по их устранению1 (далее — Методика). 
Методика оценки хотя и содержит достаточ-
но подробно описанный порядок и процедуру 
определения обстоятельств (действий), пре-
пятствующих началу деятельности (затрудня-
ющих его) хозяйствующих субъектов на то-

1	 Методика по проведению анализа и оценки состо-
яния конкурентной среды на товарном рынке: Приказ 
Министра национальной экономики Республики Казах-
стан от 30 ноября 2015 года № 741. Доступ из Инфор-
мационно-правовой системы нормативных правовых 
актов Республики Казахстан http://adilet.zan.kz/rus/docs/
V1500012592.

варном рынке, но не обладает инструмента-
рием, позволяющим оценить последствия от 
ограничения конкуренции на рынках, в том 
числе влияние выявленных барьеров на уро-
вень экономической концентрации, на уро-
вень цен, удовлетворение спроса, состояние 
конкуренции на смежных рынках и другое.

Таким образом, целью данной статьи яв-
ляется описание последовательной проце-
дуры анализа барьеров, позволяющей оце-
нить степень влияния и величину барьеров 
входа на рынок в рамках оценки состояния 
конкуренции (далее — Процедура). В статье 
также представлены результаты апробации 
Процедуры оценки влияния барьеров вхо-
да на ограничения конкуренции на товар-
ном рынке минеральных (азотных) удобре-
ний Республики Казахстан. В Республике 
Казахстан исторически уделяется большое 
значение вопросам стабильного роста объ-
емов выпускаемой сельскохозяйственной 
продукции, в том числе за счет эффектив-
ного использования минеральных удобре-
ний. В связи с тем, что собственное произ-
водство минеральных удобрений республи-
ки не покрывает потребности спроса, ввиду 
наличия ограниченного числа производите-
лей, большую роль играет объем импорти-
руемой продукции, оказывающей сильное 
давление на состояние конкуренции. Безус-
ловно, со стороны государственных органов 
и хозяйствующих субъектов возникает необ-
ходимость в формировании системных мер, 
направленных на развитие конкуренции на 
рынке минеральных удобрений, в том чис-
ле и анализ существующих барьеров вхо-
да на рынке.

Процедура анализа барьеров

Последовательная процедура анализа ба-
рьеров, позволяющая оценить степень влия-
ния и величину барьеров входа на конкурен-
цию на товарном рынке включает два этапа:  

1. Предварительная оценка последствий 
для рынка и хозсубъектов от ограничения 
конкуренции;
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2. Углубленная оценка последствий для 
рынка и хозсубъектов от ограничения кон-
куренции (табл. 1).

Первый уровень оценки аналогичен с об-
щей процедурой анализа барьеров (первые 
два этапа), предусмотренной в Методике.

Предварительная оценка включает:
•• определение наличия/отсутствия ба-

рьеров входа;
•• оценка возможности преодоления ба-

рьеров входа;
•• качественная оценка последствий от 

ограничения конкуренции на товарных рын-
ках в результате влияния барьеров входа;

•• определение необходимости прове-
дения углубленной оценки последствий от 
ограничения конкуренции на рынках в ре-
зультате влияния барьеров входа.

Методы получения информации о барье-
рах идентичны Методике: 

•• опрос участников рынка (хозяйствую-
щих субъектов, их объединений, органов го-
сударственной власти и управления, иных 
заинтересованных участников); 

•• опрос экспертов (экспертно-аналити-
ческие методы);

•• метод сценариев;
•• диагностические методы и другие.

Таблица 1. Процедура проведения оценки последствий от ограничения конкуренции на товарном 
рынке в результате влияния барьеров входа

Table 1. Procedure for assessing the effects of restrictions on competition in the product market resulting 
from entry barriers

№
Уровень 

проверки 
Этапы Методы сбора  

информации
Методы проведе-

ния оценки
Результаты

1

П
ре

дв
ар

ит
ел

ьн
ая

 о
це

нк
а

выявление  
барьеров; 

1. Метод опроса 
участников  
товарного рынка

Рекомендуемый 
список вопросов  
по воздействию  
положений и норм 
регулирования  
на конкуренцию 

Перечень наиболее 
воздействующих  
на конкуренцию  
барьеров

определение  
возможности преодо-
ления барьеров;

Меры воздействия 
на основные показа-
тели состояния  
конкуренции 

качественная оценка 
барьеров;

2. Экспертно- 
аналитические  
методы 

Основные группы 
выгодополучателей 
в результате влияния 
барьеров

определение необхо-
димости проведения 
углубленной оценки

2

У
гл

уб
ле

нн
ая

 о
це

нк
а

выбор метода количе-
ственной оценки;

1. Метод опроса 
участников  
товарного рынка

Метод сравнения 
цен 

Количественная 
оценка последствий 
от ограничения кон-
куренции на  рынках 
в результате барье-
ров для входа  
на товарный рынок

сбор данных для  
оценки;

Метод расчета эк-
вивалента торговых 
издержек на основе 
опросных данных

осуществление  
расчетов;

2. Экспертно- 
аналитические  
методы 

Метод прямых  
издержек 

Предложения  
по устранению  
(снижению)  
барьеровоценка последствий 

от ограничения;
Эконометрические 
методы 

подготовка предло-
жений по устранению 
(снижению) барьеров;

Метод расчета  
статистических  
показателей
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Однако Методика не определяет проце-
дуру и технологию оценки преодолимости 
барьеров, величины затрат, и сроков пре-
одоления).

В предлагаемой процедуре для опреде-
ления наличия/отсутствия административ-
ных барьеров для входа на рынок исполь-
зуется «Рекомендуемый список вопросов 
по воздействию положений и норм регу-
лирования на конкуренцию». Этот метод 
устанавливает наличие у рассматривае-
мого положения или нормы регулирования 
потенциала антиконкурентного воздей-
ствия без углубленных знаний положения 
в отрасли. Список содержит четыре груп-
пы вопросов в зависимости от вероятных 
последствий воздействий на конкуренцию. 
Положительный ответ на любой из вопро-
сов дает основания для включения рас-
сматриваемого положения или нормы ре-
гулирования в перечень воздействующих 
на конкуренцию административных барье-
ров входа, поскольку такой ответ указыва-
ет на потенциально серьезную проблему 
для конкуренции.

В основу рекомендуемого перечня вопро-
сов легла работа ОЭСР «Инструментарий 
для оценки воздействия на конкуренцию»2, 
в частности, предложенный в этой работе 
«Контрольный список вопросов по воздей-
ствию на конкуренцию». В данной работе 
представлена общая методика выявления 
ограничений и выработки альтернативных, 
менее ограничительных мер, которые, тем 
не менее, достигают поставленных государ-
ством целей.

2	 Инструментарий для оценки воздействия на кон-
куренцию. Т. II: Руководство. Версия 2.0. OECD 2011. 
[Электронный ресурс]. URL: http://www.oecd.org/daf/
competition/49167929.pdf. 

Инструментарий для оценки воздействия на кон-
куренцию. Т. I: Принципы. Версия 2.0. OECD 2011. 
[Электронный ресурс]. URL: http://www.oecd.org/daf/
competition/49167036.pdf

Competition Assessment Toolkit. Vol. III: Operational 
Manual. Version 3.0. OECD 2015. [Еlectronic resource]. 
URL: http://www.oecd.org/daf/competition/COMP_Toolkit_
Vol.3_2015.pdf.

Качественная оценка последствий от 
ограничения конкуренции на рынках в ре-
зультате влияния барьеров входа необхо-
дима для принятия решений о целесообраз-
ности поддержки или нейтрализации того 
или иного барьера, определения меры воз-
действия барьеров на основные показатели 
состояния конкуренции и общества — с по-
ложительными или отрицательными послед-
ствиями.

Институализация категории «позитивные 
(проконкурентные) эффекты», способству-
ющие росту благосостояния отдельных по-
требителей и общества в целом, является 
важным современным параметром, характе-
ризующим оценку состояния барьеров вхо-
да и их положительное или отрицательное 
воздействие, как на конкуренцию, так и на 
смежные рынки. Повышение рыночной эф-
фективности деятельности субъектов, функ-
ционирующих на рынке с системно сформи-
рованными барьерами входа, даже если они 
и высокие, целесообразно рассматривать 
с позиции совокупных эффектов [1].

Углубленная оценка включает:
•• количественную оценку последствий от 

ограничения конкуренции;
•• выбор метода количественной оценки;
•• сбор данных для проведения количе-

ственной оценки;
•• осуществление необходимых расчетов 

на основе выбранного метода количествен-
ной оценки;

•• оценка последствий от ограничения 
конкуренции на рынках в результате влия-
ния барьеров для входа на товарный рынок;

•• разработку предложений по устране-
нию\снижению барьеров входа.

При проведении углубленной оценки по-
следствий от ограничения конкуренции на 
товарных рынках в результате влияния ба-
рьеров для входа на товарный рынок могут 
использоваться один или несколько методов 
количественной оценки: метод сравнения 
цен, метод расчета эквивалента торговых 
издержек, метод прямых издержек, эконо-
метрические методы, метод расчета стати-
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стических показателей оценки уровня ба-
рьеров входа—выхода.

Оценка последствий от ограничения 
конкуренции на товарном рынке 
минеральных (азотных) удобрений 
Республики Казахстан в результате 
влияния барьеров входа

При выявлении барьеров использова-
лись классификационные признаки в от-
ношении барьеров входа на рынке азот-
ных удобрений в соответствии с Методикой 
по проведению анализа и оценки состоя-
ния конкурентной в Казахстане: экономи-
ческие, технические, административные и 
иные ограничения. 

По результатам предварительной оценки, 
определены следующие виды барьеров вхо-
да на товарном рынке минеральных (азот-
ных) удобрений:

а) экономические ограничения. 
1. Необходимость осуществления значи-

тельных первоначальных капитальных вло-
жений при длительных сроках их окупаемо-
сти. Для установления полноценной линии 
производства необходимы значительные 
первоначальные вложения не менее 60 млрд 
тенге (около 150 млн долларов)3. С учетом 
средней стоимости кредитных средств 
в 19% в Казахстане, период окупаемости 
инвестиций в сфере производства азотных 
удобрений превышает 5 лет.

2. Отсутствие доступа потенциальных 
участников товарного рынка к необходи-
мым ресурсам, предложение которых огра-
ничено между хозяйствующими субъектами, 
осуществляющими деятельность на товар-
ном рынке. Производство азотных удобре-
ний, как и производство всех минеральных 
удобрений, является ресурсоемким произ-
водством, зависимым от природных и энер-
гетических ресурсов (топливо, газ), добыча 
которых в Казахстане ограничена.

3	 Годовой отчет АО «Казазот». 2018. URL: https://
kase.kz/files/emitters/KZAZ/kzazp_2018_rus.pdf.

3. Особенности производства данных 
удобрений не позволяют изменять техноло-
гию производства и диверсифицировать , 
соответственно, возникают «издержки вы-
хода с рынка, включая невозвратность ин-
вестиции, которые невозможно возместить 
при прекращении хозяйственной деятель-
ности.

б) технологические ограничения.
4. Процедура производства азотных удо-

брений представляет сложный в реализа-
ции химический процесс, требующий учиты-
вать особенности в области безопасности 
и качества. Технологические ограничения 
возникают в результате создания действую-
щими установками рынка технологического 
превосходства. Косвенным подтверждением 
наличия технологического превосходства у 
единственного производителя в Казахстане 
азотных удобрений (АО «КазАзот») являет-
ся заявления представителей компании, о 
том, что на заводе применяется уникальная 
технология грануляции аммиачной селитры 
в барабанах грануляции. По заявлению тех-
нологов предприятия, разработка исполь-
зуется только в АО «КазАзот» и не имеет 
аналогов. Она разработана специалистами 
предприятия с использованием ранее экс-
плуатируемого оборудования в производ-
стве иных минеральных удобрений4.

в) административные ограничения.
5. В соответствии с существующими Пра-

вилами субсидирования стоимости удобре-
ний5 сельхозпроизводители или сельхозко-
оперативы могут получить субсидии.

Первый способ предполагает получение 
субсидий за приобретенные удобрения по 
полной стоимости у любых продавцов ми-

4	 Годовой отчет АО «Казазот». 2018. URL: https://
kase.kz/files/emitters/KZAZ/kzazp_2018_rus.pdf.

5	 Правила субсидирования стоимости удобрений 
(за исключением органических) [Электронный ресурс]: 
Приказ Министра сельского хозяйства Республики Ка-
захстан от 6 апреля 2015 года № 4-4/305. Доступ из Ин-
формационно-правовой системы нормативных право-
вых актов Республики Казахстан http://adilet.zan.kz/rus/
docs/V1500011223.
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неральных удобрений. В данном случае вла-
дельцам сельскохозяйственного бизнеса 
необходимо иметь свободные финансовые 
ресурсы для приобретения удобрений, так 
как возмещение 50% стоимости осущест-
вляется с временной задержкой в 90 дней.

Второй способ предусматривает получе-
ние субсидий при приобретении удобрения 
у отечественного производителя по уде-
шевленной стоимости. Имея договор с ка-
захстанским производителем минеральных 
удобрений, сельхозтоваропроизводители 
имеют возможность покупать удобрения 
сразу со скидкой в 50%, а субсидия в дан-
ном случае направляется производителям 
удобрений.

Таким образом, реализуется государ-
ственная поддержка отечественного рын-
ка производства минеральных удобрений, а 
с сельхозтоваропроизводителей снимается 
финансовая нагрузка в момент возникнове-
ния затрат. Однако предоставляя возмож-
ность закупать удобрения только у отече-
ственных производителей (для рынка азот-
ных удобрений это АО «КазАзот») возника-
ет явный барьер входа на рынок для других 
участников — «предоставление льгот от-
дельным хозяйствующим субъектам».

Для того чтобы принять окончательное 
решение о наличии воздействия на конку-
ренцию от опознанного выше администра-
тивного барьера, использовался Рекомен-
дуемый список вопросов. Так один из во-
просов рекомендуемого перечня звучит как 
«Ограничивает ли НПА способность потре-
бителей решать, у кого они будут покупать 
товар?», на который звучит однозначный от-
вет «да», а также на вопрос «Снижается ли 
способность потребителей переходить от 
одних поставщиков товаров или услуг к дру-
гим, повышая явную или подразумеваемую 
стоимость такого перехода».

6. С 2016 года в странах Евразийского 
экономического союза действует техниче-
ский регламент в отношении требований к 
минеральным удобрениям, в котором изло-
жены вопросы специальной маркировки, со-

став удобрений и способы его транспорти-
ровки, в связи с отнесением к особо опас-
ным химическим средствам6.

В 2018 году суммарный объем им-
порта в  Республику Казахстан составил 
119,7 тыс. тонн (27% от объема рынка) азот-
ных удобрений. Доля государств-членов ЕА-
ЭС в структуре импорта азотных удобрений 
в Республику Казахстан в 2018 году состав-
ляла 71% от общего объема импортируемых 
в страну азотных удобрений, и 29% — тре-
тьи страны (Узбекистан более 90%)7.

Таким образом, производителям из тре-
тьих стран необходимо помимо соблюдения 
отечественных технических регламентов со-
блюдать технический регламент ЕАЭС, что 
приводит к возникновению барьера — «тех-
нические регламенты, стандарты, иные ак-
ты, предусматривающие требования к каче-
ству товара и (или) безопасности товара».

Анализ Технического регламента как 
НПА с помощью метода «Рекомендуемый 
список вопросов» дал утвердительный от-
вет на вопрос «Устанавливает ли НПА стан-
дарты качества товара, дающие преимуще-
ства одним хозяйствующим субъектам пе-
ред другими, который выбрали бы некото-
рые информированные потребители». Что 
дает основание относить действующий тех-
нический регламент в отношении требова-
ний к минеральным удобрениям ЕАЭС к ад-
министративным барьерам. 

г) иные ограничения.
7. АО «КазАзот» является единственным 

производителем азотных удобрений в Ка-
захстане и обладает вертикально-интегри-
рованной структурой, которая охватывает 
технологический процесс от добычи сырья, 
переработки, производства до оптовой и 
розничной продажи. Важно отметить, что 

6	 ТР ЕАЭС 039/2016 Технический регламент Евра-
зийского экономического союза «О требованиях к ми-
неральным удобрениям» // URL: https://online.zakon.kz/
Document/?doc_id=37010165.

7	 Данные Комитета по статистике Республики Ка-
захстан. 2019. URL: https://stat.gov.kz/.
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антимонопольным ведомством Казахстана 
не было зафиксировано фактов создания 
преимуществ для участников вертикаль-
но- интегрированной системы по сравне-
нию с другими потенциальными участника-
ми данного рынка.

8. Географические и природные условия 
Казахстана исторически позволяют отно-
сить сельское хозяйство к приоритетной от-
расли. Однако на протяжении десятков лет 
возникают вопросы и проблемы, которые 
не позволяют на сегодняшний момент ут-
верждать об эффективности роста данной 
отрасли (урожайность, качество продукции, 
нехватка квалифицированных кадров, изно-
шенность техники и другие).

Одна из основных проблем отрасли — 
низкая урожайность сельскохозяйственных 
угодий. Так урожайность зерновых в Респу-
блике Казахстан и в 2010 году и в 2016 го-
ду практически в 2 раза ниже урожайности 
в Российской Федерации, которая состави-
ла в 2016 году 1 348 кг с гектара в Казахста-
не по сравнению с 2 651 кг с гектара в Рос-
сии. В 2016 году Казахстан находился на 
142 месте по урожайности зерновых в мире 
(Россия на 101) месте.8 

Параметры урожайности, в первую оче-
редь, зависят от современных агротехник и 
условий эффективного природопользова-
ния, севооборота, качества семенного фон-
да и селективных технологий. Использова-
ние современных агротехнологий отождест-
вляется с рациональным применением удо-
брений в сельском хозяйстве.

Республика Казахстан относится к стра-
нам с минимальным уровнем использования 
удобрений и занимает 152 место в рейтинге 
по внесению удобрений (2016 г)9, в послед-

8	 Лидерами по урожайности являются ОАЭ 
в 2016 году с урожайностью 28 130 кг с гектара // 
TheGlobalEconomy.com.

9	 Страны лидеры, занимающие первые строчки 
в рейтинге, вносят более 2 000 кг на один гектар Син-
гапур — 30 237 кг, Катар — 6 775 кг, Гонконг — 2 704 
кг // TheGlobalEconomy.com.  

ние два года значительно не изменилась. 
Критичное состояние внутреннего объема 
рынка удобрений наблюдается в Республи-
ке Казахстан и в 2018 году. Так из общего 
объема применения удобрения 463,2 тыс. 
тонн в 2018 году процент внесения состав-
ляет только 18%10. В 2016 году казахстан-
ские сельхозпроизводители использовали 
всего 4,3 кг удобрений на гектар пахотной 
земли в отличие от 18,5 кг, примененных 
российскими фермерами. 

Ограниченный платежеспособный вну-
тренний спрос со стороны сельхозпроиз-
водителей является одним из основных ба-
рьеров по развитию конкуренции на рынке 
удобрений Казахстана. На состояние рынка 
удобрений сильное влияние оказывают про-
блемы в сельском хозяйстве в связи с вы-
соким уровнем их сопряженности. Ввиду 
наличия проблем в отраслях сельского хо-
зяйства Казахстана возникает ограничен-
ная емкость рынка минеральных (азотных) 
удобрений. 

Согласно Методике, преодолимость ба-
рьеров входа на товарный рынок оценивает-
ся с позиции потенциальных хозяйствующих 
субъектов на данном рынке и их возможно-
сти определения сроков и величины затрат 
на их преодоление11.

Определив возможности преодоления 
барьеров входа на товарном рынке мине-
ральных (азотных) удобрений Республики 
Казахстан по признаку их преодолимости 
можно выделить две группы (табл. 2).

Так, барьеры входа, сформированные 
экономическими и структурными особенно-
стями функционирования рынка азотных ми-
неральных удобрений, относятся к «трудно 
преодолимым» (средняя вероятность прео-

10	 Данные Комитета по статистике Республики Ка-
захстан. 2019. URL: https://stat.gov.kz/.

11	 «Барьеры входа на рынок считаются преодоли-
мыми, если затраты на преодоление барьеров входа 
на рассматриваемый товарный рынок экономически 
оправдываются доходами (преимуществами), которые 
получит (предполагает получить) субъект рынка, соби-
рающийся войти на данный рынок».
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доления) в связи с высокими первоначаль-
ными издержками входа-выхода с рынка, от-
сутствием доступа к необходимым ресур-
сам, ограниченным внутренним спросом. 

Также к этой группе барьеров можно от-
нести технологический барьер, требующий 
значительных затрат на наращивание соб-
ственной базы технологических разработок. 
В отношении барьера «Ограниченный пла-
тежеспособный внутренний спрос» отнесе-
ние его к группе «трудно преодолимым» ба-
рьерам складывается из позиции необхо-
димых высокозатратных мероприятий для 
потенциальных хозяйствующих субъектов.

Ко второй группе преодолимых барьеров 
(с высокой вероятностью преодоления) от-
носят барьеры «льготы для отдельных хо-
зяйствующих субъектов» и «технический 
регламент», преодолеть которые потенци-
альные субъекты рынка смогут с высокой 
вероятностью, так как их преодоление тре-
бует определенный объем финансовых за-
трат, при приемлемых сроках окупаемости.

Оценка вероятности преодоления ба-
рьеров входа не позволяет оценить сте-
пень их влияния, так как это возможно 
сделать при качественной и количествен-
ной оценке. Автором на основе эксперт-
ного метода была проведена качественная 
оценка воздействия барьеров для входа 
на рынок азотных удобрений Республики 
Казахстан. 

На первом этапе определены показатели 
состояния конкуренции, на которые воздей-
ствуют барьеры: 

•• количество хозяйствующих субъектов;
•• цена;
•• объем спроса/предложения;
•• уровень концентрации.

Оценка влияния барьеров на основные 
показатели конкуренции проводилась на са-
мом товарном рынке (рынок азотных удо-
брений), на смежном рынке смешанных ми-
неральных удобрений (в составе которых 
присутствуют азотные) и на взаимосвязан-
ном сельскохозяйственном рынке.

Таблица 2. Определение возможности преодоления барьеров входа на товарном рынке минераль-
ных (азотных) удобрений Республики Казахстан 

Table 2. Determination of the possibility of overcoming barriers to entry in the commodity market of min-
eral (nitrogen) fertilizers of the Republic of Kazakhstan

№ Вид барьера Возможность 
преодоления

Комментарии

1 Необходимость осуществления значительных  
первоначальных капитальных вложений 

Средняя  
вероятность 
преодоления

Требует значительных 
финансовых и времен-
ных затрат на преодо-
ление2 Высокие издержки выхода с рынка

3 Отсутствие доступа потенциальных участников  
товарного рынка к необходимым ресурсам 

4 Технологическое превосходство действующих  
хозсубъектов

5 Ограниченный платежеспособный внутренний спрос

6 Создания преимуществ для участников вертикально- 
интегрированной системы по сравнению с другими  
потенциальными участниками рынка

7 Предоставление льгот отдельным хозяйствующим  
субъектам

Высокая  
вероятность 
преодоления

Требует определенный 
объем финансовых за-
трат, при  приемлемых 
сроках преодоления8 Технический регламент на минеральные удобрения  

в ЕАЭС 
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Оценка производилась по трем крите-
риям: 

1.	 Барьер влияет на конкуренцию, при 
этом показатель снижается; 

2.	 Барьер влияет на конкуренцию, уве-
личивая показатель; 

3.	 Барьер не влияет, показатель не из-
меняется. 

Результаты оценки (табл. 3) показывают, 
что влияние всех видов барьеров на пока-
затели конкуренции на азотном рынке ми-
неральных удобрений Казахстана является 
негативным. Так, под влиянием большинства 
барьеров снижается количество хозяйству-
ющих субъектов, потенциально возрастает 
цена, снижая объем предложения, в конеч-
ном итоге увеличивая концентрацию на рын-

Таблица 3. Результат оценки воздействия барьеров входа на рынок азотных удобрений Республи-
ки Казахстан на основные показатели состояния конкуренции

Table 3. Result of the evaluation of the impact of the entry barriers of nitrogen fertilizers in the market of 
the Republic of Kazakhstan on the main competitive indicators

№ Барьеры Показатели

Количество хо-
зяйствующих 

субъектов

Цена Объем спроса/

предложения

Уровень  
концентрации

ТР
1

СР
2

ВР
3 ТР СР ВР ТР СР ВР ТР СР ВР

1 Необходимость значитель-
ных первоначальных  
капитальных вложений

2 Издержки выхода с рынка

3 Отсутствие доступа  
к необходимым ресурсам

4 Технологическое превос-
ходство действующих  
хозсубъектов

5 Предоставление льгот  
отдельным хозяйствую-
щим субъектам

6 Технический регламент  
на минеральные  
удобрения в ЕАЭС

7 Преимущества для участ-
ников вертикально-инте-
грированной системы

8 Ограниченный платеже-
способный внутренний 
спрос

Снижается

Увеличивается

Не изменяется 

1 ТР — изучаемый товарный рынок азотных минеральных удобрений Казахстана. 
2 СР — смежный рынок смешанных минеральных удобрений Казахстана.  
3 ВР — взаимосвязанный сельскохозяйственный рынок. 
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ке. Абсолютное негативное влияние барье-
ров на конкуренцию исходит от экономиче-
ских и административных барьеров.

Барьер «технологическое превосход-
ство действующего хозсубъекта» влия-
ет на уровень концентрации и на объем 
рынка азотных удобрений. Преимущество 
в АО «КазАзот» возникает за счет исполь-
зования менее затратной технологии, по-
зволяющей вовлечь имеющееся обору-
дование на производстве. Поэтому дан-
ный барьер не оказывает прямого влияния 
на цену азотных удобрений, но позволя-
ет действующему участнику рынка высво-
бождать дополнительные средства на свое 
развитие.

Так как ценообразование на рынке мине-
ральных удобрений строится исходя из се-
бестоимости и затрат производителя, огра-
ниченный платежеспособный внутренний 
спрос напрямую не влияет на цену азотных 
удобрений. Однако низкий спрос на продук-
цию может косвенно воздействовать на ко-
нечную цену товара, при наличии иных кана-
лов сбыта и активно-агрессивных действий 
со стороны торговых предприятий.

Несмотря на отсутствие подтвержден-
ных фактов по созданию преимуществ для 
участников вертикально-интегрированной 
системы, по сравнению с другими потенци-
альными участниками рынка, данный барьер 
является негативно влияющим на развитие 
конкуренции каждого звена всей цепочки 
системы, позволяя действующему монопо-
листу сохранять позицию на рынке.

Для смежного рынка (смешанных мине-
ральных удобрений) прямое влияние оказы-
вают практически все выявленные барьеры. 
Так ограниченной спрос на минеральные 
удобрения в Казахстане наблюдается для 
всех видов минеральных удобрений. В связи 
с этим рынок смешанных минеральных удо-
брений испытывает проблемы в наращива-
нии числа хозяйствующих субъектов снижая 
при этом общий объем предложения. Техни-
ческий регламент на минеральные удобре-
ния в ЕАЭС также действует на смешанные 

удобрения и идентично рынку азотных удо-
брений негативно влияет, как барьер входа.

Действия участников вертикально-ин-
тегрированной системы по производству 
азотных удобрений оказывают наибо-
лее негативное влияние на смежный ры-
нок смешанных удобрений. У всех казах-
станских производителей смешанных ми-
неральных удобрений, в составе которых 
есть азотные удобрения, нет доступа к от-
ечественному сырью. Это обязывает участ-
ников рынка смешанных удобрений всту-
пать в вертикальную интеграцию, что не-
гативно сказывается на всех показателях 
конкуренции.

Влияние барьеров на взаимосвязанный 
сельскохозяйственный рынок сказывается 
только на величине цены. Так как прямого 
влияния барьеров на уровень конкуренции 
на рынок сельского хозяйства нет. Одна-
ко цены на сельскохозяйственную продук-
цию напрямую связаны с ценой удобрений. 
В структуре затрат казахстанских сельско-
хозяйственных предприятий доля затрат на 
минеральные удобрения в среднем состав-
ляет от 5 до 20%.

На втором этапе качественной оцен-
ки необходимо определить выгодополу-
чателей из числа действующих субъектов 
рынка от влияния каждого вида барьера 
(табл. 4). Это позволит учитывать не толь-
ко прямое влияние барьеров на конкурен-
цию, но и иное влияние на рынок всех огра-
ничений для каждого участника рынка. Эти 
факторы необходимо учитывать при приня-
тии решений об устранении или снижении 
барьеров.

Результаты определения выгодополуча-
телей (среди действующих субъектов рын-
ка) от влияния барьеров для входа на товар-
ный рынок азотных удобрений Республики 
Казахстан по видам барьеров:

а) экономические ограничения:
По трем видам выявленных экономиче-

ских ограничений (необходимость осущест-
вления значительных первоначальных ка-
питальных вложений, издержки выхода 
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с рынка, отсутствие доступа потенциаль-
ных участников товарного рынка к необ-
ходимым ресурсам, предложение которых 
ограничено) выгодополучателями являются 
либо существующие производители, компа-
нии-монополисты, либо государство и пря-
мые потребители на рынке. Данные эконо-
мические барьеры обусловлены естествен-
ными особенностями производства азотных 
удобрений. Они негативно отражаются на 
конкуренции на рынке, но ввиду наличия 
необходимости значительных финансовых 
и временных затрат на преодоление рас-
сматривать возможность снижения их не-
гативного воздействия необходимо после 
полного просчета суммы необходимых ре-
сурсов для преодоления и поиска возмож-
ных источников получения всех необходи-
мых ресурсов. Процесс снижения влияния 
экономических барьеров на рынок азотных 
удобрений будет также затруднен без про-
ведения государственного стратегическо-
го планирования развития отрасли с учетом 
имеющихся ресурсов на развитие отрасли.

б) технологические ограничения:
Барьер входа «наличие у производите-

ля азотных удобрений уникальной техно-
логи» позволяет развиваться только од-
ному участнику рынка. Однако теологиче-
ский прогресс даже у одного производите-
ля имеет положительный эффект для всей 
отрасли, подстегивая потенциальных участ-
ников рынка к развитию и мотивируя к из-
менению технологии и сокращению ресур-
сов на производство. Данный вид барье-
ра достаточно сложно снизить либо устра-
нить, так как технологические разработки 
защищены авторскими правами и являют-
ся одним из стимулирующих факторов для 
развития конкуренции компаний — разра-
ботчиков.

в) административные ограничения:
Особенность выявленных администра-

тивных барьеров на рынке азотных удобре-
ний в том, что главной их целью не является 
прямое воздействие на конкуренцию. Так, 
барьер в области технического регламен-

тирования производства и транспортиров-
ки минеральных удобрений в ЕАЭС имеет 
наибольшее количество выгодополучате-
лей, так как данный регламент обеспечива-
ет безопасность в производстве и продаже 
минеральных удобрений. При высокой сте-
пени преодоления данного барьера, а также 
высокой социальной значимости отсутству-
ет необходимость снижения его негативного 
воздействия на конкуренцию.

Выгодополучателями административ-
ного барьера по субсидированию покуп-
ки азотных удобрений для сельхозтоваро-
производителей Казахстана являются по-
купатели и отечественные производители. 
Данные меры субсидирования благоприят-
но влияют на отрасль сельского хозяйства, 
однако прослеживаются явные протекци-
онистские цели со стороны государства. 
Длительность данной меры и отсутствие 
видимых результатов по развитию отрасли 
говорят о необходимости дополнительного 
анализа в отношении влияния барьера на 
конкуренцию и на рынок в целом для при-
нятия решения в отношении необходимости 
его снижения.

г) иные ограничения:
Выгодополучателями вертикально-ин-

тегрированной системы являются только 
его участники. Производство азотных удо-
брений в связи с его ресурсоемкостью (за-
висимость от природных ресурсов), как и 
многие другие аналогичные виды производ-
ства в Казахстане, исторически построены 
на вертикальной интеграции. Преодолеть 
или устранить данный вид барьера как для 
новых участников рынка, так и для государ-
ства, является практически непосильной за-
дачей. Для единственного казахстанского 
производителя конкурентами являются толь-
ко аналогичные вертикально-интегрирован-
ные зарубежные участники рынка. В этом 
случае участникам, не входящим в верти-
кальную интеграцию, необходимо следить 
за тем, чтобы со стороны вертикальной ин-
теграции не было фактов злоупотребления 
своим положением.
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Барьер «ограниченный платежеспособ-
ный внутренний спрос на азотные удобре-
ния» не имеет выгодополучателей со сто-
роны всех действующих и потенциальных 
участников рынка. Он относится к труд-
но преодолимым, однако снижение вли-
яния данного барьера должно быть глав-
ным приоритетным направлением работы 
со стороны государства. В данном случае 
все принимаемые решения по увеличению 
спроса также должны быть оценены ко-
личественно в долгосрочной перспективе 
с учетом имеющихся мировых тенденций 
и факторов.

Проведенная качественная оценка ба-
рьеров на рынке азотных удобрений в Ка-
захстане указывает на наличие барьеров 
входа, которые возможно потенциально сни-
зить либо устранить. Для принятия опера-
тивных и стратегических мер первостепенно 
необходимо количественно оценить следу-
ющие виды барьеров входа на рынок азот-
ных удобрений Казахстана и произвести их 
углубленную оценку:

•• отсутствие доступа потенциальных ка-
захстанских участников рынка азотных удо-
брений к необходимым ресурсам;

•• ограниченный платежеспособный вну-
тренний спрос на минеральные удобрения 
в республике Казахстан;

•• создание преимуществ для отечествен-
ных производителей азотных удобрений.

Заключение

На основе имеющихся теоретических, 
эмпирических исследований и международ-
ного анализа в области оценки и анализа 
барьеров входа автором разработана по-
следовательная процедура анализа барье-
ров входа, позволяющая оценить степень их 
влияния на конкуренцию на товарном рын-
ке. Она дает возможность не только выявить 
барьеры на рынке, но и разработать план 
мероприятий по снижению или устранению 
только тех барьеров, которые в данных ус-
ловиях рынка необходимо снижать. Данная 

процедура не противоречит существующей 
методике оценки состояния конкуренции, 
а дополняет ее с учетом возможности ис-
пользования широкого набора методов ана-
лиза, а также с учетом рассмотрения влия-
ния барьеров не только на потенциальных 
новичков на товарном рынке, но и на свя-
занные и смежные рынки. Поэтому предло-
женная процедура является универсальной 
для товарных рынков Республики Казахстан 
с ограниченной конкуренцией. 

Оценив барьеры входа на рынок азотных 
удобрений, которые потенциально влияют 
на конкуренцию, целесообразно отметить, 
что в настоящий момент есть ряд проблем 
в области применяемых государственных 
мер поддержки бизнеса, несмотря на имею-
щиеся многозатратные мероприятия со сто-
роны правительства Республики Казахстан.

Из-за отсутствия возможности увели-
чивать объем предложения минеральных 
(азотных) удобрений в связи со спросовы-
ми ограничениями сельхозтоваропроизво-
дителей возникает барьер, связанный со си-
мулированием конкуренции на рынке азот-
ных минеральных удобрений, в том числе 
в сфере производства и торговли. В усло-
виях кризисной мировой экономической си-
туации, которая требует обеспечения вну-
тренней продовольственной безопасности 
Республики Казахстан, в настоящий момент 
со стороны бизнеса и государства, а также 
со стороны экспертного сообщества требу-
ется проработка кардинально новых допол-
нительных мер в отношении не только сти-
мулирования рынка минеральных удобре-
ний и сельскохозяйственного сектора, но 
и изменения поведенческих моделей всех 
субъектов рынка.

Выявленный вектор влияния и проведен-
ная качественная оценка влияния существу-
ющих барьеров входа на конкуренцию на 
рынке азотных удобрений Казахстана не 
позволяют предоставить развернутый ком-
плекс мер по снижению либо устранению 
барьеров. В определенных в данном иссле-
довании условиях и параметрах необходимо 
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провести углубленную оценку барьеров вхо-
да и оценить последствия для всех участни-
ков самого рынка минеральных удобрений 
и для субъектов смежных и взаимосвязан-
ных рынков.
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