
№1 (31)Январь–февраль 2012 года
Издается с января 2007 года, выходит один раз в два месяца

Журнал входит в Перечень ведущих рецензируемых научных журналов и изданий, рекомендован-
ных ВАК для публикации основных результатов диссертационных исследований

От редакции
Первый номер журнала за 2012 год содержит интересные на-

учно-практические статьи, посвященные вопросам теории пред-
принимательской конкуренции, методам стимулирования конкурен-
ции и обеспечения конкурентоспособности бизнеса на отдельных 
отраслевых рынках.

Открывается номер статьей одного из членов редакционного 
совета журнала — С. Г. Светунькова, в соавторстве с М. Г. Све-
туньковым. Авторы рассматривают предпринимательские сети, 
построенные на принципах патримониальности: клановости, со-
словности, родстве и наследственности. В работе раскрываются 
не только особенности формирования патримониальных пред-
принимательских сетей в современных российских условиях, 
но и их влияние на конкуренцию. Предлагается ряд мер по фор-
мированию конкурентной среды с учетом существования таких 
сетей.

Заслуживает внимания статья С. В. Ореховой, посвященная 
характеристикам динамических способностей фирмы и опреде-
лению источников их возникновения. В работе проведен термино-

логический анализ понятия «динамические способности фирмы», предложено и обосновано деление спо-
собностей фирмы на статические и динамические. Автор объясняет, что источником конкурентных преиму-
ществ является не динамический характер способностей, а соответствие между имеющимися ресурсами, 
динамическими и статическими способностями фирмы, а также ее внешним окружением.

Журнал продолжает публиковать научные работы зарубежных коллег. В настоящий номер включена 
статья И. И. Максима и В. Г. Кэраре, рассматривающих проблемы внедрения в Республике Молдова ин-
ститута малозначительной помощи, а также предлагающих математическую модель определения макси-
мального размера такой помощи.

В номере опубликована статья еще одного члена редакционного совета журнала — И. В. Князевой, 
в соавторстве с В. А. Салтевским, где рассматриваются вопросы формирования конкурентных и естест-
венно-монопольных видов деятельности на рынках электроэнергетики. В работе описываются процедуры 
и механизмы выделения конкурентных и естественно-монопольных видов деятельности на этих рынках, 
а также анализируется антимонопольное регулирование рынков электрической энергии.

А. В. Андреев исследует процесс формирования единой европейской системы хабов путем реализа-
ции политики альянсов авиакомпаний и аэропортов и предлагает систематизированную иерархическую 
структуру системы Европейских хабов, раскрывает пути создания конкурентоспособных хабов континен-
тального уровня в России.

В статье О. В. Ленковой и Г. А. Чистяковой выявляются направления совершенствования сущест-
вующего методического инструментария обоснования розничных цен на нефтепродукты. Авторский под-
ход к установлению цен позволяет учесть уровень благосостояния потребителей на локальной территории, 
их чувствительность к изменениям цен (эластичность), а также уровень конкурентоспособности организа-
ции на конкретном региональном рынке.

М. А. Морозов и М. В. Щедловская анализируют показатели конкурентоспособности учреждений ту-
ристского профиля с помощью методики оценки коэффициентов весомости и выявления конкурентных 
преимуществ (ключевых компетенций).

В статье Н. И. Заплетиной рассматриваются проблемы формирования конкурентных стратегий соци-
альных служб на рынке социальных услуг. Автором обозначены стратегические ориентиры деятельности 
учреждений социальной работы на рынке социальных услуг, раскрывается специфика этого рынка.

В работе Н. Б. Хасаншиной предлагается авторская классификация ключевых этапов развития рос-
сийского рынка M&A (слияний и поглощений) на основе комплексной характеристики каждого выделяе-
мого периода.

Главный редактор 
Ю. Б. Рубин
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Введение

Аксиоматическое ядро современной 
теории конкуренции сформирова-
но еще в начале ХХ века, и именно 

на ее положениях базируется методология 
теории конкуренции, модели и методы ана-
лиза конкурентной среды и уровня конку-
рентной борьбы. Сама аксиоматика теории 
конкуренции в явном виде не высказыва-
ется, но ее положения легко выявляются 
исходя из анализа методологических основ 
теории конкуренции. В их числе такое по-
ложение: хозяйствующие на конкурентном 
рынке субъекты независимы друг от друга 
и не обременены внерыночными связями 
и отношениями.

Возможно, что в начале ХХ века, когда 
формировались методологические основы 
теории конкуренции, это положение и было 

вполне очевидным, а потому аксиоматичным. 
Сегодня можно считать доказанным, что су-
щественная часть хозяйствующих субъектов 
объединена в предпринимательские сети, 
а потому эта часть аксиоматики теории кон-
куренции не верна, следовательно, необхо-
дима определенная переориентация мето-
дологических основ теории конкуренции.

Предпринимательские сети 
в современной экономике

Предпринимательские сети — это вид 
бизнес-структур, состоящих из совокупно-
сти формально независимых предприни-
мателей, наемных работников, государст-
венных служащих и прочих лиц, способных 
оказывать воздействие на рыночную ситуа-
цию в интересах данного коалиционного об-
разования, чья хозяйственная деятельность 

Светуньков М. Г., канд. экон. наук, доцент 
кафедры «Социология и политология» 
Ульяновского государственного 
университета, maxim@svetunkov.ru

Светуньков С. Г., докт. экон. наук, 
профессор, заведующий кафедрой 
«Экономическая кибернетика 
и экономико-математические методы» 
Санкт-Петербургского государственного 
университета экономики и финансов, 
sergey@svetunkov.ru

Патримониальные 
предпринимательские сети 
и конкурентная борьба
Рассматриваются особенности формирования патримониальных предпринимательских 
сетей в современных российских условиях и их влияние на конкуренцию. Обосновыва-
ются меры по формированию конкурентной среды в условиях существования патримо-
ниальных предпринимательских сетей.

Ключевые слова: предпринимательство, конкуренция, патримониальность, предпринимательские сети.
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основывается на социальных отношениях, 
сложившихся между ними.

Исследования отечественных и  зару-
бежных ученых1 позволяют утверждать, что 
практически во всех отраслях экономики 
присутствуют различные сетевые образо-
вания предпринимателей. Кроме того, пред-
принимательские сети функционируют как 
в легальной экономике, так и в неформаль-
ной ее сфере2.

Сетевые структуры организации взаимо-
действия хозяйствующих субъектов пред-
ставляют собой разнообразные виды соци-
альных коалиций, возникающих на разных 
уровнях хозяйственного взаимодействия. 
Они не имеют четко фиксированной фор-
мы и функционируют не только на основе 
юридических контрактов, но и на базе ши-
роких доверительных отношений. Устойчи-
вость этих взаимодействий может опреде-
ляться как экономической заинтересованно-
стью хозяйствующих субъектов друг в друге, 
так и факторами межличностного доверия, 
кровнородственных, клановых, этнических 
и других связей3.

Причины возникновения сетевых форм 
бизнеса могут быть различными, но их объе-
диняет общее стремление избежать неопре-
деленности и сохранить устойчивость функ-
ционирования в условиях динамичности ок-
ружающей среды. Оценивая потенциаль-
но более выгодные, но связанные с риском 
сделки с новыми партнерами, предпринима-

1	 Elfring, T. and Hulsink W. Networks in entrepreneur-
ship: The case of high-technology firms // Small Business 
Economics. 2001. Vol. 21 (4), P. 409 – 422; Асаул А. Н., 
Скуматов Е. Г., Локтеева Г. Е. Методологические ас-
пекты формирования и развития предпринимательских 
сетей / Под ред. д. э. н., проф. А. Н. Асаула. СПб.: «Гу-
манистика», 2004. — 256 с. 

2	 Портес А. Неформальная экономика и ее пара-
доксы // В кн. Западная экономическая социология: 
Хрестоматия современной классики / Сост. и науч. ред. 
В. В. Радаев; Пер. М. С. Добряковой и др. М.: Россий-
ская политическая энциклопедия (РОССПЭН), 2004. — 
680 с. С. 303 – 339.

3	 Granovetter M. Business Groups / The Handbook of 
Economic Sociology. N. Y., 1994. P. 461 – 466.

тель предпочитает менее выгодные, но зато 
гарантированные сделки со старыми. Это 
предпочтение связано с тем, что поведение 
«нового» бизнес-партнера неопределен-
но, неконтролируемо, и потому требует до-
полнительных издержек на сбор информа-
ции, контроль и координацию деятельности 
с ним (трансакционные издержки), а также 
снижает скорость принятия предпринима-
тельских решений. Такая неопределенность 
в поведении «другого» является следстви-
ем происходящих изменений социальных 
институтов, регулирующих взаимодействие 
в хозяйственной сфере, или их несформи-
рованностью.

Существование предпринимателя в рам-
ках сетевого сообщества предполагает оп-
ределенный отход от принципа максимиза-
ции полезности. Детерминантой деятельно-
сти становится стремление сохранить су-
ществующие хозяйственные связи даже 
в ущерб возможно большей разовой при-
были, в надежде на максимизацию прибыли 
в долгосрочном аспекте.

Можно выделить два способа фор-
мирования предпринимательских сетей: 
1) от социального взаимодействия к сети; 
2) от хозяйственного взаимодействия к се-
ти. В первом случае возникновению сети 
предшествует опыт взаимодействия вне хо-
зяйственной сферы. Этот опыт может быть 
приобретен в кровно-родственных связях, 
в сфере образования, досуга и т. д. Во вто-
ром случае длительные контакты в сфере 
хозяйствования перерастают в долгосроч-
ные отношения в рамках сетей. И в первом, 
и во втором случае должны выполняться 
следующие условия:

1. 	Личное знакомство. Это условие 
предполагает, что бизнес-партнеры долж-
ны не только знать друг о друге, но и долж-
но существовать взаимодействие, которое 
позволяет накопить личностную информа-
цию, выходящую за рамки хозяйственной 
деятельности.

2. 	Ограниченное число участников 
взаимодействия. Данное условие следует 
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из предыдущего. Личные контакты возмож-
ны лишь с ограниченным числом участни-
ков. Это ограничение связано как с психо-
физическими особенностями индивида, так 
и с материальными, которые складываются 
из необходимости поддерживать контакты 
как физически, так и на уровне коммуника-
ций.

3. 	Взаимная ориентация на долгосроч-
ное сотрудничество. Длительные контакты 
возможны лишь при условии существова-
ния ориентации взаимодействующих субъ-
ектов на будущее, т. е. индивиды готовы по-
лучить прибыль от взаимодействия не в мо-
мент трансакции, а в перспективе будущих 
взаимодействий. Кроме того, это условие 
предполагает, что индивиды ориентируют-
ся не только на совместное взаимодейст-
вие в будущем, но и на то, что это будущее 
наступит для каждого из них.

4. 	Снижение неопределенности по-
средством доверия, которое «…есть став-
ка в отношении будущих непредвиденных 
действий других»4. Взаимодействуя, пред-
приниматели ориентируются не  только 
на совместное будущее, но и на определен-
ный тип поведения своего бизнес-партнера 
в этом будущем. Именно таким образом пре-
одолевается неопределенность планируе-
мой хозяйственной деятельности. Необходи-
мо отметить, что доверие есть субъективный 
способ сведения ситуации неопределенно-
сти к ситуациям определенности и риска. 
Объективно же неопределенность и неста-
бильность сохраняются, но индивиды совер-
шают действия, в некоторой степени игно-
рируя их.

При выполнении этих условий социаль-
ные или хозяйственные отношения будут 
трансформированы в сеть, поскольку в ко-
нечном итоге участие в предприниматель-
ских сетях становится экономически более 
выгодным, нежели независимое хозяйство-
вание.

4	 Sztompka P. Trust: a sociological theory. Cambridge: 
Cambridge university press, 1999. P. 25.

Основной причиной формирования рос-
сийских предпринимательских сетей и осо-
бенностью их функционирования является 
нестабильность рыночных отношений, по-
рожденная постоянными трансформация-
ми хозяйственного порядка экономической 
системы, поскольку сетевое взаимодейст-
вие бизнеса в такой ситуации дает ряд су-
щественных преимуществ:

во‑первых, оптимизацию налоговых ••
платежей, поскольку активы «сети» группи-
руются таким образом, что позволяют мини-
мизировать налоговые выплаты, а пассивы 
при возможности перекладываются на го-
сударство;

во‑вторых, в рамках сетевого взаимо-••
действия возможно взаимное кредитова-
ние через механизмы рассрочки платежа 
и предварительной оплаты;

в‑третьих, угроза банкротства, навис-••
шая над одним из предприятий и исходящая 
от «чужаков», отводится с помощью времен-
ного перераспределения партнерами ресур-
сов в пользу данного предприятия;

в четвертых, защита от неправомерных ••
действий государственных структур за счет 
взаимной поддержки членов сети и пере-
распределения имеющихся ресурсов и ка-
питалов.

Предпринимательская сеть состоит 
из дифференцированных элементов, кото-
рые, в силу имеющихся ресурсов и капита-
лов, занимают различные позиции. Отсюда 
следует, что элементы сети по‑разному воз-
действуют на саму сеть: некоторые способ-
ны оказывать существенное влияние на ее 
деятельность, а другие находятся в полной 
зависимости от нее, и их самостоятельность 
сведена к минимуму.

Типичная структура сетевой организа-
ции бизнеса выглядит следующим образом. 
В сеть входит одно или несколько крупных 
предприятий или государственных струк-
тур, которые становятся сетеобразующими 
элементами. Остальные предприятия, вхо-
дящие в сеть, и по размерам, и финансово 
значительно меньше основного элемента. 
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С основным предприятием их связывает 
функциональная зависимость: либо они вы-
ступают поставщиками для головной струк-
туры, либо, наоборот, потребляют продук-
цию головного предприятия, выступая в ка-
честве посредников. Фирмы, составляющие 
сеть, находятся друг с другом в технико-тех-
нологической зависимости, т. е. функцио-
нально нужны друг другу.

В некоторых отраслях предприниматель-
ские сети стремятся к закрытости, и конку-
рентные отношения развиваются именно 
между сетевыми объединениями. В других 
отраслях сети более открытые, что влия-
ет на характер конкуренции: борьба за ры-
ночную власть разворачивается между от-
дельными субъектами, а не их консолиди-
рованными сообществами. Закрытые се-
ти — замкнутые, и их хозяйственные связи 
вне сети либо незначительны, либо осуще-
ствляются через одну или несколько отдель-
ных фирм, специально созданных для этого. 
Конкурентная борьба в данном случае бу-
дет носить уже межсетевой характер, при 
этом предпринимательская коалиция высту-
пает в качестве единого целого. Закрытые 
сети мало подвержены воздействию извне, 
поэтому могут противодействовать отдель-
ным элементам антимонопольной, денежно-
кредитной, налоговой политики. Кроме то-
го, опасность закрытости сети проявляется 
в том, что, получив в определенный момент 
времени преимущество от подобной инте-
грации и защищенности от внешней сре-
ды, участники сети теряют связь с «внеш-
ним миром», утрачивают перспективы и пре-
вращаются со временем в технологических 
аутсайдеров.

В ряде случаев могут возникать и вре-
менные сети под решение конкретных крат-
ковременных хозяйственных задач. После 
их решения сеть распадается до возник-
новения следующей подобной ситуации. 
Но необходимо отметить, что на индивиду-
альном уровне однажды возникшие связи 
могут сохраняться и поддерживаться дли-
тельное время. При возникновении опреде-

ленных ситуаций эти отношения трансфор-
мируются в бизнес-сеть.

Б. Уци отмечает, что в открытых сетях 
можно выделить два уровня взаимодейст-
вия5. На первом уровне связи между эле-
ментами характеризуются укорененностью, 
т. е. социальные отношения перевешивают 
экономическую целесообразность. На вто-
ром уровне экономическая целесообраз-
ность перевешивает, но реципрокные связи 
сохраняются.

Патримониальные 
предпринимательские сети

Российские предпринимательские сети 
обладают уникальной спецификой — пат-
римониальной укорененностью, которая, 
по сравнению с зарубежными коалиционны-
ми образованиями, дает им небывалые кон-
курентные преимущества — возможность 
использования отдельных структур государ-
ственного аппарата в рыночной борьбе.

В патримониальные сетевые сообщества 
могут входить представители криминальных 
и правоохранительных структур, а также со-
трудники контролирующих органов (налого-
вой, санитарно-эпидемиологической, пожар-
ной и др. инспекций). Таким образом, в сеть 
входят те лица или субъекты, которые могут 
помочь снизить степень неопределенности 
и риска в хозяйственной деятельности се-
ти. Эти же субъекты сети позволяют реали-
зовывать неценовые методы конкурентной 
борьбы на рынке. Успешность российско-
го предпринимателя определяется не его 
культурным капиталом, который проявляется 
в навыках, знаниях и умениях, как это име-
ет место в экономически развитых странах 

5	 Уци Б. Источники и последствия укорененности 
для экономической эффективности организаций: 
влияние сетей // Анализ рынков в современной эко-
номической социологии: пер. с англ. / Гос. ун-т — Выс-
шая школа экономики; отв. ред. В. В. Радаев, М. С. До-
брякова; сост., науч. ред. и авт. предисл. В. В. Ра-
даев.  2‑е изд. М.: Изд. Дом ГУ ВШЭ, 2008. — 423 с. 
С. 208 – 250.
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мира, а в первую очередь его социальным 
капиталом, позволяющим создать структу-
ру внехозяйственных отношений, поддер-
живающих его бизнес-коммуникации. Эти 
внехозяйственные связи используются им 
как в повседневной рутинной предпринима-
тельской деятельности, так и в конкурентной 
борьбе, постепенно трансформируясь в ус-
тойчивое коалиционное образование биз-
нес-субъектов и других необходимых эле-
ментов (т. е. в предпринимательскую сеть).

Предпринимательская сеть способна 
не только аккумулировать ресурсы и пе-
ренаправлять их к необходимому элемен-
ту в кратчайший срок, но и привлекать вне-
экономические ресурсы, в том числе ад-
министративный ресурс органов государ-
ственной власти. Здесь проявляется такая 
специфическая черта патримониального 
господства, как локальность права и ис-
кривление правового пространства. Пред-
ставитель органов государственной власти, 
включенный в предпринимательскую сеть, 
способен оказывать воздействие на рыноч-
ную ситуацию, локализуя право, предостав-
ляя экономически более выгодные условия 
представителям своей сети антрепренеров. 
Таким способом с рыночного пространства 
устраняются все конкуренты (либо наибо-
лее опасные для сети) и создается монопо-
листическая ситуация, в которой получается 
максимум прибыли. Формально юридически 
на рынке может осуществлять деятельность 
множество агентов. При этом создается ви-
димость конкурентной борьбы, но в действи-
тельности эти субъекты могут быть элемен-
тами одного коалиционного образования, 
между которыми рынок разделен по сегмен-
там, и пересечения интересов не возникает, 
как не возникает и конкуренции.

Предпринимательские сети 
и конкуренция

Если сеть складывается вокруг произ-
водящего предприятия крупного бизнеса, 
то сетей может сложиться несколько, и ка-

ждая из них будет ориентирована на свой 
специфический сегмент потребителей. Кон-
куренция между сетями начинает носить 
сегментный характер6 или сводиться к па-
ритетному разделению сфер влияния. При 
этом ценовой механизм дает сбои, что мо-
жет привести к повышению цен, хотя фор-
мально на рынке действует множество пред-
приятий, концентрация на рынке мала, и ни-
что не свидетельствует о слабости конку-
ренции на рынке.

Если сеть складывается вокруг государ-
ственной структуры, то это приводит к пол-
ной монополизации отрасли. Государствен-
ная структура обеспечивает стабильное 
поступление денежных средств за оказан-
ные услуги или поставленный товар, как 
правило, по завышенным ценам, что приво-
дит к перераспределению рыночной власти 
в пользу сети.

Любая сеть стремится занять монополь-
ное положение, как минимум, в своем сег-
менте, на  который ориентирует деятель-
ность, а как максимум — монополизировать 
отрасль. Сама сеть стремится к созданию 
входных барьеров для новых предпринима-
телей по различным признакам (этничность, 
гендер, alma-mater и т. д.). Соперничество 
новых предпринимателей с сетевыми объ-
единениями затруднено, так как конкурент-
ные возможности нового предпринимателя 
несопоставимы с ресурсами сети. Это явля-
ется одним из факторов снижения предпри-
нимательской активности населения и сни-
жения уровня конкуренции на рынке.

Поведение патримониальных предприни-
мательских сетей на рынке имеет ряд прин-
ципиальных отличий от поведения отдель-
ных предпринимательских фирм или интег-
рированных структур. Во-первых, будучи 
совокупностью формально независимых 
субъектов, сетевые образования скрыты 

6	 Светуньков С. Г., Киндеева В. Н., Салихова Я. Ю. 
Сегментный подход и переориентация теории кон-
куренции / Под ред. проф. С. Г. Светунькова. СПб.: 
Изд-во СПбГУЭФ, 2006. — 147 с. 
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от сторонних наблюдателей, и обнаружить 
их можно лишь при непосредственном взаи-
модействии. Во-вторых, границы их столь 
расплывчаты и нестабильны, что установить 
пределы их влияния весьма сложно. В-треть-
их, подобные коалиционные образования 
предпринимателей скрыты от государствен-
ного регулирования, поэтому способны «оп-
тимизировать» налоговые выплаты, служат 
базой для освоения государственного бюд-
жета и создания различных коррупционных 
схем и механизмов, уходят от воздействия 
антимонопольного воздействия и т. д.

Предпринимательские сети, как и  от-
дельные предприниматели и интегрирован-
ные структуры, стремятся монополизиро-
вать положение на рынке или его отдельных 
сегментах. Стремление к монополизации — 
это особенность современного предприни-
мательства в целом, но коалиционные обра-
зования в этом стремлении используют дру-
гой набор методов. Предприниматели, сети 
и интегрированные структуры пытаются по-
лучить конкурентные преимущества, прежде 
всего, с помощью изменения цены своего 
товара или других инструментов комплекса 
маркетинга. Однако предпринимательские 
сети патримониальной укорененности, как 
уже отмечалось, используют в конкурент-
ной борьбе административные ресурсы ор-
ганов государственной власти. Это приводит 
к тому, что любые маркетинговые воздейст-
вия перестают давать какой‑либо эффект, 
и смысл их использования пропадает.

Из этого следует, что оценка степени кон-
курентной борьбы на каждом уровне рын-
ка в условиях господства патримониальных 
предпринимательских сетей не может стро-
иться из простого подсчета числа участни-
ков взаимодействия или долей7, занимае-
мых фирмами на рынке. За каждым из уча-
стников может стоять целая совокупность 

7	 Светуньков М. Г., Волков А. В. Проблема измере-
ния уровня конкуренции в целях разработки предпри-
нимательских решений (с учетом многоуровневой моде-
ли рынка) // Вестник ОГУ. 2010. № 8 (114). С. 107 – 113.

фирм, связанных сетевой формой контрак-
ции. Кроме этого, довольно часто встреча-
ются ситуации, когда несколько фирм, осу-
ществляющих деятельность на рынке опре-
деленного уровня, не всегда самостоятельны 
и независимы, они могут быть связаны меж-
ду собой как сетевой, так и интегрирован-
ной формами контракции. В результате мно-
жество агентов на рынке, создающих види-
мость конкурентной борьбы, могут оказаться 
элементами одной крупной или нескольких 
среднего размера предпринимательских се-
тей. Поэтому оценка уровня конкуренции или 
типа конкурентной ситуации на основании 
числа участников рыночного взаимодейст-
вия или их долей на рынке не отражает ре-
ально сложившейся ситуации.

Предпринимательские сети, с одной сто-
роны — это формально независимые участ-
ники хозяйственного взаимодействия, с дру-
гой — устойчивая совокупность связей, т. е. 
целое. При паритетном разделении рынка 
(или его доли) между участниками сетево-
го взаимодействия конкурентная борьба 
не возникает. Каждый из элементов коа-
лиционного образования работает в своем 
сегменте, и его рыночная доля определяет-
ся сегментом (сегментная монополия). Кон-
курентная борьба может возникать между 
агентами предпринимательских сетей толь-
ко на новых неосвоенных сегментах (сег-
ментная конкуренция). Борьба за новый не-
освоенный сегмент может привести к раз-
рыву связей между конкурирующими эле-
ментами сети или разбить сеть на несколько 
самостоятельных образований, поддержи-
вающих ту или иную сторону. Внешне кон-
курентное противоборство может выглядеть 
как борьба нескольких фирм, а в реально-
сти за каждой из них может стоять целая це-
почка бизнес-партнеров со своими ресур-
сами и капиталами. Как правило, сегмент-
ная конкуренция между элементами одной 
предпринимательской сети возникает край-
не редко. Это обусловлено тем, что сохран-
ность отношений имеет бо′льшую значи-
мость, чем получение возможной прибыли 
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от освоения сегмента. Возникающий кон-
фликт интересов разрешается посредством 
переговоров или иными способами и после-
дующим разделом сегментов рынка.

Если элементу (или нескольким элемен-
там) предпринимательской сети приходится 
участвовать в конкурентной борьбе с субъ-
ектом вне сетевого образования, то агенты 
сети в той или иной форме консолидиру-
ются против конкурента. Характер консо-
лидации элементов антрепренерской сети 
в конкурентной борьбе определяется пара-
метрами данного коалиционного образова-
ния (плотностью, централизацией, структур-
ной близостью и т. д.). Например, чем выше 
плотность сети, тем больше членов сетевого 
сообщества могут принять участие во взаи-
модействии против конкурента, и больший 
уровень ресурсов они будут готовы выде-
лить для этой конкурентной борьбы.

Информация о связях с сетеобразующи-
ми элементами у сетевого участника кон-
курентной борьбы позволит сделать выво-
ды о возможных ценовых, неценовых и не-
рыночных методах в конкурентной борьбе. 
Структурная близость к сетеобразующим 
элементам позволит предположить возмож-
ность и частоту их использования. Чем вы-
ше коэффициент структурной близости, тем 
выше вероятность и частота использования 
ресурсов сетеобразующих элементов.

Если в конкурентной борьбе участвует 
элемент, являющийся центром сети, то мож-
но предположить, что в борьбе примет уча-
стие максимальное число членов коалици-
онного образования. Если же в конкурент-
ной борьбе участвует рядовой агент сети, 
то чем дальше он расположен в цепочке 
коммуникаций от сетевого центра, тем мень-
ше вероятность привлечения к конкурент-
ной борьбе всех членов коалиционного об-
разования.

При оценке степени однородности рын-
ка по доли участвующих фирм также не-
обходимо учитывать фактор включенности 
предпринимателей в сетевые образования, 
поскольку доли участников коалиционного 

образования при определенных значени-
ях показателей сети могут суммироваться 
и рассматриваться в качестве единой доли.

Формирование конкурентной 
среды с учетом наличия 
предпринимательских сетей

Конкурентная среда не может возникнуть 
из простого желания участников рыночного 
взаимодействия, правительства, исследова-
телей или потребителей. Она формируется 
в результате воздействия множества фак-
торов, которые в совокупности определяют 
характер и уровень конкуренции. Рассмот-
рим основные факторы, определяющие воз-
никновение конкуренции на рынке.

1. 	Предпринимательская активность 
населения. Считается, что чем больше ин-
дивидов включено в предпринимательскую 
деятельность, тем больше экономических 
агентов на рынке — вовлеченность боль-
шого числа индивидов в предприниматель-
скую деятельность создает благоприятные 
условия для возникновения конкуренции 
на рынках товаров и услуг. Для повыше-
ния предпринимательской активности на-
селения необходимо, прежде всего, снизить 
уровень существующих барьеров, которые 
не всегда имеют материальную природу. 
В качестве примера барьеров можно при-
вести существующие противоречия в нор-
мативных требованиях к элементам систем 
безопасности пожарной инспекции и по-
лиции8. Предприниматель, осуществляю-
щий свою деятельность на данном рынке, 
в любом случае будет вынужден нарушать 
те или иные требования, а, следовательно, 
попадать под санкции той или иной струк-
туры органов государственной власти. Вы-
ход в подобной ситуации лишь один — войти 
в предпринимательскую сеть или сформи-
ровать ее, включив в качестве ее элементов 

8	 Панеях Э. Правила игры для российского пред-
принимателя / Предисл. Е. Ясина. М.: КоЛибри, 2008. — 
240 с. 
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представителей органов государственной 
власти. Разрушить сложившуюся практику 
подобных барьеров можно, лишь искоре-
няя противоречия между требованиями ор-
ганов государственной власти. Реализовать 
это в современных российских условиях не-
возможно, так как все участники, способные 
изменить искажения в правовом простран-
стве, заинтересованы в сохранении сложив-
шегося положения и будут сопротивляться 
любым воздействиям, нарушающим данный 
порядок. Поэтому радикальным решением 
этой проблемы может быть ликвидация са-
мого права вмешательства органов государ-
ственной власти в хозяйственную деятель-
ность предпринимателей.

2. 	Создание эффективного права соб-
ственности. Данное условие возникновения 
конкурентной среды предполагает наличие 
двух факторов. Во-первых, должны сущест-
вовать условия обретения индивидами соб-
ственности. Смысл предпринимательской 
деятельности заключается в приросте ка-
питала (имеющегося или заемного), а соб-
ственность является одной из форм капита-
ла. Отсутствие институциональных рамок, 
позволяющих приобретать собственность, 
становится фактором, сдерживающим пред-
принимательскую деятельность, и, как след-
ствие, влияющим на состояние конкурент-
ной среды. Важно не только наличие уни-
версальных нормативных правил обретения 
индивидами собственности, но и включение 
в эти правила как можно более широкого 
спектра объектов. Во-вторых, должны су-
ществовать надежные и доступные гарантии 
для благоприятного существования, функ-
ционирования и защиты собственности.

3. 	Невмешательство органов госу-
дарственной власти в  хозяйственную 
деятельность предпринимателей. Это 
условие отмечал еще в 30‑х годах ХХ века 
В. Ойкен в дискуссии о роли государства 
в экономике. По его мнению, вопрос состо-
ит не столько в установлении тех типов слу-
чаев, когда необходимо вмешательство, или 
в определении его объемов, а именно в том, 

что оно вообще недопустимо, поскольку это 
вопрос принципа, а не количества9. Органы 
государственной власти должны быть арбит-
рами хозяйственной деятельности, но никак 
не ее активными участниками. Конкуриро-
вать на рынке с органами государственной 
власти невозможно, особенно когда они на-
делены карательной функцией. В россий-
ской же экономике каждый контролирующий 
орган государства обладает полномочиями 
приостановления хозяйственной деятельно-
сти предпринимателя. На основании реше-
ния инспектора контролирующего органа 
государственной власти могут быть изъяты 
или «заморожены» имеющиеся денежные 
средства на расчетных счетах или в кассе 
на неопределенный срок. Также может быть 
приостановлено производство или продажа 
продукции. Именно эта особенность рос-
сийской хозяйственной жизни и способст-
вует формированию патримониальных пред-
принимательских сетей, которые образуют-
ся по инициативе и на благо представите-
ля контролирующего органа государства, 
зачастую выступающего в качестве ядра 
предпринимательской сети. Поэтому сле-
дует существенно изменить законодатель-
ство в этой части, наделив контролирующие 
органы исключительно функциями надзора, 
оставив «карательную» функцию в этой час-
ти за судом.

4. 	Как результат действия третьего фак-
тора, происходит существенное усиление 
уголовной ответственности госслужа-
щих за незаконное предпринимательст-
во. Статья 171 УК РФ предусматривает от-
ветственность за «Осуществление предпри-
нимательской деятельности без регистра-
ции …», а именно такую деятельность ведут 
организаторы патримониальных предпри-
нимательских сетей — представители кон-
тролирующих органов государства. Ответ-
ственность за такую деятельность сегодня 
ничтожна — «наказывается штрафом в раз-

9	 Ойкен В. Основные принципы экономической по-
литики. М.: Прогресс, 1995. — 496 с. 
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мере до трехсот тысяч рублей или в разме-
ре заработной платы или иного дохода осу-
жденного за период до двух лет, либо обяза-
тельными работами на срок до четырехсот 
восьмидесяти часов, либо арестом на срок 
до шести месяцев».

Заключение

Подводя итог вышесказанному, следу-
ет отметить, что сложившаяся система со-
циально-экономических отношений в стра-
не устраивает достаточно большое число 
представителей органов государственной 
власти, получающих существенные выгоды 
от наличия патримониальных предпринима-
тельских сетей. Поэтому создание условий 
и факторов, определяющих возникновение 
конкурентной среды, требует не только реа-
лизации целого комплекса государственных 
мер, но и, что более важно, политической 
воли лиц, принимающих решения.
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Patrimonial entrepreneurial networks and competitive 
struggle

The article examines peculiarities of formation of patrimonial entrepreneurial networks in the mod-
ern Russian conditions and their impact on competition. Authors explained measures to establish 
a competitive environment in conditions of existence of patrimonial entrepreneurial networks.
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Введение

Теория динамических способностей 
(dynamic capabilities theory), появив-
шаяся в начале 90‑х годов ХХ века, 

трансформирует имеющиеся представления 
о причинах и способах создания устойчивых 
конкурентных преимуществ фирмы. Суть 
теории заключается в том, что фирма может 
надеяться на долгосрочный успех только 
в том случае, если у нее имеются способ-
ности к постоянной трансформации.

На раннем этапе развития теории име-
лись существенные разногласия по поводу 
взаимосвязи и взаимозависимости ресурсов 
компании и ее способностей. Так, одни авто-
ры противопоставляли категории «способно-
сти» и «динамические способности»1, другие 
считали данные понятия практически иден-

1	 Grant R. M. The Resource-Based Theory of Com-
petitive Advantage: Implications for Strategy Formulation // 

тичными2; некоторые ученые идентифициро-
вали ресурсы и способности фирмы (счита-
ли способности частью специфических ре-
сурсов фирмы)3, другие — их разделяли4.

Генезис исследований в области теории 
динамических способностей выявил, что ре-

California Management Review, 1991. Vol. 33 № 3, 
p. 114 – 135.

2	 Rumelt R. P. Theory, strategy and entrepreneurship. 
The Competitive Challenge. Ballinger: Cambridge, MA; 
1984, p. 137 – 158.

3	 Burney J. B. Firm recourses and sustained competi-
tive advantage. // Journal of Management 17 (1), 1991, 
p. 99 – 120. Rumelt R. P. Theory, strategy and entrepre-
neurship. The Competitive Challenge. Ballinger: Cam-
bridge, MA; 1984, р. 137 – 158. Wernerfelt B. A resource-
based view of the firm. // Strategic Management Jour-
nal 2 (2):1984, р. 171 – 180.

4	 Катькало В. С. Эволюция теории стратегического 
управления: монография / В. С. Катькало; С.‑Петерб. 
гос. ун-т, 2006. — 548 с. Teece D. J. Dynamic capabili-
ties and Strategic Management. Oxford University Press. 
2009.

Орехова С. В., канд. экон. наук, доцент Уральского 
государственного экономического университета,  
г. Екатеринбург, bentarask@list.ru

К дискуссии 
о динамических 
способностях фирмы

Существующие представления менеджмента значительно трансформируются в свете 
теории динамических способностей. Фирма признается важным игроком в институцио-
нальной среде, силой, способной изменить рынок, на котором она функционирует. Ис-
следование посвящено изучению источников возникновения динамических способностей, 
эффектов, которые несет динамическая природа способностей для фирмы. Проведен 
терминологический анализ понятия «динамические способности фирмы», предложе-
но и обосновано деление способностей фирмы на статические и динамические. Также 
представлены предварительные результаты анализа малых предприятий Свердловской 
области, выявлены основные динамические способности, позволяющие им добиваться 
устойчивых конкурентных преимуществ на рынке.

Ключевые слова: устойчивые конкурентные преимущества, динамические способности, статические способности.
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сурсы и способности — это не одно и то же. 
Как отмечает Р. М. Грант5, ресурсы сами 
по себе не могут быть производительными. 
Б. Когут и У. Зандер6 выделяют «комбина-
тивные способности», с помощью которых 
фирмы синтезируют и приобретают интел-
лектуальные ресурсы и генерируют новые 
способы их применения.

Тем не менее, несмотря на двадцатилет-
нюю эволюцию теории динамических спо-
собностей, по‑прежнему имеются сущест-
венные теоретико-методологические расхо-
ждения в некоторых значимых вопросах. Са-
ми исследователи проблемы динамических 
способностей отмечают, что «…выявление 
микрооснований динамических способно-
стей будет неизбежно неполным, незакон-
ченным и  туманным, а  их  реализация  — 
весьма трудной»7.

Данная статья посвящена выяснению 
следующих вопросов:

1) 	Каков источник возникновения дина-
мических способностей?

2) 	Какой эффект несет динамическая 
природа способностей для фирмы?

Динамические способности: 
терминологический анализ

Не опровергая друг друга, последние 
работы в этой области рассматривают ди-
намические способности фирмы с разных 
точек зрения. Терминологический анализ 
категории «динамические способности» 
позволяет выделить несколько ключевых 
идей в трактовке данного понятия и изучать 
его как:

5	 Грант Р. М. Современный стратегический анализ. 
5‑е изд. / Пер. с англ. под ред. В. Н. Фунтова. СПб.: Пи-
тер, 2011. — 560 с. 

6	 Когут В., Зандер У. Знания фирмы, комбинацион-
ные способности и репликация технологии. // Россий-
ский журнал менеджмента 2004. Том 2 (1). С. 121 – 140.

7	 Д. Дж. Тис. Выявление динамических способно-
стей: природа и микрооснования (устойчивых) резуль-
татов компании // Российский журнал менеджмента. 
Том 7, № 4, 2009. С. 63.

1) 	результат способности компании 
к обучению8;

2) 	способность компании к изменениям, 
когда гибкость является особой характери-
стикой компании9;

3) 	способности топ-менеджеров к стра-
тегическому управлению10, способность 
менеджеров противостоять определенным 
«дисфункциональным» особенностям сло-
жившегося процесса принятия решений, 
а также процесса размещения ресурсов11;

4) 	набор стратегически осознанных биз-
нес-процессов12, «мегарутину»13 или набор 
рутин14 в компании;

5) 	способности компании к интегрирова-
нию, созданию и реконфигурации внутренних 

8	 Collis D. J. Research Note: How Valuable are Orga-
nizational Capabilities? // Strategic Management Journal. 
1994. Vol. 15. № 8, р. 148. Zollo M., Winter S. G. Deliber-
ate learning and the evolution of dynamic capabilities. Or-
ganization Science 13 (3), 2002, p. 340.

9	 Андреева Т. Е., Чайка В. А. Динамические способ-
ности фирмы: что необходимо, чтобы они были дина-
мическими? Научные доклады № 2R-2006. СПб.: НИИ 
менеджмента СПбГУ, 2006. Сторчевой М. А. Некоторые 
сомнения в концепция динамических способностей // 
Вестник СПбГУ. Сер. 8. 2006. Вып. 4, С. 14.

McGuinness Т., Morgan R. E. The Effect of Market and 
Learning Orientation on Strategy Dynamics: The Contrib-
uting Effect of Organisational Change Capability  // Eu-
ropean Journal of Marketing. 2005. Vol. 39. N 11 – 12, 
р. 1306 – 1326.

10	 Сторчевой М. А. Некоторые сомнения в концепция 
динамических способностей // Вестник СПбГУ. Сер. 8. 
2006. Вып. 4. С. 11.

11	 Д. Дж. Тис. Выявление динамических способно-
стей: природа и микрооснования (устойчивых) резуль-
татов компании // Российский журнал менеджмента. 
Том 7, № 4, 2009. С. 72.

12	 Дж. Сток, Ф. Эванс, Л. Шулман. Конкуренция, ба-
зирующаяся на способностях [сборник статей]: Пер. 
с англ. М.: Альпина Бизнес Букс, 2008. С. 195.

13	 Катькало В. С. Ресурсная концепция стратегиче-
ского управления: генезис основных идей и понятий // 
Вестник Санкт-Петербургского университета Сер. 8. 
Вып. 4 № 32, 2002. С. 39.

14	 Zott C. Dynamic capabilities and the emergence of 
intraindustry differential firm performance: Insights from 
a simulation study. // Strategic Management Journal 24 (2), 
2003, р. 97 – 125.
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и внешних компетенций15 или ресурсов16 для 
повышения их производительности; способ-
ности изменения бизнес-модели компании17;

6) 	умение фирмы формировать экоси-
стему, в которой она существует18.

Представляется, что синтез подходов, 
трактующих динамические способности как 
изменения и рассматривающих их как сис-
тему институтов или бизнес-процессов, яв-
ляется более эффективным для дальней-
шей операционализации данного понятия. 
Кроме того, целесообразно говорить о не-
коем стратегическом воздействии со сторо-
ны топ-менеджеров по генерированию дан-
ных способностей.

Здесь под динамическими способно-
стями понимаются способности участников 
фирмы (как отдельных лиц, так и бизнес- 
единиц) изменять отношения и бизнес-про-
цессы таким образом, чтобы синергетиче-
ский эффект от пакета имеющихся ресур-
сов был максимальным.

Динамические способности — это инст-
румент внутренней среды фирмы по рекон-
фигурации внешней среды. Данный подход 
в корне меняет взгляд на систему стратеги-
ческого управления фирмой, так как прежде 
предполагалось, что фирма должна адапти-
роваться и подстраиваться к внешней сре-
де, но не создавать ее.

15	 Teece D. J., Pisano G., Sheen A. 1997. Firm Capabili-
ties Recourses and the Concept of Strategy: For Paradigms 
of Strategic Management. University of California, Berkeley, 
p. 516.

16	 Катькало В. С. Ресурсная концепция стратегиче-
ского управления: генезис основных идей и понятий // 
Вестник Санкт-Петербургского университета. Сер. 8, 
вып. 4, № 32, 2002. С. 22.

 Zott C. Dynamic capabilities and the emergence of in-
traindustry differential firm performance: Insights from a 
simulation study. Strategic Management Journal 24 (2), 
2003, р. 97 – 125.

17	 Д. Дж. Тис. Выявление динамических способно-
стей: природа и микрооснования (устойчивых) резуль-
татов компании // Российский журнал менеджмента. 
Том 7, № 4, 2009. С. 76.

18	 Teece D.  J. Dynamic capabilities and Strategic 
Management. Oxford University Press. 2009.

Классификация способностей 
фирмы

В общем виде способности могут быть 
классифицированы как процедуры по рас-
познаванию, использованию и реконфигу-
рации специфических активов (ресурсов) 
фирмы (рис. 1).

Приблизиться к пониманию природы ди-
намических способностей можно, изучив 
имеющиеся подходы к классификации «спо-
собностей».

Большинство авторов19 делают ак-
цент на иерархии способностей, разделяя 
их на простые и сложные, операционные 
и ключевые и пр., где динамические спо-
собности неизменно занимают наивысший 
уровень. Авторы Т. Е. Андреева и В. А. Чай-
ка20, обобщив имеющиеся классификации, 
описали трехуровневую иерархию способ-
ностей следующим образом:

1) 	функциональные (операционные) спо-
собности, свойственные большинству ком-
паний в отрасли;

2) 	«ключевые» способности, формирую-
щие ключевые компетенции и поэтому лежа-
щие в основе конкурентного преимущества;

3) 	динамические способности, позво-
ляющие обновлять «ключевые» способно-

19	 Collis D. J. Research Note: How Valuable are Orga-
nizational Capabilities? // Strategic-Management Journal. 
1994. Vol. 15. № 8, р. 143 – 152. Winter S. G. Understand-
ing Dynamic Capabilities // Strategic Management Jour-
nal. 2003. Vol. 24. № 10, р. 991 – 995. Amit R., Schoemak-
er P. Н. Strategic Assets and Organizational Rent // Stra-
tegic Management Journal. 1993. Vol. 14. № 1, р. 35. Nel-
son R., Winter S. G. An Evolutionary Theory of Economic 
Change. Cambridge MA: Harvard University Press, 1982, 
р. 97. Eisenhardt К. M., Martin J. A. Dynamic Capabilities: 
What Are They? // Strategic Management Journal. 2000. 
Vol. 21. № 10 – 11, p. 1116. Brown S. L., Eisenhardt К. M. 
The Art of Continuous Change: Linking Complexity Theory 
and Time-Paced Evolution in Relentlessly Shifting Organi-
zations // Administrative Science Quarterly. 1997. Vol. 42, 
№ 1, р. 1 – 34.

20	 Андреева Т. Е., Чайка В. А. К дискуссии о сущно-
сти динамических способностей. // Вестник Санкт-Пе-
тербургского государственного университета, 2006, 
сер. 8, вып. 4. С. 18.
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сти в соответствии с изменениями во внеш-
ней среде.

Считаем, что основой для типологии мо-
жет являться динамическая или статическая 
природа способностей. Тогда статические 
и динамические способности являются рав-
нопорядковыми и не могут носить иерар-
хический характер.

Опыт японских корпораций убедительно 
доказывает, что, например, институт кор-
поративной культуры, как правило, носит 
инерционный, статичный характер, но мо-
жет создавать разнообразные положитель-
ные эффекты: от увеличения лояльности 
работников и  снижения уровня оппорту-
низма в компании до создания специфиче-
ской системы вознаграждения и мотивации. 
В то же время в таких компаниях имеются 
рутины по постоянному внедрению измене-
ний, отбору новых идей и проектов, внедре-
нию новых видов продукции и пр.

Идея об  иерархической подчиненно-
сти «простых»21 и динамических способно-
стей представляется весьма спорной, так 
как статичность и динамизм сами по себе 
являются обратно противоположными по-
нятиями. Инновационность не может быть 
продолжением консерватизма, а инерцион-
ность — революции.

Источником конкурентных преимуществ, 
таким образом, является не динамический 
характер способностей, а некое соответст-
вие между имеющимися ресурсами, дина-
мическими и статическими способностями 
фирмы, а также ее внешним окружением.

Способности фирмы  
как источник ее устойчивых 
конкурентных преимуществ

В имеющихся исследованиях22 выделяет-
ся три критерия для оценки способностей:

21	 Термин условный. 
22	 Helfat C., Finkelstein S., Mitchell W., Peteraf M. A., 

Singh H., Teece D. J., Winter S. G. Dynamic Capabilities: 
Understanding Strategic Change in Organizations. Black-

1. Техническое соответствие (technical 
fitness) определяется тем, насколько эф-
фективно какая‑либо способность выпол-
няет свою функцию, вне зависимости от то-
го, насколько она при этом помогает фирме 
зарабатывать деньги.

2. 	Эволюционное (внешнее) соответствие 
(evolutionary or external fitness) зависит от то-
го, насколько данная способность позволяет 
фирме зарабатывать деньги. Оно связанно 
со средой отбора (selection environment).

3. 	Предпринимательское соответствие 
(entrepreneurial fitness) — элемент способно-
стей, который предполагает формирование 
внешней среды.

Динамические способности позволяют 
постоянно трансформировать отношения 
по управлению ресурсами, максимизируя 
доходы и выгоды от них. До тех пор, пока 
статические способности позволяют дости-
гать эффекта, изменения будут экономиче-
ски неэффективными.

Более того, уже неоспоримым является 
факт, что сами по себе динамические спо-
собности не являются источниками устойчи-
вых конкурентных преимуществ фирмы, так 
как они полезны только при наличии специ-
фических ресурсов. Исследования23 доказы-
вают, что фирмы могут успешно конкуриро-
вать, обладая значительными способностями 
и минимальными ресурсами, и наоборот.

По мнению Г. Хэмела и К. Пракхалада, 
способности могут служить одним из четы-
рех рычагов по управлению ресурсной ба-
зой фирмы24:

1) 	концентрация ресурсов посредством 
их направления на немногочисленные четко 
очерченные и согласованные цели, фокуси-
ровка усилий на мероприятиях, направлен-

well: Oxford, UK, 2007. Teece D. J. Dynamic capabilities and 
Strategic Management. Oxford University Press. 2009.

23	 Грант Р. М. Современный стратегический анализ. 
5‑е изд. / Пер. с англ. под ред. В. Н. Фунтова. СПб.: Пи-
тер, 2011. С. 172.

24	 G. Hamel, C. K. Prahalad, Competing for the Future 
// Boston: Harvard Business School Press, 1994.
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ных на увеличение восприятия ценности по-
требителем;

2) 	аккумулирование ресурсов посредст-
вом получения полезного опыта с целью бы-
стрейшего обучения и заимствования опыта 
у других фирм — получение доступа к их ре-
сурсам и способностям (союзы, аутосор-
синг и пр.);

3) 	взаимное дополнение ресурсов, сме-
шение способностей и балансировка (ре-
сурсы и способности из одной сферы не бу-
дут препятствовать ресурсам и способно-
стям из другой);

4) 	сохранение ресурсов — повторная 
переработка и коаптация.

Сами по себе динамические способности 
не могут служить источником устойчивого 
конкурентного преимущества, так как обла-
дают свойством эквифинальности25 (их мож-
но имитировать и передавать).

Кроме того, динамические способности 
при определенных условиях (например, от-

25	 Zott C. Dynamic capabilities and the emergence of 
intraindustry differential firm performance: Insights from a 
simulation study. Strategic Management Journal 24 (2), 
2003, р. 97 – 125.

носительно стабильная внешняя среда, мо-
нополия и пр.) могут быть не столь важны-
ми, как ресурсы. Так, эмпирический опыт26 
доказывает, что обладание динамически-
ми способностями важно для мультинацио-
нальных компаний, действующих в услови-
ях высокой турбулентности внешней сре-
ды, когда:

мировые рынки открыты для конкурен-••
ции;

на рынках происходят быстрые, сис-••
темные технологические изменения;

рынки по  обмену технологических ••
и управленческих ноу-хау плохо развиты 
и пр.

Таким образом, необходимость созда-
ния динамических способностей для фор-
мирования устойчивых конкурентных пре-
имуществ компании во многом определяет-
ся спецификой рынков и видов деятельно-
сти компании, а также имеющихся ресурсов 
(рис. 2).

26	 Д. Дж. Тис. Выявление динамических способно-
стей: природа и микрооснования (устойчивых) резуль-
татов компании // Российский журнал менеджмента, 
Том 7, № 4, 2009. С. 61.

Рис. 2. Диагностика необходимости формирования динамических способностей для устойчивых 
конкурентных преимуществ фирмы
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Таблица 1 

Оценка уровня динамических способностей малого бизнеса Свердловской области (2011 г.)

Блок способностей 
фирмы

Средний 
балл

Показатели, характеризующие  
динамическую природу способностей

Балл

1. Информация 4,01 1.1. Проведение маркетинговых исследований, мониторинг рынка 4

1.2. Организация работы аналитической службы  
(проведение экономического анализа) в компании

4,8

1.3. Информационная прозрачность в компании для персонала 2,8

1.4. Информационная прозрачность в компании для внешнего 
окружения

3,2

1.5. Использование современных компьютерных технологий внутри 
компании

4,2

1.6. Использование режима он-лайн для работы с поставщиками 4,6

1.7. Использование режима он-лайн для работы с потребителями 4,5

2. Персонал 3,32 2.1. Лояльность персонала к изменениям 3,2

2.2. Регулярность повышения квалификации персонала 2,3

2.3. Регулярность повышения уровня средней заработной платы 3,7

2.4. Уровень текучести персонала 4,9

2.5. Эффективность системы аттестации персонала 2,5

3. Стратегия 3,16 3.1. Эффективность маркетинговой деятельности 3,5

3.2. Наличие фонда развития в компании 2,4

3.3. Разработка долгосрочной стратегии в компании 1,9

3.4. Разработка инновационного плана развития в компании 2,9

3.5. Использование новых приемов маркетинга для продвижения 
продукции (брэнда компании) 

2,5

3.6. Совершенствование качества управления 2,5

3.7. Индивидуальный подход к потребителям (уровень цен, система 
бонусов и скидок, формы оплаты и пр.) 

4,8

3.8. Индивидуальный подход к поставщикам (система закупа, 
закупочные цены, объемы закупок и пр.) 

4,8

4. Продукт 4,68 4.1. Совершенствование качества продукции 4,8

4.2. Эффективность системы поощрений за рационализаторство 4,6

4.3. Совершенствование технологии 4,2

4.4. Обновление ассортимента продукции 5

4.5. Гибкость ценообразования 4,8

Примечание. 5 — постоянная работа системы, 1 — система не работает (не существует).
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Эмпирический анализ предприятий 
Свердловской области подтверждает вы-
воды, сделанные в ходе теоретического ис-
следования.

В качестве объекта исследования вы-
ступало 140 предприятий малого бизнеса 
(с численностью персонала до 50 человек) 
разных видов деятельности и отраслевой 
принадлежности. Исследование проводи-
лось в 2011 году, опрашивались компании, 
зарегистрированные не позднее 2005 года. 
Уровень динамических способностей дан-
ных компаний оценивался по 5‑балльной 
системе по следующим направлениям: ин-
формация, персонал, стратегия и продукт 
(табл. 1).

Предварительные результаты анализа 
показывают, что наибольшие динамические 
способности малый бизнес вынужден про-
являть в работе с информацией (как внутри-
фирменной, так и рыночной) и в совершен-
ствовании продуктовой линейки. В то же са-
мое время достаточно статичными остаются 
общие стратегические ориентиры компании. 
Уровень адаптации персонала к изменениям 
также достаточно низкий.

Заключение

Существующие представления менедж-
мента значительно трансформируются 
в свете теории динамических способностей. 
Фирма признается значимым игроком в ин-
ституциональной среде не как объект, вы-
нужденный подстраиваться и адаптировать-
ся, а как сила, способная изменить рынок, 
на котором она функционирует.

Поскольку главной характеристикой ди-
намических способности признается их гиб-
кий характер, стратегическое соответствие 
как таковое (соответствие ранее заданным 
целям и задачам развития, бизнес-плану 
и пр.) перестает быть основной целью ме-
неджмента. Как минимум, фирма должна 
иметь несколько равноценных стратегиче-
ских альтернатив для того, чтобы уверенно 
работать на рынке.

Также спорным является классификация 
способностей по иерархической соподчи-
ненности. Скорее можно говорить о двух 
видах способностей — статических и дина-
мических — значимость и эффективность 
применения которых определяется специ-
фикой институциональной среды и рынков, 
на которых функционирует фирма, а также 
параметрами самой фирмы.
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Discussion on the dynamic capabilities of firm

The existing management reporting much transformed in the by the theory of dynamic capabilities, 
as the company recognized a significant player in the institutional environment as a force capable 
to change the market in which it operates. The proposed study investigates the sources of dynamic 
capabilities, effects, which is the dynamic nature of capabilities for the firm. The author conducted 
the analysis of terminological concept of «dynamic capabilities the firm» proposed and justified 
the division of the firm’s ability to static and dynamic. The article also presents the preliminary re-
sults of the analysis of small businesses Sverdlovsk Region, identified the main dynamic capabili-
ties that allow them to achieve sustainable competitive advantage in the market.

Key words: sustainable competitive advantage, dynamic capabilities, static abilities.
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Введение

На  современном этапе глобализа-
ции мирового хозяйства наиболее 
значимыми факторами, влияющими 

на уровень конкурентоспособности эконо-
мики того или иного государства на мировом 
рынке, являются количественные и стоимо-
стные параметры внутреннего и внешнего 
функционирования бизнеса, структура эко-
номики, емкость внутреннего рынка, потен-
циал роста экономики, а также эффектив-
ность взаимодействия политических, эко-
номических, социальных и технологических 
сил в стране.

Уровень конкурентоспособности России, 
а также ее место в глобальной экономике 
по‑прежнему определяются значительными 
масштабами топливно-сырьевого сектора 
и емким внутренним рынком. Мировой финан-
сово-экономический кризис 2008 – 2010 годов 
несколько «ухудшил» отраслевую структуру 
российской экономики в сторону увеличения 

доли топливно-сырьевого сектора, что при-
вело к дальнейшему усилению зависимости 
финансовой системы России и экономики 
в целом от динамики мировых цен на энерго-
носители. С другой стороны, многие иссле-
дователи утверждают, что посткризисные 
структурные изменения в экономике России 
не оказали негативного влияния на потенциал 
ее роста, и можно говорить о том, что сего-
дня потенциал роста российской экономики 
остается достаточно высоким.

На сегодняшний день нет сомнений в том, 
что интеграционные (объединительные) про-
цессы в корпоративном секторе экономики 
способны давать мощный импульс не только 
увеличению масштабов бизнеса, но, преж-
де всего, стратегическому повышению кон-
курентоспособности компаний. Кроме того, 
слияния и поглощения компаний, в отличие 
от их органического роста, представляют 
собой механизм перераспределения собст-
венности в пользу более эффективных соб-
ственников.

Хасаншина Н. Б., канд. экон. наук., доцент, зав. кафедрой 
Гуманитарных и экономических дисциплин Омского филиала НОУ 
ВПО МФПУ «Синергия», hnb.1963omsk@mail.ru

Основные этапы 
и особенности развития 
российского рынка M&A
В данной статье предлагается классификация ключевых этапов развития российского 
рынка M&A на основе комплексной характеристики каждого периода. Автор выделяет 
шесть этапов становления и развития рынка слияний и поглощений в России, раскрывает 
наиболее существенные особенности сделок, институциональные предпосылки и макро-
экономические условия. Особое внимание уделяется анализу динамики количественных 
и стоимостных показателей российского рынка M&A за период с 2008 г. по настоящее 
время и прогнозам на ближайшую перспективу.

Ключевые слова: конкурентоспособность, слияния и поглощения, российский рынок M&A, финансово-экономический 
кризис, банкротство, внутренние и трансграничные сделки, объем рынка.
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Слияния и поглощения как 
стратегия развития бизнеса

В западной теории и практике понятию 
«слияния и поглощения» соответствует анг-
лийский аналог Mergers&Acquisitions (M&A). 
Однако необходимо отметить, что в россий-
ской экономической литературе не сущест-
вует единой классификации способов инте-
грации бизнеса. Многие авторы разделяют 
понятия «слияние» и «поглощение». Напри-
мер, Н. Б. Рудык и Е. В. Семенкова понима-
ют под слиянием сделку, в результате кото-
рой происходит объединение двух или бо-
лее компаний в одну, сопровождающееся 
конвертацией акций сливающихся компа-
ний и сохранением состава собственников 
с целью достижения общих стратегических 
целей. Поглощение — это сделка, при кото-
рой в результате покупки контрольного па-
кета акций происходит переход прав собст-
венности к компании-покупателю, что часто  
сопровождается заменой менеджмента ку-
пленной компании и изменением ее финан-
совой и производственной политики1.

В экономической теории центральной 
является проблема эффективного исполь-
зования ограниченных ресурсов. В данной 
работе предлагается рассматривать слия-
ния и поглощения как сделки по корпора-
тивной интеграции, осуществляемые через 
механизмы установления корпоративного 
контроля, реструктуризации собственности 
и реорганизации бизнеса компаний-участ-
ников, нацеленные прежде всего на повы-
шение микроэкономической эффективно-
сти бизнеса и достижение стратегических 
конкурентных преимуществ за счет разви-
тия различных видов интеграционной си-
нергии. При этом важной целью интеграции 
может быть увеличение доли рынка, сни-
жение взаимной конкуренции и укрепление 

1	 Рудык Н. Б., Семенкова Е. В. Рынок корпоратив-
ного контроля: слияния, жесткие поглощения и выкупы 
долговым финансированием. М.: Финансы и статисти-
ка, 2000. С. 9.

конкурентных позиций объединенной ком-
пании на рынке, что способствует высво-
бождению части ресурсов компании и сни-
жению издержек на конкурентную борьбу. 
Устранение конкурентов и монополизация 
отраслевого рынка как цель и как резуль-
тат возможны при соответствующих количе-
ственных и качественных параметрах рын-
ка и отрасли, поэтому эффект монополи-
зации отрасли теоретически следует рас-
сматривать как потенциальный негативный 
результат в критериях оценки макроэконо-
мической эффективности и социально-эко-
номических последствий интеграционных 
процессов.

В целом рынок M&A в современной эко-
номической литературе определяется как 
рынок корпоративного контроля или рынок 
обращения прав контроля над компанией, 
т. е. совокупности экономических и юриди-
ческих прав, дающих возможность новым 
собственникам влиять на стратегическое 
развитие и текущую деятельность компа-
нии. Рынок слияний и поглощений не имеет 
в общепринятом значении географических 
и отраслевых границ. Поэтому под россий-
ским рынком M&A условно понимается вся 
совокупность внутренних и трансграничных 
сделок, участниками которых являются оте-
чественные компании.

Для успешного существования компа-
ния должна создавать и обеспечивать кон-
курентные преимущества не только на рын-
ках своей страны, но и на мировом уров-
не. В условиях глобальной перегруппировки 
сил российские компании вынуждены раз-
рабатывать глобальные стратегии развития 
и использовать слияния и поглощения, в том 
числе трансграничные, для создания корпо-
раций, способных обеспечивать стратеги-
ческое повышение конкурентоспособности 
своих продуктов на мировых рынках. Имен-
но поэтому в последнее десятилетие слия-
ния и поглощения в России стали важней-
шей стратегией развития крупного и сред-
него бизнеса и все более динамично разви-
вающейся тенденцией.
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Россия в волновой динамике 
мирового рынка M&A

Исследователи, придерживающиеся тео-
рии цикличности мирового рынка M&A, в его 
волнообразной динамике выделяют пять 
четко выраженных волн слияний и поглоще-
ний. При анализе интеграционных процес-
сов следует обозначить особенности каж-
дой волны, связанные с конкретными исто-
рическими условиями осуществления сде-
лок M&A.

Первая волна (1897 – 1904 гг.) — горизон-
тальная интеграция или образование отрас-
левых монополий посредством горизонталь-
ных объединений, преимущественно в фор-
ме трестов и синдикатов, в условиях станов-
ления антимонопольного законодательства 
США (пик — 90‑е годы XIX в.).

Вторая волна (1916 – 1929 гг.) — растущая 
концентрация или образование олигополий 
посредством горизонтальных и вертикаль-
ных слияний (пик — 20‑е годы XX в.).

Третья волна (1965 – 1970 гг.) — эра конг-
ломератов в условиях ужесточения в США 
антимонопольного законодательства и вве-
дения ограничений по  горизонтальной 
и вертикальной интеграции (пик — 70‑е го-
ды XX в.).

Четвертая волна (1981 – 1989 гг.) — де-
конгломератизация или реструктуризация 
конгломератов в условиях отмены ограниче-
ний по горизонтальной и вертикальной ин-
теграции, появления возможности выкупа 
посредством долгового финансирования и, 
как следствие, синхронизации пиков M&A 
в США и Западной Европе (пик — 80‑е го-
ды XX в.).

Пятая волна, I этап (1992 – 2000 гг.) — эра 
мегаслияний или стратегическое расшире-
ние бизнеса в условиях либерализации ми-
ровых рынков, ускорения процессов глоба-
лизации и усиления роли глобальных стра-
тегий транснациональных корпораций (ТНК) 
посредством трансграничных сделок преиму-
щественно в форме горизонтальных и верти-
кальных слияний (пик — 90‑е годы XX в.).

Пятая волна, II этап (2003 – 2007 гг.) — 
эра мегаслияний и образования глобальных 
финансовых монополий в условиях форми-
рования единого финансово-информаци-
онного пространства, прогрессирующего 
роста финансового сектора, глобальной 
перегруппировки сил и дальнейшей кон-
центрации транснационального капитала 
(пик — 2007 г.).

Некоторые авторы считают, что сегодня, 
в период выхода мировой экономики из фи-
нансово-экономического кризиса, наблю-
дается начало шестой волны слияний и по-
глощений2.

Необходимо отметить, что доступные для 
анализа данные за двадцатилетний период 
осуществления интеграционных процессов 
в корпоративном секторе экономики Рос-
сии пока не позволяют выявить какую‑либо 
внутреннюю циклическую закономерность 
или волнообразный характер их развития. 
Однако, рассматривая российский рынок 
в структуре мирового рынка M&A, можно 
наблюдать явную синхронизацию подъе-
ма в пятой волне мирового рынка слияний 
и поглощений с распадом СССР и общей 
тенденцией либерализации и дерегулиро-
вания в мировой и российской экономиках. 
Именно коренные институциональные изме-
нения в России начала 90‑х годов XX в. при-
вели к возникновению российского рынка 
M&A. Так, начавшиеся в 1992 г. процессы 
ускоренной приватизации и акционирования 
компаний в России и других постсоветских 
экономиках способствовали быстрому ста-
новлению институтов частной собственно-
сти и предпринимательства. Формирование 
частного акционерного капитала, зарожде-
ние российского рынка ценных бумаг и его 
быстрое вхождение в систему мировых фи-
нансовых рынков стали важными предпо-
сылками для активизации процессов инте-
грации активов российского бизнеса.

2	 Рид С. Ф., Лажу А. Р. Искусство слияний и по-
глощений. 4‑е изд. М.: Альпина Паблишерз, 2009. 
С. 843.
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Периодизация процессов 
слияний и поглощений  
в России

С позиций экономической теории вопрос 
об определении ключевых этапов становле-
ния рынка M&A в России, его особенностях 
и специфических факторах развития явля-
ется сегодня актуальным и одним из наи-
более спорных. Такие исследователи, как 
С. В. Гвардин3, Н. Ю. Конина4, С. В. Лупаш-
ко5, К. А. Каменев6 в своих работах доста-
точно детально проанализировали основ-
ные этапы эволюции рынка слияний и по-
глощений в России, вплоть до кризисного 
2008 года. Но российские авторы расхо-
дятся во взглядах на периодизацию пере-
ломных точек в его развитии и по‑разному 
расставляют акценты, определяя условия 
их формирования.

В период с 1992 по 1995 гг. зарождение 
частного предпринимательства, акционер-
ных обществ и финансовых рынков в Рос-
сии носило массовый и преимущественно 
стихийный характер и проходило в условиях 
запаздывающего формирования соответст-
вующей законодательной базы. В большин-
стве своем российские компании не име-
ли продуманных стратегий, нацеленных 
на увеличение стоимости бизнеса, а сдел-
ки по слияниям были единичными и локаль-
ными. Поэтому становление российского 
рынка слияний и поглощений в его класси-
ческом понимании пришлось уже на сере-
дину 90‑х годов.

3	 Гвардин С. В. Создание добавленной стоимости 
компании при сделках слияний и поглощений. Россий-
ский опыт. М.: Эксмо, 2008. С. 9 – 40.

4	 Конина Н. Ю. Слияния и поглощения в конкурент-
ной борьбе международных компаний: монография. 
М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2005. С. 122 – 126.

5	 Лупашко С. В. Слияния и поглощения на россий-
ском рынке. М.: МАКС Пресс, 2007. С. 42 – 52.

6	 Каменев К. А. Особенности этапов формирования 
российского рынка слияний и поглощений // Проблемы 
современной экономики. 2008. № 3. С. 224 – 227.

Многие исследователи отмечают, что 
формирование рынка M&A в России как 
цивилизованного рынка прав корпоратив-
ного контроля можно условно датировать 
только 1998 годом. Информационные обзо-
ры зарегистрированных сделок M&A поя-
вились лишь в 1999 году. Анализ количест-
венной динамики сделок по слияниям и по-
глощениям России позволяет утверждать, 
что за период с 1999 по 2007 гг. произош-
ло увеличение объемов российского рынка 
M&A (суммарной стоимости сделок) более 
чем в 30 раз.

Особое место в динамике рынка слия-
ний и поглощений России занимает период 
мирового финансово-экономического кри-
зиса 2008 – 2009 годов, а также начавшееся 
в 2010 г. посткризисное оживление. Данный 
период систематически освещался в раз-
личных статистических и  аналитических 
обзорах российского рынка M&A, но пока 
не получил достаточного теоретического ос-
мысления в отечественной науке.

Обобщая различные подходы к анализу 
периодизации процессов слияний и погло-
щений в России, предлагается классифи-
цировать этапы развития российского рын-
ка M&A, учитывая наиболее существенные 
особенности сделок, институциональные 
предпосылки и  макроэкономические ус-
ловия. Такой подход дает возможность вы-
делить шесть этапов развития российско-
го рынка слияний и поглощений за период 
с 1992 г. по настоящее время:

1)	 зарождение (1992 – 1995 гг.);
2)	 становление (1996 – 1998 гг.);
3)	 активный передел собственности 

(1999 – 2002 гг.);
4)	 рост рынка и концентрация капитала 

(2003 – 2007 гг.);
5)	 падение рынка в  условиях мирово-

го финансово-экономического кризиса 
(2008 – 2009 гг.);

6)	 оживление (с 2010 г. по настоящее 
время).

Предложенная периодизация основных 
этапов эволюции рынка слияний и погло-
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щений в России позволяет дать комплекс-
ную характеристику каждого этапа, уделив 
при этом особое внимание анализу дина-
мики количественных и стоимостных пока-
зателей российского рынка M&A за период 
с 2008 г. по настоящее время и прогнозам 
на ближайшую перспективу.

Характеристика российского 
рынка M&A с 1992 по 2007 гг.

В таблице 1 представлены наиболее важ-
ные предпосылки и особенности сделок, ха-
рактерные для первых четырех этапов ста-
новления и развития российского рынка M&A.

Таблица 1

Этапы развития рынка слияний и поглощений в России в период 1992 – 2007 гг.

Этап Особенности сделок Предпосылки

Зарождение 
(1992 – 1995 гг.)

единичные локальные сделки;••
приобретение предприятий, способных ••
приносить стабильный доход;
приобретение предприятий, не требую-••
щих значительных финансовых ресурсов 

распад СССР и либерализация рынков;••
демократизация общественной жизни;••
структурный кризис российской экономики;••
приватизация государственных предприятий, организаций ••
и финансовых институтов;
развитие частного предпринимательства;••
формирование акционерного капитала;••
становление российского рынка ценных бумаг ••

Становление 
(1996 – 1998 гг.)

увеличение количества сделок при одно-••
временном снижении их прозрачности;
приобретения на основе банкротства;••
начало формирования финансово-про-••
мышленных групп 

углубление структурного кризиса российской экономики;••
дальнейшее ухудшение финансового положения боль-••
шинства предприятий и организаций;
создание предпосылок для банкротства,••
финансовый кризис 1998 г. ••

Активный пе-
редел соб-
ственности 
(1999 – 2002 гг.)

агрессивные рейдерские захваты;••
приобретения на основе банкротства ••
прибыльных предприятий;
рост числа сделок в нефтегазовом и ме-••
таллургическом секторах экономики;
активное создание вертикально-интегри-••
рованных структур;
активное приобретение российских ком-••
паний иностранными игроками;
рост числа сделок с применением офф-••
шорных схем 

принятие закона о банкротстве 1998 г.;••
кризис неплатежей;••
возможность банкротства жизнеспособных предприятий;••
возможность консолидации акций за счет долей минори-••
тарных акционеров;
обострение конкуренции на внутреннем рынке;••
усиление роли финансово-промышленных групп во всех ••
отраслях экономики;
усиление роли государства как регулятора и игрока ••
на рынке M&A 

Рост рынка 
и концентра-
ция капитала 
(2003 – 2007 гг.)

развитие цивилизованных форм M&A, ••
в частности, сделок MBO;
ежегодный рост количества и общей стои-••
мости сделок, в том числе трансграничных;
ежегодный рост числа мегасделок;••
формирование бизнес-структур холдин-••
гового типа;
лидером по объему сделок выступал ••
нефтегазовый сектор;
увеличение количества сделок с участи-••
ем государственных предприятий и ор-
ганизаций;
доступ российских компаний к дешевым ••
заемным ресурсам западных банков;
использование сделок M&A для повыше-••
ния капитализации компаний при осуще-
ствлении IPO 

вступление в силу нового закона о несостоятельности ••
(банкротстве) 2002 г;
создание Евросоюза;••
благоприятная экономическая конъюнктура на мировых ••
рынках;
высокие цены на нефть;••
глобализация мирового рынка M&A на базе телекоммуни-••
кационных и сетевых компьютерных технологий;
необходимость стратегического расширения бизнеса в ус-••
ловиях концентрации транснационального капитала;
глобальная перегруппировка сил;••
усиление роли крупных корпораций на российских рын-••
ках;
укрепление позиций российских компаний на мировых ••
рынках;
рост количества IPO ••
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В  динамике российского рынка М&А 
2007 год оказался пиковым за весь период 
эволюции интеграционных процессов в Рос-
сии. В этом году был зафиксирован рекорд-
ный рост слияний и поглощений. В табли-
це 2 показана динамика количества сделок 
и объемов рынка за период 2003 – 2007 гг.7

В 2007 г., по сравнению с предыдущим 
2006 г., рынок вырос более чем в два раза 
и в стоимостном выражении составил около 
130 млрд долл. США.

Этапы и параметры российского 
рынка M&A с 2008 по 2011 гг.

Пятилетний рост отечественного и ми-
рового рынков M&A закончился мировым 
финансово-экономическим кризисом, по-
ложившим начало новым этапам в разви-
тии рынка слияний и поглощений в России 
(см. табл. 3).

В кризисном 2008 г. на фоне резкого сни-
жения цен на нефть на мировых рынках и па-
дения фондовых рынков объем российско-
го рынка слияний и поглощений сократился 
более чем на 24%, составив около 98 млрд 
долл. США. Аналитики компании ФБК отме-
чают, что всего на российском рынке M&A 
было совершено 775 сделок в 44 отраслях, 
из них на долю мегасделок (свыше 1 млрд 
долл. США) пришлось 52,4% общего объема 
рынка, что на 37% меньше, чем в 2007 году8. 

7	 Обзор российского рынка слияний и поглощений 
(январь–декабрь 2009). ReDeal Group. С. 4. http://www.
mergers.ru/netcat_files/File/Bulletin_2009.pdf.

8	 Российский рынок слияний и поглощений (M&A) 
в 2008 году. Аналитический обзор компании ФБК. С. 2. 
http://www.fbk.ru/upload/contents/561/Mergers_and_
Acquisitions_2008.pdf. 

В общем количестве мегасделок (21 сделка) 
три крупнейшие сделки заключены в таких 
отраслях, как финансы, электроэнергетика 
и телекоммуникации.

В общей стоимости всех сделок в 2008 г. 
лидирующее положение занял финансо-
вый сектор, поднявшись с восьмого мес-
та на первое. Объем сделок в финансовом 
секторе России составил 21,5 млрд долл. 
США, что на 466% больше, чем в 2007 году9. 
Кризис существенно изменил структуру фи-
нансового рынка, вызвав острую необходи-
мость концентрации финансового капитала 
и, как следствие, волну слияний в банков-
ском и страховом секторах. Банки, для то-
го чтобы избежать банкротства, интенсив-
но сливались или поглощались крупными 
и устойчивыми конкурентами. Вслед за фи-
нансовой сферой лидирующие позиции 
по стоимостному объему сделок 2008 г. за-
няли электроэнергетика, а также металлур-
гия и горнодобывающая отрасль. Напротив, 
максимально упал в 2008 г. нефтегазовый 
сектор, в котором по сравнению с 2007 г. 
объем сделок снизился на 75,4%.

Суммарный объем трансграничных сде-
лок с участием иностранных и российских 
компаний в 2008 г. уменьшился по отноше-
нию к 2007 г. и составил 26,9 млрд долл. 
США, что заняло 27,4% объема российско-
го рынка M&A10. В частности, российскими 
компаниями куплено зарубежных активов 
на сумму 10 млрд долл. США, что на 56% 
меньше, чем в 2007 г. Основные причины 
такого снижения заключаются в возросших 
в мировой экономике рисках, падении цен 

9	 Там же. С. 6.
10	 Там же. С. 8.

Таблица 2

Данные российского рынка M&A на этапе роста и концентрации капитала

Год 2003 2004 2005 2006 2007

Количество сделок 693 1 228 1 384 1 442 1 350

Суммарная стоимость сделок, 
млн долл. США

32 350 26 989 60 405 61 932 127 692
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на сырьевые товары и резком увеличении 
затрат на кредитные ресурсы.

В 2009 г. продолжилось падение стои-
мостных объемов российского рынка слия-
ний и поглощений, так как компании ори-
ентировались на  стратегию дальнейше-
го пересмотра инвестиционных программ 
и оптимизацию затрат. Рынок сократился 
более чем на 57,23%, составив около 41,91 

млрд долл. США по сравнению с 98 млрд 
долл. США в 2008 году11. Общее количест-
во сделок слияний и поглощений также сни-
зилось. В 2009 г. российскими компаниями 
была заключена 731 сделка в 44 отраслях, 

11	 Российский рынок слияний и поглощений (M&A) 
в 2009 году. Аналитический обзор компании ФБК. С. 1. 
http://www.fbk.ru/library/research_library/505220/.

Таблица 3

Особенности развития рынка слияний и поглощений в России за период с 2008 г. по 2011 г.

Этап Особенности сделок Предпосылки

Падение рынка 
в условиях миро-
вого финансово- 
экономического 
кризиса
(2008 – 2009 гг.) 

2008 г.:
общее сокращение количества сделок и их суммарной ••
стоимости;
острая нехватка кредитных ресурсов для финансирования ••
сделок M&A;
лидером по количеству сделок стал финансовый сектор;••
активное использование в сделках государственной под-••
держки;
активизация участия государства как инвестора в сделках ••
по консолидации активов банковского сектора;
значительный рост стоимостной активности в металлур-••
гии;
дальнейшая интеграция активов компаний реального сек-••
тора экономики;
сокращение количества трансграничных сделок с участи-••
ем российских игроков

2009 г.:
дальнейшее сокращение объемов рынка и числа сделок, ••
в том числе мегасделок;
наибольшая стоимостная активность наблюдалась в неф-••
тегазовом секторе;
банковский сектор выбирал стратегию ожидания дальней-••
шего развития событий;
снижение прозрачности сделок ••

развитие глобальных «финансовых ••
пузырей», основанных на долларовых 
вливаниях в экономику;
перепроизводство долгов;••
сокращение потребительского спро-••
са и резкое снижение цен на нефть 
на мировых рынках;
общее сокращение активности на ми-••
ровом рынке M&A;
банкротства средних и крупных бан-••
ков;
падение мировых фондовых рынков;••
обострение международной конку-••
ренции;
дальнейшая концентрация финансо-••
вого капитала, прежде всего, в бан-
ковском секторе;
финансовые трудности российских ••
компаний в реальном секторе;
необходимость пересмотра корпора-••
тивных стратегий и сокращения инве-
стиционных программ 

Оживление
(с 2010 г. по на-
стоящее время)

рост общего количества сделок M&A;••
лидером по суммарной стоимости сделок в 2010 г. стала ••
отрасль телекоммуникаций;
рост количества и общей стоимости трансграничных сде-••
лок;
сделки приобретают в большей степени стратегический ••
характер и имеют более цивилизованные формы;
незначительное снижение уровня прозрачности сделок;••
дальнейшее снижение числа враждебных захватов;••
крупнейшие российские компании приобретают все боль-••
ше активов за рубежом;
рост числа сделок на основе долгового финансирова-••
ния, в частности, банковского кредита, выпуска облигаций 
и публичного размещения акций. 

улучшение конъюнктуры мировых ••
рынков;
улучшение макроэкономической ста-••
тистики;
обострение конкуренции за мировые ••
ресурсы и рынки сбыта;
необходимость стратегической кон-••
центрации капитала и дальнейшей 
интеграции крупных российских ком-
паний в мировую экономику;
усиление роли международных ••
и внутренних рынков капитала в фи-
нансировании сделок M&A;
дальнейшее усиление активности ••
государства как инвестора на рын-
ке M&A 
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что на 5,68% ниже прошлогоднего уровня 
(775 сделок). При этом произошло уменьше-
ние уровня прозрачности сделок. Так, из 731 
сделок стоимость была раскрыта в 32,15% 
случаев по сравнению с 54% в 2008 г. Кро-
ме того, в 2009 г. более чем в два раза по от-
ношению к 2008 г. упало количество и сум-
марная стоимость мегасделок, совершен-
ных с участием российских игроков.

Самый высокий темп роста и по коли-
честву сделок, и по их суммарной стоимо-
сти в 2009 г. показал нефтегазовый сектор 
(75,84% годового прироста по стоимости сде-
лок). Три самые крупные сделки 2009 г. так-
же были реализованы компаниями по добыче 
нефти и газа. Лидерами рынка, вслед за неф-
тегазовой сферой, составившей около 50% 
объема рынка, стали отрасль телекоммуника-
ций (11,9%) и строительство, недвижимость 
и гостиничный бизнес (9,24%)12.

Объем трансграничных сделок М&А с уча-
стием иностранных и российских компаний 
в 2009 г. значительно снизился по сравнению 
с 2008 г. и составил 26,8% всего российско-
го рынка слияний и поглощений (121 сдел-
ка). В стоимостном выражении это 10,87 млрд 
долл. США, что на  59,6% меньше, чем 
в 2008 г. При этом объемы покупок иностран-
ными компаниями российских активов сни-
зились более чем в пять раз. На долю приоб-
ретения российскими компаниями зарубеж-
ных активов пришлось 73,54% в стоимостном 
объеме и 35,5% по количеству сделок в сово-
купности сделок с иностранным участием13.

В предложенной в настоящей работе пе-
риодизации ключевых этапов развития рос-
сийского рынка М&А особое место занима-
ет этап оживления, начало которого условно 
датируется 2010 г. На фоне улучшения мак-
роэкономических показателей 2010 год стал 
годом разворота падающего тренда и на-
чалом восстановления российского рынка 

12	 Российский рынок слияний и поглощений (M&A) 
в 2009  году. Аналитический обзор компании ФБК. 
С. 5 – 6. http://www.fbk.ru/library/research_library/505220/.

13	 Там же. С. 8.

М&А. Общий объем сделок по слияниям и по-
глощениям вырос в этом году по отношению 
к предыдущему на 33%, составив около 55,74 
млрд долл. США (762 сделки)14. Однако на-
блюдалось дальнейшее снижение уровня 
прозрачности сделок. Из общего количест-
ва сделок в 2010 г. стоимость была раскры-
та только в 31,1% случаев, что меньше, чем 
32,15% в 2009 году15. Возросло количество 
и общая стоимость мегасделок. На их долю 
пришлось 64,36% всего объема рынка. Три 
крупнейшие сделки осуществили компании 
в отраслях водного транспорта, газовой про-
мышленности и реализации нефтепродуктов.

В 2010 г. произошли существенные пере-
становки в рейтинге крупнейших отраслей 
на российском рынке M&A. Лидирующее по-
ложение заняли такие отрасли, как телеком-
муникационный сектор, оказавшийся на пер-
вом месте (15,83 млрд долл. США и 28,4% 
объема рынка), добыча сырой нефти и при-
родного газа (7,31 млрд долл. США) и химиче-
ское производство (5,45 млрд долл. США)16.

Суммарная стоимость трансграничных сде-
лок M&A в 2010 г. по сравнению с 2009 г. уве-
личилась более чем в два раза и составила 
24,6 млрд долл. США (88 сделок), что соста-
вило 44,1% объема всего российского рын-
ка слияний и поглощений 2010 г.17 При этом 
на долю приобретения российскими компа-
ниями зарубежных активов пришлось всего 
14,8% в стоимостном объеме и 25,2% по ко-
личеству сделок во всей совокупности транс-
граничных сделок, что несколько ниже соот-
ветствующих показателей предыдущего года.

В целом, несмотря на значительное ожив-
ление, в 2010 г. российский рынок M&A про-
должал серьезно отставать от докризисных 
значений. Доля российского рынка в обще-

14	 Аниканов С. И., Матюшин А. С. Российский рынок 
слияний и поглощений (M&A) в 2010 году. Аналитиче-
ский обзор компании ФБК. С. 3. http://www.fbk.ru/library/
research_library/855093/.

15	 Там же. С. 13.
16	 Там же. С. 6.
17	 Там же. С. 8.
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мировом объеме сделок M&A составила 
менее 4% от глобального рынка, что значи-
тельно ниже уровня 2008 г.

Аналитики международной сети кон-
салтинговых фирм КПМГ отмечают, что 
в 1 квартале 2011 г. суммарный объем сде-
лок российского рынка слияний и погло-
щений составил 32,9 млрд долл. США, что 
существенно выше показателя 1 квартала 
2010 года18.

В январе–марте 2011 г. зафиксировано 
210 завершенных сделок. Лидером по стои-
мости сделок стала металлургическая от-
расль — 34,1% объема рынка19. Три крупней-
шие сделки в 1 квартале 2011 г. совершили 
компании металлургической отрасли, фи-
нансового сектора и водного транспорта.

В общей стоимости сделок 1 квартала 
2011 г. внутренние сделки заняли 46% все-
го российского рынка M&A, покупка ино-
странными компаниями российских акти-
вов составила 47%, покупка российскими 
компаниями иностранных активов — 7% 
рынка20.

По мере укрепления цен на сырьевые то-
вары и стабилизации на глобальных рынках 
российские компании в 1 квартале 2011 г. 
все больше внимания стали уделять страте-
гическим сделкам. Так, в металлургии и гор-
нодобывающей промышленности сделки 
осуществлялись в основном компаниями 
по добыче урана и золота, расширяющими 
свое присутствие на мировом рынке в целях 
увеличения ресурсной базы. Телекоммуни-
кационные компании преимущественно ра-
ботали над объединением различных техно-

18	 Рынок слияний и поглощений в России в 2010 го-
ду и I квартале 2011 года. КПМГ. С. 4. http://www.kpmg.
com/RU/ru/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Pages/
MA-in%20Russia-in-2010‑Q1–2011.aspx. 

19	 Обзор российского рынка слияний и поглощений 
(январь-март 2011). ReDeal Group. С. 3 – 4. http://www.
mergers.ru/netcat_files/File/Bulletin_1q_11.pdf. 

20	 Рынок слияний и поглощений в России в 2010 го-
ду и I квартале 2011 года. КПМГ. С. 5. http://www.kpmg.
com/RU/ru/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Pages/
MA-in%20Russia-in-2010‑Q1–2011.aspx. 

логий. В финансовом секторе, нефтегазо-
вой промышленности и секторе розничной 
торговли компании занимались консолида-
цией и дальнейшим ростом.

За первое полугодие 2011 г. была за-
фиксирована 431 завершенная сделка, 
что на 15% больше аналогичного периода 
2010 г. Превышение итогов 2010 г. обуслов-
лено ростом числа приватизационных сде-
лок, осуществляемых в рамках программы 
Правительства РФ по расширению списка 
продаваемых активов. Стоимостная доля 
этих сделок составила 1,4% рынка (58 сде-
лок вместо 12 годом ранее).

В целом стоимостной объем российского 
рынка M&A по итогам периода январь–июнь 
2011 г. оценивается в 49,4 млрд долл. США 
(162% по сравнению с аналогичным перио-
дом прошлого года)21. Полученные данные 
близки к максимальным за всю историю 
российского рынка и уступают только док-
ризисному 2007 г.

Высокая стоимостная активность отме-
чена в отраслях телекоммуникаций, химии 
и металлургии. В стоимостном объеме рын-
ка 35% приходится на три крупнейших сдел-
ки — «Вымпелком — Wind Telecom», «Урал-
калий — Сильвинит» и «Trafigura — Нориль-
ский никель», при этом сделки в  сфере 
телекоммуникаций составили 23% стоимо-
стного объема рынка.

Аналитики портала Mergers.ru отмечают, 
что российский рынок M&A за шесть меся-
цев 2011 г. традиционно характеризуется 
значительным преобладанием внутренних 
сделок (329 сделок). В отраслевой структу-
ре сделок M&A наблюдается рост количе-
ственной доли телекоммуникаций и транс-
порта. Лидирующие позиции по количеству 
сделок продолжают занимать сферы теле-
коммуникаций и строительства (77 и 57 сде-
лок соответственно)22.

21	 Обзор российского рынка слияний и поглоще-
ний (январь–июнь 2011). ReDeal Group. С. 4. http://www.
mergers.ru/netcat_files/File/Bulletin_1h11.pdf. 

22	 Там же. С. 10.
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Трансграничные сделки по сравнению 
с прошлым годом выросли в абсолютных 
значениях. При этом приобретения россий-
скими компаниями иностранных активов 
составили 10% от количественного и 23% 
от стоимостного объема рынка.

Аналитики КПМГ отмечают, что ситуа-
ция на зарубежных финансовых рынках не-
благоприятно сказалась на доверии инве-
сторов. Однако на российском рынке слия-
ний и поглощений наблюдалась активность, 
обусловленная большими объемами внут-
ренних сделок и более активным участи-
ем российских компаний в международных 
сделках по продаже ресурсных или крупных 
производственных предприятий. Включен-
ные в выборку российские компании за по-
следние двенадцать месяцев добились по-
ложительного роста чистой прибыли на 45% 
и при этом прогнозируют уменьшение чис-
того долга в течение следующих двенадцати 
месяцев на 26%23.

Заключение

Необходимо отметить, что в целом на ми-
ровом рынке M&A в 1 полугодии 2011 г. на-
блюдался устойчивый рост сделок по слия-
ниям и поглощениям. Развивающиеся рын-
ки по‑прежнему остаются привлекательной 
целью для покупателей из стран с развитой 
экономикой. Так, Д. Симпсон, руководитель 
международной практики КПМГ по вопро-
сам слияний и поглощений и партнер КПМГ 
в Великобритании, считает, что интерес раз-
витых стран к развивающимся рынкам про-
должает стабильно расти24.

23	 Всемирный рынок M&A продолжает восста-
навливаться, несмотря на недавнее падение дове-
рия. http://www.kpmg.com/RU/ru/IssuesAndInsights/
ArticlesPublications/press-releases/ Pages/Global-MA-
Predictor-2011.aspx. 

24	 Развитые страны возглавляют список сделок 
по слиянию и поглощению. http://www.kpmg.com/RU/
ru/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/press-releases/
Pages/ Developed-countries-leading-the-MA-pack.aspx. 

На протяжении последних шести лет Рос-
сия занимает шестое место в качестве объ-
екта инвестиций. За восемнадцать месяцев 
(2010 г. и шесть месяцев 2011 г.) роль Рос-
сии на развивающихся рынках возросла, 
и на ее долю приходится 8% сделок на этих 
рынках. Динамика российских трансгра-
ничных сделок по слияниям и поглощени-
ям демонстрирует растущее активное уча-
стие российских компаний в международ-
ных сделках купли-продажи активов, в осо-
бенности на рынках близлежащих стран 
Центральной и Восточной Европы, а также 
стран СНГ. Ведущие российские компании 
активно ищут возможности для заключения 
стратегически важных сделок по выгодным 
ценам на территориально близких и хорошо 
знакомых им рынках.

Обобщая аналитические обзоры, можно 
прогнозировать, что на российском рынке 
слияний и поглощений в 2012 г. будут на-
блюдаться:

активизация поддержки российским ••
правительством прямых иностранных инве-
стиций;

рост количества сделок с  участием ••
иностранных инвесторов;

рост количества сделок по приобре-••
тению российскими компаниями активов 
за рубежом;

рост внутренних и иностранных инве-••
стиций в розничную торговлю и сельское 
хозяйство как результат увеличения спроса 
на потребительских рынках;

рост количества сделок в финансовом ••
секторе в ходе продолжающегося процесса 
консолидации банковского сектора;

рост количества крупных сделок в рам-••
ках программы приватизации государствен-
ных корпораций.

В целом прогнозы развития российского 
рынка M&A оптимистичны. Можно надеять-
ся, что на фоне повышения уровня делово-
го доверия и увеличения объемов прямых 
иностранных инвестиций в форме трансгра-
ничных сделок период 2011 – 2012 гг. станет 
периодом роста и дальнейшей интеграции 
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российского рынка слияний и поглощений 
в глобальный рынок M&A.
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The basic stages and features of Russian M&A development

In the article the classification of key stages of Russian M&A development on the basis of complex 
characteristic of each period is suggested. Author allocates six stages of formation and develop-
ment of the merges and absorption in Russia, opens the most essential features of transactions, 
institutional preconditions and macroeconomic conditions. The special attention is given to the 
analysis of dynamics quantitative and cost indexes of Russian M&A from 2008 till the present days 
and to forecasts for immediate prospects.
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Введение

Двойственная природа естественных 
монополий, которые одновременно 
относятся и к коммерческим струк-

турам, и к общественным инфраструкту-
рам1, определяет неоднозначность подхода 

1	 От англ. public utilities, что предполагает существо-
вание на определенной территории сети точек досту-
па, в которых любому пользователю за определенную 
и общественно приемлемую цену оказывается услуга, 
признаваемая местным сообществом значимой для 
жизнеобеспечения. 

к регулированию их деятельности2. Осо-
бая роль ряда отраслей экономики, таких 
как электроэнергетика, газовая промыш-
ленность, транспорт и некоторые другие, 
в социально-экономическом развитии Рос-
сии (существенное влияние на социальную 
обстановку, уровень доходов населения, 
на другие отрасли и т. д.) вкупе с их высо-
кой зависимостью от политической ситуа-

2	 Хорунжая С. Н. Финансовый механизм регулиро-
вания деятельности естественной монополии (на при-
мере электроэнергетики России) // Сибирская финан-
совая школа. 2009. № 6. С. 41.

Князева И. В., докт. экон. наук, профессор 
Сибирской Академии государственной 
службы (СибАГС), г. Новосибирск,  
knyazeva@sapa.nsk.su

Салтевский В. А., аспирант Сибирской 
Академии государственной службы 
(СибАГС), г. Новосибирск, saltevsky@inbox.ru

Формирование 
конкурентных 
и естественно-монопольных 
видов деятельности на рынке 
электроэнергетики
В России продолжается процесс реформирования электроэнергетики, начало которо-
му было положено в 90‑е годы прошлого столетия. На сегодняшний день посредством 
государственного вмешательства происходит выделение и формирование конкурент-
ных видов деятельности в этой сфере. Непосредственный контроль за происходящими 
процессами осуществляет Федеральная антимонопольная служба, являющаяся одним 
из ключевых регуляторов этого рынка. В данной статье описываются процедуры и меха-
низмы выделения конкурентных и естественно-монопольных видов деятельности, а также 
анализируются возникающие при этом трудности.

Ключевые слова: электроэнергетика, естественные монополии, государственное регулирование, конкуренция, рынок, 
антимонопольные органы.
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ции предопределяет их функционирование 
как естественных монополий.

С точки зрения экономической теории 
товары, производимые субъектами естест-
венной монополии, не имеют замены, в свя-
зи с чем спрос на них в меньшей степе-
ни зависит от изменения цены на этот то-
вар, чем спрос на другие виды товаров3. 
На практике это зачастую приводит к тому, 
что субъекты естественно-монопольных от-
раслей начинают диктовать цену потреби-
телям.

При прочих равных условиях хозяйст-
вование субъектов, осуществляющих свою 
деятельность в конкурентной сфере, пред-
ставляется более эффективным, нежели 
таковое у субъектов рынков естественных 
монополий. Проблема заключается в том, 
как безболезненно для отрасли в целом 
и для отдельных хозяйствующих субъек-
тов в частности провести реформирова-
ние, итогом которого станет зарождение 
и становление здоровой конкуренции в ра-
нее монополизированных отраслях эконо-
мики.

Реформирование естественных моно-
полий имеет смысл в  том случае, когда 
достигается минимизация сферы, подле-
жащей государственному регулированию, 
с обеспечением достаточного уровня кон-
куренции на рынках, выделяемых из струк-
тур с естественной монополией. Выделе-
ние конкурентных видов деятельности 
и упразднение государственного регули-
рования цен на них должно предварять-
ся устранением барьеров входа на рынок, 
гарантирующим реальное развитие кон-
куренции — с тем, чтобы не произошла 
замена регулируемой монополии на не-
регулируемую. Одна из таких отраслей, 
подвергаемая реформированию в  Рос-
сии — электроэнергетика.

3	 Князева И. В. Антимонопольная политика в Рос-
сии: учеб. пособие / И. В. Князева. 5‑е изд. Перераб. 
М.: Омега-Л, 2011. С. 427.

Субъекты рынков  
электрической энергии

Электрическая энергия не является взаи-
мозаменяемым товаром. Кроме того, произ-
водство, купля-продажа и потребление элек-
трической энергии на розничных рынках4 
осуществляется одновременно с мощно-
стью. На розничном рынке, в отличие от оп-
тового, электрическая энергия и мощность 
продаются и покупаются совместно и оп-
лачиваются одновременно. В связи с этим 
рынок электрической энергии (мощности) 
в данном случае единый.

Электрическая энергия (мощность) 
на розничном рынке поставляется потреби-
телям (обслуживающим их покупателям) га-
рантирующими поставщиками (ГП)5, имею-
щими доминирующее положение на рынке, 
и независимыми энергосбытовыми органи-
зациями, созданными в результате реорга-
низации АО-энерго. Гарантирующий постав-
щик — энергосбытовая компания, обязан-
ная заключить договор энергоснабжения 
(купли-продажи) с любым обратившимся 
к ней клиентом, находящимся в зоне ее дея-
тельности. Независимая энерго-сбытовая 
компания свободна в заключении договора 
энергоснабжения (купли-продажи).

При этом до 1 января 2011 года на тер-
риториях, объединeнных в ценовые зоны 
оптового рынка6, потребители на рознич-

4	 Подробнее оптовый и розничный рынки электро-
энергии проанализированы в работах В. В. Кузьмина, 
С. В. Матиящук. 

5	 Гарантирующий поставщик — в электроэнерге-
тике России энергосбытовая компания, зарегистри-
рованная в реестре ГП, который ведет Федеральная 
служба по тарифам, и обязанная заключить договор 
энергоснабжения с каждым обратившимся лицом, кор-
ректно оформившим присоединение к электрическим 
сетям. Статус гарантирующего поставщика присваи-
вается по результатам открытого конкурса и распро-
страняется на определенную территорию, согласно 
реестру. 

6	 Ценовая зона оптового рынка электрической 
энергии (мощности) переходного периода объединяет 
территории нескольких субъектов Российской Федера-
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ном рынке электроэнергии (за исключени-
ем граждан-потребителей и исполнителей 
коммунальной услуги по электроснабже-
нию) оплачивали часть объема электриче-
ской энергии по регулируемым ценам (тари-
фам), а другую — по свободным (нерегули-
руемым) ценам, транслированным с оптово-
го рынка электрической энергии. Поставка 
электрической энергии (мощности) граж-
данам-потребителям и приравненным к ним 
группам (категориям) потребителей (покупа-
телей) в объeме всего фактического потреб-
ления, а исполнителям коммунальной услуги 
по электроснабжению — в объeмах элек-
трической энергии (мощности), осуществля-
лась по регулируемым ценам (тарифам).

На территориях, не объединeнных в це-
новые зоны оптового рынка, потребители, 
в том числе граждане-потребители и испол-
нители коммунальной услуги по электро-
снабжению, оплачивали весь объeм приоб-
ретаемой электрической энергии по регули-
руемым ценам (тарифам).

Практически во всех регионах энерго-
сбытовые компании функционируют в виде 
неразделенных АО-энерго и (или) энерго-
сбытовых организаций, созданных в резуль-
тате реорганизации АО-энерго. Эти субъек-
ты действуют в определенных географиче-
ских границах соответствующего субъекта 
Российской Федерации. Зона деятельности 
иных энергосбытовых компаний определя-
ется по границе балансовой принадлежно-
сти электрических сетей сетевой органи-
зации, к сетям которой присоединены по-
требители. В результате в пределах одного 
субъекта Российской Федерации форми-

ции, в границах которых субъектам электроэнергети-
ки и потребителям электрической энергии (мощности) 
предоставляется право осуществления купли-прода-
жи электрической энергии (мощности), производимой 
на генерирующих объектах и потребляемой энергопри-
нимающими устройствами, находящимися на террито-
риях указанных субъектов Российской Федерации или 
граничащих с ними, по свободным (нерегулируемым) 
ценам в порядке, установленном Правилами оптового 
рынка электрической энергии (мощности) переходного 
периода. 

руются несколько локальных рынков (в ос-
новном в границах муниципальных образо-
ваний).

По мнению О. В. Мильчаковой основны-
ми субъектами оптового рынка электроэнер-
гии и мощности являются7:

производители электроэнергии и мощ-••
ности (генерация) — компании, которые 
производят на генерирующем оборудова-
нии электроэнергию и мощность с целью 
последующей продажи на оптовом рынке. 
Исключение составляет малая генерация, 
предназначенная для обеспечения собст-
венных нужд предприятий;

крупные покупатели••  электроэнергии 
и мощности — гарантирующие поставщи-
ки, независимые энергосбытовые органи-
зации;

крупные промышленные предприятия,••  
покупающие электроэнергию и мощность 
для собственных нужд, получившие статус 
субъекта оптового рынка, самостоятельно 
участвуют в торгах на оптовом рынке.

Первые два также приобретают электро-
энергию и мощность с целью их перепрода-
жи конечным потребителям на розничном 
рынке.

Авторы данной статьи согласны с дан-
ной классификацией и считают, что орга-
низации, осуществляющие куплю-продажу 
электроэнергии, работают в большинстве 
случаев как на оптовом, так и на рознич-
ном рынке. Особенность их функциониро-
вания — не вид рынка, а круг потенциаль-
ных потребителей и обязанности по заклю-
чению договоров энергоснабжения.

АО-энергосбыты занимают более 75% 
рынка купли-продажи (поставки) электри-
ческой энергии на территории соответст-
вующего субъекта Российской Федера-
ции, в большинстве регионов их доля близ-
ка к 100%. Все АО-энергосбыты облада-
ют статусом гарантирующего поставщика. 

7	 Мильчакова О. В. Вход на оптовый рынок элек-
троэнергии и мощности: антимонопольный аспект // 
Современная конкуренция. 2010. № 5. С. 35 – 47.
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При этом в ряде регионов только АО-энер-
госбыт является субъектом оптового рын-
ка электрической энергии, и все остальные 
ГП покупают электроэнергию у него. В не-
которых регионах возросла рыночная доля 
главного гарантирующего поставщика элек-
троэнергии, в том числе за счeт поглощения 
энергосбытовых компаний. Это произош-
ло вследствие как подключения к энерго-
снабжению новых объектов, так и потому, 
что энергоснабжающие организации, ранее 
совмещавшие функции по поставке и пере-
даче электроэнергии, в соответствии с тре-
бованиями законодательства о реформиро-
вании электроэнергетики передали функ-
ции купли-продажи электроэнергии иным 
хозяйствующим субъектам, оставив за со-
бой только деятельность по оказанию услуг 
по передаче электроэнергии.

Конкурентные 
и естественно-монопольные 
компоненты деятельности 
на рынке электроэнергетики

Рассматриваемые хозяйствующие субъ-
екты в  силу своего «естественно-моно-
польного» положения имеют возможность 
определять характер хозяйственных взаи-
моотношений, навязывать «правила игры» 
своим экономически и юридически более 
слабым контрагентам. Получение значитель-
ных управленческих и коммерческих свобод 
этих организаций в процессе происходящих 
реформ при минимальном соответствии ус-
ловиям «совершенного рынка» требует соз-
дания действенной системы государствен-
ного участия и контроля, разработки мер за-
щиты интересов потребителей, а также ор-
ганизации справедливой конкуренции в той 
степени, в которой она возможна в сущест-
вующих экономических условиях.

Отрасли, относящиеся к естественным 
монополиям, отличает то, что конкурентные 
механизмы в них не действуют или практи-
чески не развиты. Баланс интересов про-
изводителей и потребителей не может быть 

установлен исключительно рыночными ме-
ханизмами в процессе конкуренции различ-
ных производителей за право удовлетворять 
спрос потребителей. Поэтому и требуется 
вмешательство государства. Важнейшими 
условиями поддержания такого баланса яв-
ляются доступность товаров для потребите-
лей по приемлемым ценам, а для субъектов 
естественных монополий — эффективное 
их функционирование и развитие.

С 1 апреля 2006 года юридическим ли-
цам и индивидуальным предпринимателям 
запрещено совмещать деятельность по пе-
редаче электрической энергии и оператив-
но-диспетчерскому управлению в электро-
энергетике с деятельностью по производст-
ву и купле-продаже электрической энергии, 
а с 01.07.2008 г. — группам лиц и аффили-
рованным лицам в границах одной ценовой 
зоны оптового рынка. Данный запрет был 
установлен Федеральным законом «Об осо-
бенностях функционирования электроэнер-
гетики в переходный период и о внесении из-
менений в некоторые законодательные акты 
Российской Федерации и признании неко-
торых законодательных актов утратившими 
силу в связи с принятием Федерального за-
кона “Об электроэнергетике”» (далее — Фе-
деральный закон «Об особенностях функ-
ционирования электроэнергетики»).

В целях обеспечения реализации указан-
ных требований не допускается одновре-
менно иметь на праве собственности или 
на ином предусмотренном федеральными 
законами основании имущество, непосред-
ственно используемое при осуществлении 
деятельности по передаче электрической 
энергии и оперативно-диспетчерскому управ-
лению в электроэнергетике, и имущество, 
непосредственно используемое при осуще-
ствлении деятельности по производству и ку-
пле-продаже электрической энергии.

По сути запрет на совмещение конку-
рентных и естественно-монопольных видов 
деятельности в электроэнергетике означа-
ет, что аффилированные между собой ли-
ца в границах одной ценовой зоны оптового 
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рынка не могут иметь одновременно в соб-
ственности, аренде или ином допускаемом 
законом владении и пользовании имуще-
ство, непосредственно используемое при 
осуществлении деятельности по передаче 
электрической энергии и оперативно-дис-
петчерскому управлению в электроэнер-
гетике, и имущество, непосредственно ис-
пользуемое при осуществлении деятельно-
сти по производству и купле-продаже элек-
трической энергии. В случае существования 
или возникновения такой ситуации любой 
из соответствующих имущественных ком-
плексов должен быть отчужден лицу, не аф-
филированному с лицом, отчуждающим иму-
щество.

Антимонопольное регулирование 
рынков электроэнергии

В настоящее время основными регулято-
рами товарных рынков, находящихся в со-
стоянии естественной монополии, являются 
Федеральная служба по тарифам и Феде-
ральная антимонопольная служба (ФАС).

Анализ состояния конкурентной среды 
на розничных рынках электрической энер-
гии (мощности) ежегодно проводится ФАС 
России с целью установления доминирую-
щего положения энергосбытовых компаний 
(в том числе гарантирующих поставщиков), 
осуществляющих деятельность на терри-
тории соответствующих субъектов Россий-
ской Федерации.

Розничные рынки купли-продажи (по-
ставки) электрической энергии относятся 
к потенциально конкурентной сфере дея-
тельности, в условиях, если продажа элек-
троэнергии осуществляется несколькими 
энергосбытовыми организациями в  зоне 
деятельности гарантирующего поставщи-
ка, на одной и той же территории в грани-
цах сетей соответствующей сетевой орга-
низации. В связи с этим необходимо отме-
тить, что в ряде регионов наблюдается тен-
денция развития конкуренции на розничном 
рынке электрической энергии, выразившая-

ся в появлении независимых энергосбыто-
вых компаний, продающих покупаемую ими 
на оптовом рынке электроэнергию на роз-
ничном рынке наряду с гарантирующими по-
ставщиками.

Поскольку субъекты естественных моно-
полий по сути своего положения доминиру-
ют на товарном рынке (данное положение 
закреплено в ч. 5 ст. 5 Федерального зако-
на «О защите конкуренции»), на них распро-
страняются запреты, установленные анти-
монопольным законодательством.

В соответствии с постановлением Пра-
вительства РФ «Об особенностях функцио-
нирования хозяйствующих субъектов, осу-
ществляющих деятельность в области элек-
троэнергетики преимущественно для удов-
летворения собственных производственных 
нужд» функции по осуществлению контроля 
за выполнением хозяйствующими субъекта-
ми запретов, установленных Федеральным 
законом «Об особенностях функционирова-
ния электроэнергетики», возложены на ФАС 
России.

Согласно постановлению Правитель-
ства РФ «Об утверждении Правил осуще-
ствления контроля за соблюдением юри-
дическими лицами и  индивидуальными 
предпринимателями запрета на совмеще-
ние деятельности по передаче электриче-
ской энергии и оперативно-диспетчерско-
му управлению в электроэнергетике с дея-
тельностью по производству и купле-про-
даже электрической энергии и о внесении 
изменения в Положение о Федеральной 
антимонопольной службе, утвержденное 
постановлением Правительства РФ № 331 
от  30.06.2004  г.» ФАС России является 
уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти, имеющим право 
принимать решения о принудительной ре-
организации юридических лиц (в форме 
разделения или выделения), а также об-
ращаться в арбитражный суд с требовани-
ем о прекращении деятельности индивиду-
альных предпринимателей в случае несо-
блюдения ими запрета, установленного за-
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конодательством Российской Федерации 
об электроэнергетике.

Необходимо отметить существование 
различных подходов в судебной практике 
при разрешении споров о нарушении за-
прета на совмещение конкурентных и есте-
ственно-монопольных видов деятельности 
в электроэнергетике8.

ФАС России поддерживает мнение су-
дов, согласно которому положения ст.  6 
Федерального закона «Об особенностях 
функционирования электроэнергетики 
в переходный период» запрещают совме-
щение любого естественно-монопольного 
вида деятельности (деятельность по пере-
даче электрической энергии и оперативно-
диспетчерскому управлению) с любым кон-
курентным видом деятельности в электро-
энергетике (деятельность по производству 
и купле-продаже электрической энергии). 
Иное противоречило бы смыслу проводимой 
в Российской Федерации реформы элек-
троэнергетики.

В 2009 году территориальными органами 
ФАС России принято 20 решений о прину-
дительной реорганизации хозяйствующих 
субъектов, совмещающих виды деятельно-
сти в сфере электроэнергетики. Десять ре-
шений антимонопольного органа о прину-
дительной реорганизации хозяйствующих 
субъектов, совмещающих виды деятельно-
сти в сфере электроэнергетики, исполнено 
хозяйствующими субъектами. При этом по-
дан один иск в суд о принудительной реор-
ганизации хозяйствующего субъекта, не ис-
полнившего решение антимонопольного ор-
гана о принудительной реорганизации.

Всего за 2009 год Федеральной антимо-
нопольной службой было возбуждено 1232 
дела по признакам нарушения антимоно-
польного законодательства субъектами ес-
тественных монополий. Иными словами, ка-

8	 Голомолзин А. Н. Правовые и экономические ос-
новы и практика применения антимонопольного зако-
нодательства в электроэнергетике России. М.: ИПКгос-
службы, 2007. С. 235.

ждое пятое дело, возбуждeнное антимоно-
польными органами, заведено против субъ-
ектов естественных монополий. При этом 
1265 дел было возбуждено в сфере элек-
тро- и теплоэнергетики9.

За 2010 год было возбуждено 1603 дела 
по признакам нарушения антимонопольного 
законодательства субъектами естественных 
монополий, что составило 23% от общего 
количества возбуждeнных дел. Отметим, что 
1508 дел касалось сферы электро- и тепло-
энергетики.

Заключение

Рынок электроэнергии, являясь по своей 
сути весьма сложным специфическим ин-
ститутом, провоцирует хозяйствующих субъ-
ектов, осуществляющих на нeм свою дея-
тельность, вольно или невольно нарушать 
антимонопольное законодательство. И рас-
тут не только абсолютные показатели воз-
буждeнных против субъектов естественных 
монополий дел, но и в структуре выявлен-
ных правонарушений всe большее место за-
нимает сфера электроэнергетики.

В  2010  году процесс принудительной 
реорганизации хозяйствующих субъектов 
в сфере электроэнергетики был продолжен. 
Необходимо учесть, что реорганизация юри-
дического лица в форме выделения или раз-
деления не влечeт окончательного разре-
шения проблемы, поскольку при такой ре-
организации все соответствующие юриди-
ческие лица, как правило, будут являться 
аффилированными между собой. Соответ-
ственно, необходимо предложить некоторый 
дополнительный механизм выведения дея-
тельности и обеспечивающего еe имущест-
ва за пределы множества аффилированных 
лиц по окончании реорганизации.

9	 В 2008 году субъекты естественных монополий 
фигурировали в 933 делах из 6541, т. е. 14,3% возбуж-
денных дел касалось естественно-монопольных рын-
ков. При этом в сфере электро- и теплоэнергетики 
ФАС было возбуждено 996 дел, что составило 15,2% 
от общего их числа. 
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Однако некоторые исследователи про-
блематики процессов реформирования 
электроэнергетики предлагают совсем ка-
тегоричные решения. Так, Л. С. Беляев счи-
тает, что конкурентный рынок в электро-
энергетике выгоден лишь производителям 
электроэнергии. Потребителям же он на-
несeт прямой ущерб в связи с повышени-
ем цен и возможным дефицитом электро-
энергии10.

В  настоящее время данные опасения 
вряд ли можно считать обоснованными, по-
скольку государство не снимает с себя обя-
занности по утверждению тарифов на элек-
троэнергию для граждан-потребителей. Хо-
зяйствующим  же субъектам необходимо 
принимать новые «правила игры», посколь-
ку с 1 января 2011 года продажа электриче-
ской энергии каждым субъектом оптового 
рынка — поставщиком электрической энер-
гии — в соответствии со ст. 7 Федерально-
го закона «Об особенностях функциониро-
вания электроэнергетики» осуществляет-
ся «по свободным (нерегулируемым) ценам, 
за исключением случаев, для которых на-
стоящим Федеральным законом и другими 
федеральными законами предусматрива-
ется государственное регулирование цен 
(тарифов) на электрическую энергию (мощ-
ность)».

Новации по разделению активов и выве-
дению их из под единого контроля должны 
создать хозяйствующих субъектов, отноше-
ния между которыми будут строиться на ры-
ночных принципах. Одновременно эти же 
субъекты электроэнергетики начнут конку-
рировать с уже существующими на рынке 
АО-энергосбытами и другими сбытовыми 
компаниями. И в ближайшей перспективе 
данная политика на рынке электроэнергети-
ки должна привести к повышению эффек-
тивности хозяйствования занятых в этой 
сфере субъектов.

10	 Беляев Л. С. Нужен ли России конкурентный ры-
нок в электроэнергетике? // Энергия: экономика, тех-
ника, экология. 2007. № 4. С. 6.
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Введение

Кчислу определяющих тенденций 
в развитии мирового рынка воздуш-
ных перевозок относится глобализа-

ция конкуренции, в том числе в форме по-
строения альянсами авиакомпаний общей 
сети маршрутов своих участников с целью 
достижения рационального охвата пасса-
жирских потоков и минимизации внутрен-
ней конкуренции между авиакомпаниями-
участниками. Указанная тенденция влияет 
на другой базовый рынок отрасли — рынок 
аэропортовых услуг, где, в свою очередь, 
повышается интенсивность конкуренции ме-
жду аэропортами за достижение наиболее 
выгодной позиции в сети маршрутов альян-

са авиакомпаний. При этом особенностью 
реализации рыночных отношений на воз-
душном транспорте выступает ключевая 
роль авиакомпании, являющейся источни-
ком генерирования объемов работ, доходов 
и клиентом услуг аэропорта, что определяет 
ее рыночную власть над ним. Данная осо-
бенность обуславливает стремление кон-
кретного аэропорта максимально адапти-
ровать технологии работ и инфраструкту-
ры к особенностям парка воздушных судов 
и сети маршрутов базовой авиакомпании, 
а на мировом рынке определяет развитие 
одной из новых форм конкуренции — со-
вместную борьбу альянсов авиакомпаний 
и крупных узловых аэропортов за охват це-
левых континентальных и межконтиненталь-
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новной целью которого является оптимизация мировой аэропортовой сети, в том числе 
путем реализации политики альянсов авиакомпаний в области рационального охвата 
межконтинентальных маршрутов своими участниками. Предложена систематизированная 
иерархическая структура единой системы Европейских хабов, сформулированы крите-
рии их категорирования, тенденции и этапы в развитии данной системы, а также пути 
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ных трансферных пассажиропотоков. При 
этом основной формой ведения конкурент-
ной борьбы указанными типами предпри-
ятий отрасли Воздушного Транспорта (ВТ) 
выступает совместное создание ими авиа-
транспортных узлов — хабов, выступающих 
как единый субъект рыночной конкуренции 
на мировом рынке трансферных авиапере-
возок. Суть хабовой модели организации 
авиаперевозок выражается в том, что пас-
сажир летит в пункт назначения не напря-
мую, а с пересадкой в узловом аэропорту, 
где трансферные потоки из большого чис-
ла локальных аэропортов аккумулируются 
и перераспределяются на состыкованные 
рейсы, выполняемые, как правило, на ши-
рокофюзеляжных воздушных судах  (ВС) 
большей вместимости. Создание хаба вы-
ступает новым форматом предоставления 
пассажирам авиационных услуг, без фор-
мального создания новых организационных 
форм авиапредприятий, но позволяющим 
значительно сократить расходы образую-
щих его предприятий отрасли ВТ — авиа-
компании, аэропорта и, в  ряде случаев, 
операторов по наземному обслуживанию, 
а  также достичь устойчивых конкурент-
ных преимуществ на рынке, прежде всего 
за счет за счет оптимизации количества 
маршрутов и типов ВС, требуемых для охва-
та рынка авиаперевозок, расширения сети 
маршрутов, выполняемых из одного пункта, 
а также синхронизации технологий и распи-
сания с пиковыми периодами интенсивности 
работ. Для авиапассажиров при этом дости-
гаются следующие преимущества: повыше-
ние привлекательности тарифов на авиапе-
ревозку (тариф с пересадкой, как правило, 
дешевле прямого перелета), расширение 
географии направлений, доступных в одном 
месте, а также высокие стандарты качества 
наземного обслуживания и широкий спектр 
неавиационных услуг.

Таким образом, под термином «хаб» по-
нимается авиатранспортный узел, обес-
печивающий эффективную концентрацию 
и перераспределение трансферных потоков 

за счет взаимодополняющего воздействия 
подсистем обеспечения конкурентоспособ-
ности образующих его предприятий ВТ — 
авиакомпании и  аэропорта. Ключевыми 
взаимодополняющими конкурентными пре-
имуществами хаба выступают сильные кон-
курентные позиции базовой авиакомпании 
на рынке континентальных и межконтинен-
тальных перевозок и внутри альянса, а так-
же выгодное географическое расположение 
базового аэропорта, т. е. его близость к су-
ществующим направлениям магистральных 
трансферных потоков. Причем применение 
хабовой технологии отдельно авиакомпа-
нией и аэропортом, т. е. без гармонизации 
их стратегии и формирования общей про-
дукции в виде специального выстроенного 
расписания, сети маршрутов и удобной сис-
темы стыковок для пассажиров, не позволя-
ет достигнуть указанного выше синергети-
ческого эффекта от создания хаба.

Новой формой глобализации, свойствен-
ной мировой отрасли ВТ, выступает фор-
мирование единой мировой системы хабов, 
основной целью которой является оптимиза-
ция мировой аэропортовой сети, в том чис-
ле путем реализации вышеупомянутой по-
литики альянсов авиакомпаний в области 
рационального охвата межконтинентальных 
маршрутов своими участниками. В этом слу-
чае механизмом регулирования конкуренции 
выступает антимонопольное законодатель-
ство, сдерживающее доминирование аль-
янсов и авиакомпаний в аэропортах, напри-
мер, Директива 96/67/EC, регламентирую-
щая рынок наземного обслуживания в аэ-
ропортах в странах ЕС1. Необходимо также 
учитывать, что на ряде межконтинентальных 
маршрутов выполнение прямых перелетов 
не является возможным вследствие техниче-
ских характеристик воздушных судов. Дан-
ный фактор обуславливает вывод не только 
об актуальности формирования конкуренто-
способных хабов на базе российских пред-

1	 SH&E: Study on the quality and efficiency of the im-
plementation of Council Directive 96/67/EC. 



42

Современная конкуренция 

Отраслевая конкуренция

приятий ВТ, но и о необходимости их инте-
грации в единую континентальную систему 
хабов Европы с целью выхода на глобаль-
ный рынок трансферных авиауслуг и реали-
зации транзитного потенциала Российской 
Федерации, в том числе путем развития сте-
пени присутствия российских авиакомпаний 
в мировых альянсах. Актуальность реализа-
ции данной задачи в сжатые сроки повыша-
ется в том числе по причине предстоящего 
вступления России в ВТО, предполагающе-
го отмену платежей зарубежных авиакомпа-
ний за пролет транссибирской магистрали, 
что, в свою очередь, обуславливает повы-
шение интенсивности конкуренции европей-
ских хабов за охват магистральных транс-
ферных потоков на мировом рынке авиа-
перевозок.

Формирование единой системы 
Европейских хабов, основные 
этапы и тенденции ее развития

Современная сеть европейских аэропор-
тов сформировалась под влиянием прежней 
политической системы Европы, состоявшей 
из отдельных государств. После объедине-
ния большей части западно-европейского 
региона в единое государственно-полити-
ческое образование — Европейский союз 
(ЕС) — начался новый самоорганизующейся 
процесс — формирование единой системы 
европейских хабов. Ранее, в 80‑х годах ХХ 
века, схожий процесс произошел в США, 
что привело к образованию системы хабов 
данного государства. В рамках данной рабо-
ты произведено категорирование хабов Ев-
ропы по следующим критериям: конкурент-
ной позиции хаба (комплексный показатель 
его значимости для альянса авиакомпаний 
и ранга в общей сети хабов Европы) и по-
казателям годового пассажиропотока. В хо-
де анализа исследовались геополитический 
потенциал аэропортов, сеть маршрутов ми-
ровых авиакомпаний, направления магист-
ральных трансферных потоков миграции на-
селения, динамика пассажиропотока и т. д. 

Результаты анализа позволили сформиро-
вать систематизированную структуру Евро-
пейских хабов, категорированную на иерар-
хические ранги в зависимости от степени 
их значимости для мировых альянсов авиа-
компаний. Основными критериями катего-
рирования выступили: географическое по-
ложение аэропорта, его годовой пассажи-
ропоток, а также конкурентная позиция ха-
бообразующей авиакомпании на мировом 
рынке и ее статус в альянсе (см. табл. 1).

Территориальное распределение ма-
гистральных пассажиропотоков в Европе 
и их привязка к показателям пассажирооб-
мена европейских аэропортов подтвержда-
ют гипотезу о наличии иерархической струк-
туры единой системы европейских хабов. 
При этом точное место Москвы в представ-
ленной структуре определить затруднитель-
но ввиду наличия следующих причин:

отсутствие до  настоящего времени ••
совместно сформированных и эффектив-
но функционирующих интегральных бизнес 
систем типа «авиакомпания — аэропорт», 
объединенных общей стратегией разви-
тия, реализация которой позволяет достичь 
взаимодополняющих конкурентных преиму-
ществ от формирования хаба, изложенных 
выше;

фактической раздробленности Москов-••
ского пассажиропотока на международных 
воздушных линиях (МВЛ) на три автономных 
и конкурирующих между собой аэропорта — 
Домодедово, Шереметьево и Внуково, каж-
дый из данных аэропортов находится в груп-
пе аэропортов ранга «Е», что не соответству-
ет геополитическому потенциалу Москвы.

Проведенный в рамках данного иссле-
дования анализ позволяет сформулировать 
ряд выводов и тенденций в области разви-
тия единой континентальной системы хабов 
Европы:

1. Основные категории хабов сформи-
ровались в зависимости от иерархическо-
го ранга базовой авиакомпании в междуна-
родном альянсе. В качестве основных ха-
бов международных альянсов выступают 
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аэропорты базирования их головных авиа-
компаний: для «Star Alliance» — Франкфурт 
(а/к Lufthansa), для «Sky Team» — Париж 
(аэропорты Шарль де Голь и Орли, а/к Air 
France), для «One World» — Лондон (аэро-
порты Хитроу и Гатвик, а/к British Airways), 

соответственно,2все данные хабы отнесены 
к высшему иерархическому рангу «А». При 
этом выгодное географическое положе-
ние аэропорта базирования является важ-

2	  Exel Logistics Review, 2009.

Таблица 1

Единая система Европейских хабов, категорированная по иерархическим рангам

Ранг 
хаба

Город  
(Аэропорт (ы) (АП)) 

Конкурентная позиция хаба  
(значимость для альянса авиакомпаний (АК) 

и в общей сети хабов Европы) 

Пасс. об-
мен, млн 
пасс/ год

Базовая 
авиа- 

компания

Междуна- 
родный  
альянс2

А Франкфурт (FRA) •	 ядро системы хабов;

•	 центральные европейские хабы;

•	 базовые хабы альянсов;

•	 АП базирования головных АК альянсов

Более 50 Lufthansa Star Alliance

Париж  
(CDG и ORY) 

Air France Sky Team

Лондон  
(LHR и LGW) 

British 
Airways

One World

B Mюнхен, Mадрид, 
Амстердам,  
Копенгаген

•	 нишевые аэропорты макроуровня кон-
тинентального значения;

•	 магистральные хабы альянса;

•	 у каждого АП этой группы образовалась 
своя региональная специализация

25 – 50 Lufthansa

Iberia

AF — KLM

SAS

Star Alliance

Sky Team

One World

С Вена, Цюрих, Ми-
лан, Рим, Барсе-
лона

•	 среднее звено системы хабов;

•	 сегментные хабы для отдельных рын-
ков;

•	 базовые АП для ведущих национальных 
АК своих стран

10 – 25 Austrian, 
Swiss, 
Alitalia, 
Iberia

Star Alliance

Sky Team

One World

D D (а) Лиссабон, 
Манчестер, Хель-
синки, Стамбул

D (b) Стокгольм, 
Осло, Прага, Бу-
дапешт, Афины

•	 D (а) узконишевые хабы, обслужива-
ют небольшой сегмент, расположенный 
вне Европы;

•	 D (b) евро-направленные хабы, перехва-
тывают часть континентальных сегмент-
ных потоков;

•	 D (а, b) внедрены хабовые технологии 
и интегрированные бизнес-системы 
(«авиакомпания — аэропорт»), базовые 
АП для ведущих национальных авиа-
компаний своих стран

7 – 15 SAS, 
Finnair, 
Malev, 
CSA, Air 
Baltic, 
Turkish, 
TAP, 
British 
midland

Star Alliance

Sky Team

One World

Е Брюссель,  
Варшава, Рига,  
Дюссельдорф,  
Гамбург,  
Москва (DME), 
Москва (SVO), 
Белград, София

•	 прочие аэропорты Европы (в том числе 
небольшие хабы);

•	 отдельные элементы хабовой модели 
(неполная реализация);

•	 базовые АП для ведущих национальных 
АК своих стран

5 – 15 Sabena, 
LOT, 
Lufthansa, 
Aeroflot, 
JAT, 
Bulgarian 
Air

Star Alliance

Sky Team

One World



44

Современная конкуренция 

Отраслевая конкуренция

ным, но не единственным условием роста. 
Опыт США, стран Европы и Ближнего Вос-
тока (ОАЭ, Катар) показывает, что опреде-
ляющим условием развития хаба является 
конкурентная позиция базовой авиакомпа-
нии — масштаб ее деятельности, ресурсы 
для обслуживания магистральных транс-
ферных потоков и т. д. Именно авиакомпа-
ния генерирует пассажиропоток хаба, в ко-
тором она базируется, а альянсы авиаком-
паний выступают инструментом увеличения 
мощности базовых хабов, образованных 
ведущими авиакомпаниями Европы. Анализ 
распределения авиакомпаний внутри альян-
сов, занимаемых ими конкурентных позиций 
и степени развития инфраструктуры их ба-
зовых аэропортов позволяет сделать вывод 
о том, что в долгосрочной перспективе зна-
чимость хабов ранга «А» не претерпит из-
менений — указанные хабы продолжат кон-
курировать между собой за охват контине-
тальных и межконтинентальных трансфер-
ных потоков пассажиров.

2. Международные альянсы авиакомпа-
ний выстраивают не только свои централь-
ные (головные) хабы, но также и хабы «вто-
рого уровня» (магистральные) с участием 
членов альянсов и преимущественно рас-
положенные в контролируемом географи-
ческом сегменте континента. К указанным 
типам магистральных хабов относятся ха-
бы рангов «В» и «С». Необходимо отметить, 
что у каждого хаба ранга «В» образовалась 
своя региональная специализация в зави-
симости от степени совместной реализа-
ции ими следующих конкурентных преиму-
ществ: степени охвата межконтинентальных 
рынков перевозок базовой авиакомпанией 
и использования преимуществ географиче-
ского расположения аэропорта базирова-
ния (время полета и др.).

Ключевым фактором, определяющим 
конкурентоспособность хаба, является со-
вместное формирование базовой авиаком-
панией и аэропортом вертикально интегри-
рованной бизнес-системы — авиатранспорт-
ного узла, который имеет единую стратегию 

развития, гармонизированные технологии 
работ и оборудование и, несмотря на отсут-
ствие какого‑либо дополнительно образо-
ванного юридического лица и совместно-
го бюджета, фактически выступает единым 
субъектом комплексной конкуренции за ми-
ровые трансферные потоки. Допуск других 
авиакомпаний в аэропорт, несмотря на фор-
мальное соответствие требованиям в облас-
ти антимонопольного регулирования, произ-
водится, как правило, во временные интер-
валы, удобные для стыковок трансферных 
пассажиров на вылетающие рейсы базовой 
авиакомпании. Распространенной является 
практика коммерческих соглашений, сти-
мулирующая региональные авиакомпании 
на подвоз пассажиров в хаб магистрально-
го перевозчика для доставки в конечный аэ-
ропорт с пересадкой, что является для пас-
сажиров более дешевым типом перелета, 
чем прямой рейс, и влияет на ценовую кон-
куренцию. Основные компоненты достигае-
мого при этом синергетического эффекта 
изложены выше. Примерами успешной реа-
лизации указанной стратегии путем образо-
вания хабов региональной специализации, 
выступают:

«•• Авиакомпания Iberia — аэропорт Мад-
рид». Данная авиакомпания, исторически 
имеющая сильные позиции на рынке пере-
возок между Европой и Южной Америкой, 
сформировала хаб в Мадриде в противо-
вес более дорогому по стоимости услуг аэ-
ропорту трансфера — Майами, образовав 
«Южные ворота Европы»;

«•• Авиакомпания SAS — аэропорт Ко-
пенгаген». Аэропорт Копенгаген, располо-
женный на северном рубеже Европы, име-
ет развитую инфраструктуру, а авиакомпа-
ния SAS — сильные позиции в североевро-
пейском регионе, что позволяет им успешно 
реализовывать совместную конкурентную 
стратегию развития хаба;

Авиакомпания KLM — аэропорт Ам-••
стердам. Развитая инфраструктура и высо-
кая общетранспортная доступность аэро-
порта Амстердам (ж/д, метро и т. д.), а также 
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сильные позиции авиакомпании КLM в аль-
янсе Sky Team, позволили указанной паре 
образовать второй по значимости хаб дан-
ного альянса;

3. Хабы, отнесенные к рангу «С» — Цю-
рих, Вена, Милан и Рим, являются средним 
звеном Европейской системы. Финансовые 
проблемы их базовых авиакомпаний, имею-
щие место в настоящее время, обуславли-
вают их «нестабильно-промежуточное» по-
ложение в единой системе. Данное положе-
ние делает указанные хабы уязвимыми: с од-
ной стороны, они уже выросли из категории 
«узкой рыночной ниши» и специализации 
на ограниченном количестве направлений, 
с другой стороны, их конкурентная позиция 
не является достаточно сильной для конку-
ренции за транзитные потоки с более круп-
ными хабами ранга «В».

4. Прочие рассмотренные в ходе анализа 
аэропорты, общим количеством более ста, 
находятся на нижнем уровне иерархической 
системы, как и все аэропорты Европейской 
части РФ, включая Московский авиаузел. 
Раздробленность общего трансферного 
пассажиропотока по трем аэропортам — 
Домодедово, Шереметьево и Внуково, и ис-
чезновение существовавшей до 90‑х годов 
ХХ века специализации аэропортов значи-
тельно тормозит развитие хабов в Москве 
и снижает их значимость. Данной ситуации 
не было во времена СССР.

Ключевым фактором также выступает 
отсутствие в России совместно сформиро-
ванных и эффективно функционирующих 
интегральных бизнес-систем типа «авиа-
компания — аэропорт», способных конку-
рировать за мировые транспортные потоки 
и объединенных общей стратегией разви-
тия. Так, формирование хаба ведущей авиа-
компании РФ — ОАО «Аэрофлот» — в ее 
базовом аэропорту Шереметьево в значи-
тельной мере затруднено отсутствием еди-
ной стратегии партнеров и подчинения ей 
своих локальных целей. Другие ведущие 
авиакомпании РФ, базирующиеся в аэро-
порту Домодедово, например, Трансаэро 

и S7, в силу используемых ими рыночных 
бизнес-моделей (фокус на туристические 
рынки), а также объемов перевозок транс-
ферных пассажиров через базовый аэро-
порт (не более 10%) и конфигурации сети 
маршрутов (прежде всего международных), 
пока не могут выступать полноценными уча-
стниками конкурентной борьбы за мировые 
трансферные потоки.

5. Территориальные параметры развития 
европейской системы хабов очень устойчи-
вы, и в своем развитии данная система мо-
жет быть охарактеризована как инертная, 
т. е. не подверженная интенсивным измене-
ниям. Одним из немногих примеров коррек-
тировки развития указанной системы явился 
обмен рангами между хабами Цюрих и Мюн-
хен в период 1999 – 2001 гг., имевший место 
благодаря целевым усилиям авиакомпании 
Lufthansa, направившей часть пассажиропо-
тока в Мюнхен, при одновременной страте-
гической слабости авиакомпании Swiss.

6. Ход развития единой системы евро-
пейских хабов не может быть охарактеризо-
ван как равномерный, скорее, он является 
волнообразным. Каждый этап (волна) разви-
тия характеризуется ускоренным развитием 
отдельных сегментов аэропортов. Выделен-
ные этапы развития системы европейских 
хабов представлены в табл. 2.

Конкурентная позиция Москвы 
в системе континентальных 
хабов Европы

Особенность текущего состояния систе-
мы европейских хабов выражается в имею-
щей место корректировке ее территориаль-
ных параметров и рангов в рамках «четвер-
той волны» развития. Сложившаяся сегодня 
совокупность геополитических факторов, 
а также состояние экономики России, обу-
славливают наличие у аэропортов Москвы 
(одного либо комплекса аэропортов, объе-
диненных в одном контуре управления) воз-
можности воспользоваться данным момен-
том и повысить свой ранг в Европейской 
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авиационной системе, сформировав хаб 
ранга «В», выполняющий функцию «Вос-
точных ворот Европы».

Рассмотрим особенности конкурентной 
борьбы Москвы за роль одного из конти-
нентальных европейских хабов ранга «В», 
результат которой представлен в табл. 3. 
Исходя из сформулированного ранее оп-
ределения хаба, а также особенностей ком-
плексной конкуренции в борьбе за мировые 
трансферные потоки, может быть сделан 
вывод о наличии следующих пар конкурен-

тов за роль континентального европейского 
хаба ранга «В»: «Авиакомпания Аэрофлот — 
аэропорт Шереметьево» и «Авиакомпания 
SAS — аэропорт Рига». В настоящее время 
группа SAS контролирует около 50% рынка 
авиаперевозок в Балтийском регионе. Вы-
полнявший ранее роль ведущего хаба Се-
верной Европы и группы SAS — Копенгаген, 
в силу своего географического положения 
не может реализовать открывшийся в хо-
де возникновения «четвертой волны» фор-
мирования системы европейских хабов до-

Таблица 2

Этапы развития Единой системы Европейских хабов

Этап (волна) 
организации

Период Причина (катализатор) роста Аэропорты (сегменты) 

№ 1 1980 – 1990 гг. начало глобализации (транснационализации) 
мировой экономики и перестройка укладов;

вынос производства в развивающиеся страны, 
прежде всего, в Китай;

рост спроса на туры во внеевропейские страны 
(регион ЮВА и др.) 

ускорение роста аэ-
ропортов ранга «А» 
(Франкфурт, Лондон, 
Париж);

рост АП ранга «В»  
(Амстердам)

№ 2 1990 – 2000 гг. распад стран соц. лагеря;

интеграция стран Центральной и Восточной Европы 
в европейское социальное и экономическое 
пространство;

быстрый рост новых индустриальных стран Азии 
и Южной Америки;

дальнейший рост спроса на туры 
во внеевропейские страны

ускорение роста аэро-
портов ранга «В»  
(Мюнхен, Мадрид) 

№ 3 2000 – 2005 гг. присоединение к ЕС новых стран;

первые результаты политики «Open Sky» 
и появление в Европе низкозатратных АК;

влияние Интернета на организацию бизнес — 
процессов

ускорение роста аэро-
портов ранга «D»  
(Сегмент DG3 —  
Афины) и ранга «С» 
(Цюрих, Рим) 

№ 4 2005 – 2020 гг. интеграция стран СНГ в Европейское 
простран-ство;

присоединение ряда стран СНГ к «Open Sky» 
(Украина);

экономический рост России;

переход Китая на новую экономическую модель 
развития

экономические предпо-
сылки для повышения 
рангов ряда АП ранга 
«Е»:

•	 Москва (SVO  
либо DME) либо Рига 
до ранга «В»;

•	 Бухарест либо Киев 
до ранга «D» 
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полнительный транзитный потенциал макро- 
нишевого «северо-восточного» сегмента Ев-
ропейского региона. Возникновение данного 
потенциала в первую очередь связано с об-
служиванием трансферных потоков в пунк-
ты Европы из аэропортов стран СНГ, Сред-
ней Азии и России. При удаленности аэро-
порта Копенгагена и одновременном стра-
тегическом фокусировании авиакомпании 
SAS на указанные категории трансферных 
потоков наиболее выигрышным пунктом для 
реализации данного потенциала становится 
Рига, сеть маршрутов базовой авиакомпа-
ния которой — аirBaltic — контролируется ее 
стратегическим партнером — группой SAS. 
Именно благодаря определяющему воздей-
ствию группы SAS на развитие деятельно-

сти аirBaltic как фидерного, т. е. локального 
перевозчика, доставляющего трансферных 
пассажиров в хаб магистральной авиаком-
пании, вертикально интегрированная биз-
нес система «Авиакомпания аirBaltic — аэ-
ропорт Рига» являются самыми динамично 
развивающимися в Балтийском регионе. 
По прогнозам латвийских властей, годовой 
пассажиропоток аэропорта Риги в 2013 г. 
превысит 10 млн пассажиров, а в 2020 г. — 
30 млн пассажиров, в связи с чем произво-
дится масштабная реконструкция инфра-
структуры данного аэропорта3. Развитие 

3	 «airBaltic — двигатель развития; терминал аэро-
порта — условие экономического развития» // Авиа-
порт Дайджест 14.01.2010 г.

Таблица 3

Предпочтительные для отрасли Воздушного Транспорта РФ изменения рангов  
единой системы европейских хабов в долгосрочном периоде

Ранги единой системы европейских хабов, 2011 г. 

Ранг 
А

Лондон Париж Франкфурт

Ранг 
В

Амстердам Мадрид Копенгаген Мюнхен

Ранг 
С

Рим Милан Барселона Вена Цюрих

Ранг 
D

Дублин Манче-
стер

Лисса-
бон

Осло Сток-
гольм

Хельсинки Прага Буда-
пешт

Стамбул Афины

Ранг 
Е

Прочие аэропорты Европы, включая Шереметьево (SVO) и Домодедово (DME) 

Предпочтительная для отрасли Воздушного Транспорта РФ ситуация в 2020 г. 

Ранг 
А

Лондон Париж Франкфурт

Ранг 
В

Амстердам Мадрид Москва

(SVO либо SVO+DME) 

Мюнхен

Ранг 
С

Рим Милан Барселона Вена Цюрих

Ранг 
D

Дублин Манче-
стер

Лисса-
бон

Осло Копенга-
ген

Санкт- 
Петербург

Прага Буда-
пешт

Стамбул Афины

Ранг 
Е

Прочие аэропорты Европы
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трансферного потенциала Риги также яв-
ляется сферой стратегических интересов 
и выгод для ЕС, отводящей странам Балтии 
роль трансферной площадки между пункта-
ми Европы, России и Азии. Таким образом, 
формирование хаба в Москве для Россий-
ской Федерации в краткосрочной перспек-
тиве является стратегически важной зада-
чей национального уровня. При этом проис-
ходящее и предстоящее расширение стран 
ЕС, развитие экономики стран СНГ, присое-
динение части из них к договору «открытого 
неба», а также продолжающийся экономи-
ческий рост России и ее предстоящее всту-
пление в ВТО, являются основными тенден-
циями, обуславливающими корректировку 
параметров и границ единой системы ха-
бов Европы.

После расширения стран ЕС на восток 
европейская система хабов фактически ли-
шилась «северного полюса роста», кото-
рый, по аналогии с Мадридом, должен будет 
выполнять роль географических «нишевых 
ворот Европы» на востоке. Наиболее пред-
почтительным вариантом для России на пер-
вом этапе является формирование и после-
дующий рост хаба национального перевоз-
чика — ОАО «Аэрофлот» в Москве, снача-
ла — на базе аэропорта «Шереметьево». 
Основными вариантами последующего раз-
вития европейского хаба континентального 
значения в Москве выступают: либо разви-
тие деятельности ОАО «Аэрофлот» во вто-
ром аэропорту Москвы по мере исчерпания 
инфраструктурных возможностей аэропор-
та Шереметьево, либо (параллельно) фор-
мирование хабов другими авиакомпаниями 
РФ в аэропорту Домодедово при достиже-
нии ими объемов перевозок и конфигурации 
сети маршрутов, позволяющих им выступать 
полноценными участниками конкурентной 
борьбы за мировые трансферные потоки.

В случае отсутствия действенных меро-
приятий по формированию хаба в Москве, 
вероятнее всего, полюс роста трансфер-
ных потоков между пунктами Европы, Рос-
сии и Азии сместится из аэропорта Копенга-

гена в Ригу. Анализ ключевых факторов ус-
пеха хабов на рынке показывает, что малая 
численность населения страны не является 
препятствием в организации национальных 
трансферных проектов, подтверждением 
чего выступает опыт развития хабов на ба-
зе АП Дубаи и Катар. При данном сценарии 
развития, возможном в случае отсутствия 
должной активности отечественных пред-
приятий отрасли ВТ, Россия и страны СНГ 
становятся донорами трансферного пасса-
жиропотока в аэропорт Риги. Таким обра-
зом, борьба Москвы за роль центра обслу-
живания трансферных потоков между пунк-
тами Европы, Азии, СНГ и РФ происходит 
в условиях интенсивной конкуренции. В на-
стоящее время в аэропорту Риги происхо-
дит активное формирование сети маршру-
тов базовой авиакомпании при одновремен-
ном совершенствовании его инфраструк-
туры до  уровня, когда его трансферный 
потенциал будет развиваться за счет эф-
фекта масштаба.

Заключение

Вышеизложенное позволяет сделать вы-
вод о том, что первым этапом решения зада-
чи по формированию в Москве хаба конти-
нентального значения по объективным причи-
нам является создание хаба национального 
авиаперевозчика — ОАО «Аэрофлот» —  
на базе одного либо нескольких аэропор-
тов Москвы, и его последующая интеграция 
в единую континентальную систему хабов 
Европы. Указанный этап, в свою очередь, по-
зволит начать реализацию общеотраслевой 
транспортной программы РФ по формирова-
нию в Москве континентального хаба, высту-
пающего в качестве центра обслуживания 
трансферных потоков между пунктами Евро-
пы, России и Азии, прежде всего, из стран 
бывшего СССР. При этом формирование 
авиатранспортного хаба в Москве должно 
осуществляться в нескольких ключевых на-
правлениях — не только общеизвестным пу-
тем инвестирования в инфраструктуру аэро-
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портовых комплексов, но и путем совершен-
ствования механизмов управления и коорди-
нации предприятий отрасли ВТ, в том числе 
в области приоритетного формирования эф-
фективно функционирующих интегральных 
бизнес систем типа «авиакомпания — аэро-
порт», способных конкурировать за мировые 
транспортные потоки и объединенных об-
щей стратегией развития. Решение указан-
ной задачи, относящейся к категории стра-
тегически важных проблем национального 
уровня, позволит российским предприятиям 
отрасли ВТ занять достойное место в единой 
системе европейских хабов и будет способ-
ствовать эффективной реализации транзит-
ного потенциала России.
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FOUNDATION AND PECULIARITIES OF EUROPEAN HUBS  
INTEGRATED SYSTEM DEVELOPMENT AS A NEW FORM  
OR INTERNATIONAL AIR TRANSPORT MARKET CONSOLIDATION

In this article the process of integrated system of European hubs foundation is elaborated. The ob-
jective of this process is optimization of world network of airports, as a possible result of realization 
of world airline’s alliances policy of achievement the rational coverage of transcontinental routes 
by their members. The hierarchical structure of the integrated European hubs system is presented, 
the criteria of hub’s distribution to different ranks, principal trends and stages of system’s develop-
ment are formulated as well. The basic ways of the competitive air transport hubs foundation on the 
base of Russian air transport industry related companies are recommended by author.

Key words: alliances, airport, airline, air transportation, air transportation, competition, competitiveness, hub.
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Введение

Необходимым условием повышения 
конкурентоспособности предпри-
ятий нефтепродуктообеспечения 

(НПО) российских нефтяных компаний, на-
ряду со снижением издержек производства 
и обращения нефтепродуктов, бесспорно, 
становится активная маркетинговая полити-
ка, направленная на привлечение потреби-

телей нефтепродуктов, улучшение качества 
поставляемой продукции и оказываемых ус-
луг, надежность поставок нефтепродуктов. 
Одним из основных инструментов маркетин-
говой политики является ценообразование, 
которое, помимо ключевой роли в повыше-
нии конкурентоспособности, обеспечении 
доходности и  выживаемости конкретных 
хозяйствующих субъектов на рынке, имеет 
высокое макроэкономическое значение. 
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МЕТОДИЧЕСКИЙ ПОДХОД 
К ОБОСНОВАНИЮ РОЗНИЧНЫХ ЦЕН 
НА НЕФТЕПРОДУКТЫ
В статье приводятся результаты исследования практики установления розничных цен 
на целевую продукцию предприятиями нефтепродуктообеспечения. Выявляются направ-
ления совершенствования существующего методического инструментария, а именно, 
возможность учета при обосновании цен на нефтепродукты регионально-отраслевых 
особенностей функционирования соответствующих сбытовых организаций. Предлагается 
авторский подход к установлению розничных цен, который позволяет предусмотреть 
в процессе ценообразования такие факторы, как уровень благосостояния потребителей 
на локальной территории и их чувствительность к изменениям цен (эластичность), а так-
же уровень конкурентоспособности организации на конкретном региональном рынке. 
Изложенный материал иллюстрируется результатами апробации разработанных мето-
дических рекомендаций.

Ключевые слова: цена, нефтепродукты, благосостояние населения, конкурентоспособность организации, ценовая 
эластичность.
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Светлые нефтепродукты (в частности, авто-
мобильный бензин) являются энергоносите-
лями, цены на которые во многом определя-
ют уровень инфляции в регионе и в стране 
в целом.

Вместе с тем, при всей очевидной важ-
ности данной проблемы следует указать 
на имеющиеся сложности в установлении 
розничных цен, прежде всего методиче-
ского характера. Результаты проведенного 
анализа известных теорий и  применяе-
мых на практике методов ценообразования 
на моторное топливо свидетельствуют о том, 
что в большинстве случаев слабо прослежи-
вается зависимость между ценой и спросом. 
Нефтяные компании самостоятельно уста-
навливают принципы ценообразования, ос-
новываясь на общетеоретических подходах, 
слабо учитывающих возможности корректи-
ровки рыночных цен в условиях неценовой 
конкуренции.

Кроме того, для большинства региональ-
ных рынков, на которых осуществляется 
розничная реализация светлых нефтепро-
дуктов, в настоящее время характерны оп-
ределенные особенности, определяющие 
конкурентное поведение хозяйствующих 
на них субъектов. Так, в большинстве случа-
ев на локальных рынках наблюдается уме-
ренная концентрация нескольких «игроков» 
при незначительном количестве прочих ор-
ганизаций нефтепродуктообеспечения. При-
чем зачастую известные компании обвиня-
ются в установлении ими необоснованно за-
вышенных цен на моторное топливо. Однако 
цены на этих рынках являются свободны-
ми, и регулировать их со стороны государ-
ства не представляется возможным в связи 
с отсутствием формального доминирования 
на рынке отдельных компаний.

Действующие законодательные акты, 
направленные на  создание условий для 
эффективного функционирования рынков 
нефти и нефтепродуктов (ФЗ «Об оборо-
те нефти и нефтепродуктов в Российской 
Федерации», ФЗ «О защите конкуренции»), 
затрагивают преимущественно вопросы оп-

товой реализации и регламентируют дея-
тельность хозяйствующих субъектов, доля 
присутствия которых на соответствующих 
товарных рынках превышает 25%. Но, как 
уже было сказано, доминирование компа-
ний в данном случае сложно доказать. И ча-
ще всего подобные доказательства основы-
ваются на косвенных фактах.

В законопроекте ФЗ «О рыночном це-
нообразовании на нефть и нефтепродук-
ты в Российской Федерации» прописыва-
ются алгоритмы установления цен на нефть 
и нефтепродукты исходя из паритета доход-
ности их поставок на экспорт и внутренний 
рынок РФ. При этом речь также идет об оп-
товой (крупнооптовой!) торговле, при этом 
особое внимание уделяется таким нефте-
продуктам, как бензин автомобильный А-95, 
авиационный керосин, дизельное топливо 
и мазут топочный. Прочие марки бензина, 
реализуемого на территории РФ, под дей-
ствие данных нормативно-правовых ак-
тов не попадают. В указанном законопро-
екте, помимо всего прочего, прописывает-
ся возможность корреляции внебиржевых 
цен на нефть и нефтепродукты с индексами 
биржевых цен. Однако в данном случае речь 
также идет о крупнооптовой торговле, а ме-
ханизм установления розничных цен на свет-
лые нефтепродукты не рассматривается.

Вместе с тем, розничные цены на бен-
зин для различных географических сегмен-
тов и локальных рынков могут разниться. 
Причины возможной ценовой дифферен-
циации не всегда могут быть связаны с раз-
личиями в транспортных расходах и сбыто-
вых затратах коммерческих организаций. 
Разницу в ценах можно объяснить разли-
чиями в уровне благосостояния населения 
той или иной территории, остроты конкурен-
ции и т. п. Но четкая технология обоснова-
ния подобной дифференциации с методиче-
ской точки зрения отсутствует.

Практическая значимость и нерешен-
ность многих методических проблем уста-
новления цен на нефтепродукты на регио-
нальных рынках в современных условиях 
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предопределили актуальность настоящего 
исследования, в качестве генеральной цели 
которого можно обозначить развитие мето-
дического инструментария по формирова-
нию розничных цен на топливные товары 
в организации нефтепродуктообеспечения 
с учетом регионально-отраслевой специфи-
ки и рыночных условий. Поставленная цель 
предопределила необходимость последова-
тельного решения следующих задач:

охарактеризовать действующую систе-••
му ценообразования на предприятии НПО;

разработать рекомендации по повыше-••
нию эффективности механизма ценообра-
зования на топливные товары;

провести апробацию предложенных ••
методических рекомендаций по формиро-
ванию розничных цен на топливную продук-
цию предприятия НПО.

Анализ существующей 
практики формирования цен 
на нефтепродукты

В качестве объекта исследования рас-
сматривался один из региональных филиа-
лов крупной российской вертикально-интег-
рированной нефтяной компании, классифи-

кацию цен которого можно иллюстрировать 
рис. 1.

Анализ структуры совокупного товаро-
оборота исследуемого предприятия позво-
ляет говорить о приоритетности розничных 
продаж, так как розничный товарооборот со-
ставляет около 70% от общего показателя.

Следует отметить, что на данном пред-
приятии используется преимущественно за-
тратный метод ценообразования. При этом 
весьма интересны результаты структурно-
го анализа розничных цен в разрезе видов 
нефтепродуктов (табл. 1).

Из таблицы видно, что в структуре отпу-
скной цены наибольший удельный вес име-
ет закупочная цена (более 60%), а уровень 
торговой наценки разнится по видам нефте-
продуктов. В частности, более высокий уро-
вень наценки наблюдается по бензину мар-
ки Аи-92 и дизельному топливу. Подобную 
ситуацию можно объяснить более интенсив-
ным потреблением (высоким спросом) этих 
продуктов. Большие объемы реализации 
данных видов топлива, помимо всего про-
чего, приводят к проявлению эффекта мас-
штаба, которым также можно объяснить от-
носительно низкую долю закупочной цены 
в итоговой розничной стоимости.

Рис. 1. Виды цен, устанавливаемых в региональном филиале предприятия НПО
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Результаты проведенного структурного 
анализа целесообразно сравнить со сред-
ними показателями в регионе, представлен-
ными на рис. 2.

Комментируя данный рисунок, следу-
ет отметить, что высокий удельный вес за-
купочной цены в структуре розничной це-
ны характерен для всех предприятий неф-
тепродуктообеспечения. Это объясняется 
тем, что закупочная цена на бензин вклю-
чает 12 составляющих элементов, более по-
ловины из которых являются нерегулируе-
мыми или слаборегулируемыми. Результа-
ты анализа информации, предоставленной 
организациями нефтепродуктообеспечения, 
занимающихся розничной торговлей авто-
мобильным бензином на юге Тюменской об-
ласти, позволяют говорить, что около 50% 
в  структуре розничной цены приходится 
на налоги.

Примечателен тот факт, что, несмотря 
на вхождение исследуемого объекта в со-
став крупной вертикально-интегрированной 
структуры, в рамках которой предусмотрена 
возможность приобретения нефтепродук-
тов по трансфертным ценам, доля закупоч-
ной цены в итоговой розничной цене выше, 
чем в среднем по организациям нефтепро-

дуктообеспечения, реализующим нефте-
продукты в регионе. При этом торговая на-
ценка в структуре розничной цены данного 
предприятия занимает меньшую долю, чем 
в среднем по аналогичным организациям, 
что может свидетельствовать о его мень-
шей доходности (недополучении прибыли) 
по сравнению с конкурентами. Данный факт 
лишний раз подтверждает необходимость 
корректировки методики формирования цен 
для устранения выявленных диспропорций 

Таблица 1

Структура розничных цен на нефтепродукты предприятия в отчетном периоде*

Наименование элемента цены Структура отпускной цены, % к итогу

Аи-80 Аи-92 Аи-95 Дизельное топливо

Отпускная цена 
нефтеперерабатывающего завода (НПЗ) 

63,7 60,0 67,0 63,9

Снабженческо-сбытовая надбавка 10,0 8,7 8,1 10,2

Продажная цена оптового посредника 73,7 68,7 75,1 74,1

Торговая надбавка 11,0 16,1 9,7 12,3

Розничная цена с АЗС без налогов 84,7 84,7 84,8 86,4

Налоги 15,3 15,3 15,2 13,6

Розничная цена с АЗС 100,0 100,0 100,0 100,0

* Подсчитано авторами по данным, предоставленным организациями нефтепродуктообеспечения.

Рис. 2. Средняя структура розничной цены 
на нефтепродукты по региону
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и повышения рентабельности анализируе-
мого объекта.

Вхождение рассматриваемой организа-
ции в состав вертикально-интегрированных 
нефтянных компаний (ВИНК), безусловно, 
дает предприятию ряд неоспоримых преиму-
ществ, среди которых, в частности, получе-
ние определенной экономии: надежность по-
ставщика нефтепродуктов позволяет умень-
шить запасы и тем самым снизить затраты 
на хранение; избежание некоторых торго-
вых затрат; экономия за счет суммы нало-
говых платежей. Однако в таком положении 
есть и существенные недостатки. Являясь 
структурным подразделением, организация, 
в первую очередь, вынуждена закупать про-
дукцию у материнской компании по установ-
ленной цене, даже если эта цена превышает 
цену других поставщиков. Только в случае 
дефицита продукта у основного поставщика 
предприятие может восполнить потребность, 
приобретая нефтепродукты у других НПЗ.

Очевидно, что цена является сложной ры-
ночной категорией, уровень которой скла-
дывается под влиянием множества факто-
ров. Данные факторы можно условно раз-
делить на регулируемые и нерегулируемые 
(рис. 3). Цена на бензин зависит от таких 
факторов, как затраты на переработку, про-
изводство и транспортировку, а покупатели, 
в свою очередь, обращают большее внима-
ние на качество бензина.

Анализируя современную рыночную эко-
номику России, можно выделить следующие 
ее особенности: нестабильная экономиче-
ская ситуация в стране и на мировом рын-
ке нефтепродуктов; политика в отношении 
принципов налогообложения нефтяной от-
расли, которая формировалась на  фоне 
значительного роста цен на мировом рынке 
и была выражена принятым властями курсом 
на повышение налоговых изъятий, как след-
ствие этого, поднятие цен на нефтепродук-
ты, а также рост цен на внутреннем рынке.

Рис. 3. Классификация факторов, определяющих цены на нефтепродукты
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Что касается влияния структуры отрасли 
на ценообразование, то считается, что вер-
тикальная интеграция является сама по себе 
тормозом роста внутренних топливных цен. 
В свободной продаже в России находят-
ся лишь 5 – 10% добычи нефти, остальное 
сырье реализуется внутри ВИНК по непро-
зрачным внутрикорпоративным ценам, при-
чем эти цены ниже рыночных (в этом, собст-
венно, и заключается экономический смысл 
вертикальной интеграции). Цены на рынке 
сырой нефти в России в настоящее время 
находятся на достаточно высоком уровне 
и отличаются от мировых цен только на ве-
личину транспортных расходов, с которыми 
сопряжен экспорт углеводородов.

Среди внутренних факторов, влияющих 
на уровень цен на нефтепродукты, прева-
лируют издержки. Причем не все их состав-
ляющие поддаются контролю со стороны 

компании (цены на сырье, транспортные 
расходы, стоимость рекламы). Так, наиболь-
ший удельный вес в структуре издержек, 
включаемых в цену светлых нефтепродуктов 
рассматриваемого регионального филиала, 
занимает железнодорожный тариф на пе-
ревозку грузов, который является нерегу-
лируемым со стороны предприятия. Другая 
существенная статья затрат — услуги неф-
тебазы. Не каждый филиал имеет собствен-
ную нефтебазу и поэтому вынужден выпла-
чивать арендные платежи. На сегодняшний 
день рост объема реализации мелким оп-
том, как правило, ограничивается мощно-
стью арендуемых нефтебаз.

Рынок автомобильного бензина г. Тю-
мени насчитывает порядка 15 организаций 
розничного нефтепродуктообеспечения, ко-
личество автозаправочных станций (АЗС) 
которых варьируется от 1 до 25 (табл. 2).

Таблица 2

Количество АЗС организаций нефтепродуктообеспечения г. Тюмени*

Наименование организации Количество АЗС

ОАО «Газпромнефть-Тюмень» 25

ООО «Нью Петрол Тюмень» 12**

ООО «ЛУКойл-Уралнефтепродукт» 11

ЗАО «Нефтегазстройсервис» АЗС «ЛУКойл» 10

Н-1 7

IP 5

ЗАО «Феник» 4

ЗАО «Северное» АЗС «Валерия К» 3

ЗАО «Азия-Трейд» 2

ООО «Туанн-Сервис» 2

ЗАО «Ясень» 1

ООО «Гавр» 1

ООО «Гранд-2» 1

ООО «Пермь ЛУКойл Нефтепродукт» АЗС «ЛУКойл» 1

ООО «Рос-Ойл» 1

*	 По данным программы 2ГИС-Тюмень (декабрь 2011).

**	 Из них в г. Тюмени — две АЗС, остальные — в пригороде и на трассах.
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Наиболее крупные представители дан-
ного бизнеса — компании ООО «Лукойл-
Уралнефтепродукт», ОАО «Газпромнефть-
Тюмень» и ООО «АЗС Н‑1». Сравнение цен 
по данным конкурентам в разрезе видов мо-
торного топлива приведено в табл. 3.

Розничные цены на нефтепродукты ана-
лизируемой организации находятся на сред-
нем уровне и не превышают цены основ-
ных конкурентов. Однако, учитывая, что 
спрос на нефтепродукты мало чувствите-
лен к уровню цен, и на данном рынке суще-
ствует неценовая конкуренция, это может 
свидетельствовать о недостаточном, с точ-
ки зрения покупателей, качестве продуктов 
и сервисного обслуживания, предлагаемого 
данной компанией.

Из проведенного анализа можно сделать 
вывод о необходимости и целесообразности 
корректировки методических основ форми-
рования розничных цен на нефтепродукты. 
Подтверждением этому служат следующие 
факты:

цены на топливо на автозаправочных ••
комплексах (АЗК) исследуемого объекта ни-
же, чем у ведущего конкурента, при этом 
структура розничной цены недостаточно ра-
циональна (низкая доходность);

цены формируются по затратному ме-••
тоду без учета региональных и рыночных 
особенностей, что может приводить к поте-
ре в доходности вследствие более низкой 
доли рынка в отдельных потребительских 
сегментах;

не используются возможности повыше-••
ния гибкости ценообразования посредством 
учета регулируемых факторов.

Предложения по корректировке 
механизма ценообразования

Для нивелирования указанных недос-
татков в механизме ценообразования пред-
ставляется возможным предложить автор-
ский алгоритм обоснования рыночной це-
ны на нефтепродукты (рис. 4). Данный под-
ход предполагает установление диапазона, 
в рамках которого может быть определена 
итоговая рыночная цена. При этом подходы 
к установлению минимального и максималь-
ного значения цены (верхней и нижней гра-
ницы диапазона) могут быть различны.

Представленный алгоритм позволяет 
избежать существующих недостатков в це-
нообразовании, так как предполагает учет 
особенностей спроса и конкуренции на кон-
кретном региональном рынке. При этом рас-
чет минимальной цены можно осуществлять 
методом достижения целевой прибыли, счи-
тая, что цена должна покрывать все издерж-
ки обращения и обеспечивать предприятию 
минимальную норму рентабельности, необ-
ходимую для его развития. Минимальное 
значение цены (критическая цена реализа-
ции) также может определяться на основе 
метода безубыточности.

Еще одной возможностью обоснования 
нижней ценовой границы, которая исполь-

Таблица 3

Сравнение цен основных предприятий НПО на региональном рынке (на 12.10.2011)

Вид топлива Цены на продукцию предприятий НПО, руб. 

Объект исследования (ООО «Лукойл-
Уралнефтепродукт» 

Конкурент 1 (ОАО «Газ-
промнефть-Тюмень») 

Конкурент 2 (ООО «АЗС 
Н‑1») 

АИ-80 23,80 23,90 23,60

АИ-92 25,95 26,50 26,00

АИ-95 27,35 27,70 27,30

Дизельное топливо 25,25 25,45 25,50

Источники: http://azs-n1.ru/din_cen. html, http://mir72.ru/news/automoto/gazpromneft-i-lukojl-ceny-bez-izmenenij.



57

2012 / 1 (31)

Отраслевая конкуренция

зована в данной работе при проведении 
апробационных расчетов, может выступать 
проведение мониторинга конкурентных цен 
и дальнейшее использование его результа-
тов. В частности, в качестве минимальной 
цены может быть принята наименьшая це-

на предложения нефтепродуктов конкурен-
тами. Такая цена будет выгодна для покупа-
телей.

Максимальный уровень цены может 
устанавливаться предприятием по своему 
усмотрению, в данной работе рекомендуется 

Рис. 4. Алгоритм адаптации розничных цен на нефтепродукты  
к рыночным условиям функционирования организаций
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брать за основу наибольшую цену среди 
конкурентных предложений. Максимальная 
цена призвана обеспечить предприятию 
сверхприбыли, но для ее назначения нужно 
быть абсолютно уверенным в потребитель-
ской значимости товара. Эта цена выгодна 
продавцу.

Итоговое значение рыночной цены (при-
емлемое значение и для покупателя, и для 
продавца) рекомендуется устанавливать 
посредством корректировки минимального 
значения с учетом рыночных условий. Для 
этих целей весьма полезным может оказать-
ся использование предложенной М. Порте-
ром модели, с помощью которой осущест-
вляется структуризация и отбор факторов 
для последующей аналитики.

Широко известная в теории и практике 
управления модель «Пять сил конкуренции» 
применима для предприятия НПО с частич-
ной корректировкой. Угроза появления но-
вых конкурентов маловероятна, поскольку 
рынок НПО является олигополией, и очень 
высоки барьеры входа в данную отрасль. Уг-
роз со стороны поставщиков нет, поскольку 
исследуемое предприятие, как уже отмеча-
лось, входит в состав крупной вертикально 
интегрированной нефтяной компании. Нет 
необходимости учитывать при установле-
нии цены вероятности появления товаров-
заменителей в связи с их отсутствием. Не-
которые ученые склонны считать товаром-
заменителем нефтепродуктов газ, однако 
это утверждение спорно, поскольку для пе-
реключения потребителей на этот субститут 
необходимы большие затраты по установ-
ке в автомобиле специального оборудова-
ния. Основная сила конкуренции, влияющая 
на развитие предприятий НПО — потреби-
тели, а именно, величина и потенциал роста 
сегментов рынка, динамика спроса на про-
дукцию, платежеспособность потребителей 
и эластичность спроса на товар. Кроме то-
го, серьезным элементом внешней микро-
среды, требующим учета в процессе цено-
образования, является внутриотраслевая 
конкуренция.

В данном исследовании предлагается 
проводить корректировку минимально обос-
нованной цены, используя интегральный по-
правочный коэффициент К, который можно 
рассчитать по следующей формуле:

	

K
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где Кб — коэффициент благосостояния на-
селения;
Кк — коэффициент конкурентоспособности 
предприятия;
Кэ — нормированный коэффициент эла-
стичности спроса на товар.
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где Кбр — коэффициент благосостояния на-
селения исследуемого региона;
Кбм — коэффициент благосостояния насе-
ления Москвы.
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где Бо — балльная оценка данного предпри-
ятия экспертами;
Бmax — максимально возможная балльная 
оценка экспертами.

Коэффициент конкуренции Кк рекомен-
дуется рассчитывать, исходя из экспертной 
оценки по пятибалльной шкале по следую-
щим критериям: доля рынка, разнообразие 
ассортимента, сервисное обслуживание, 
рекламная деятельность, уровень извест-
ности, качество нефтепродукта, уровень це-
ны, дифференциация цен, дополнительные 
услуги (магазины, мойки, СТО), гибкая сис-
тема скидок. Критерии могут корректиро-
ваться в зависимости от погрешности при 
расчете данного коэффициента.

Для целей использования коэффици-
ента эластичности в предлагаемой модели 
его целесообразно пронормировать. Нор-
мирование рекомендуется осуществлять 
следующим образом: если спрос на про-
дукт эластичен, то коэффициенту присваи-
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вается значение 2; при неэластичном спро-
се — 1. Однако возможны и другие количе-
ственные оценки при осуществлении нор-
мирования.

Апробация методических 
рекомендаций

Для расчета интегрального поправочного 
коэффициента были проведены необходи-
мые промежуточные расчеты. В частности, 
исследование чувствительности потребите-
лей к изменению цен показало следующую 
ситуацию (табл. 4).

Исследование чувствительности прово-
дилось в рамках консалтингового проекта, 
заказчиком которого выступала нефтегазо-
вая компания. Коэффициент эластичности 
при этом определялся на основе сопостав-
ления динамики розничных цен и динамики 
реализации бензина в ретроспективе на ос-
нове информации по АЗС компании-заказ-
чика.

Из таблицы 4 видно, что на бензин Аи-80 
и на дизельное топливо спрос эластичен. 
Поэтому резкое повышение цены может 
быть причиной потери клиентов, но  при 
этом резкое снижение цен на товары лю-
бой категории также не рекомендуется, по-
скольку данный метод воздействия на поку-
пателей может ввести их в заблуждение и, 
тем самым, отпугнуть. Потребители топлива 
марок Аи-92, Аи-95, Аи-98, напротив, слабо 

чувствительны к изменениям цен. Предпо-
ложительно, это может быть связано с от-
сутствием или ограниченным предложени-
ем бензина данных марок на АЗС других 
организаций. То есть по этим видам про-
дуктов можно устанавливать цены на более 
высоком уровне без риска потери потреби-
телей.

Для учета при установлении цены регио-
нальных особенностей, в частности, раз-
ницы в уровне благосостояния населения 
(как основных потребителей розничной се-
ти), а, следовательно, в платежеспособно-
сти потребителей, был рассчитан показа-
тель относительного благосостояния насе-
ления по основным регионам РФ (табл. 5). 
Показатель определялся авторами посред-
ством отнесения величины средней зара-
ботной платы населения субъекта РФ1 к ве-
личине прожиточного минимума, установ-
ленного для этого же субъекта2.

Как видно из таблицы, показатель отно-
сительного благосостояния населения Тю-
менской области — один из самых высоких 
среди остальных, что свидетельствует о вы-
сокой привлекательности рынков данного 
региона для продавцов и позволяет им кор-
ректировать цены на нефтепродукты на этих 
рынках в сторону увеличения.

1	 http://ru.wikipedia.org/wiki. 
2	 http://www.rg.ru/2010/01/27/minimum-region.html. 

Таблица 4

Значение коэффициентов эластичности по продуктам*

Показатели Продукты

Аи-80 Аи-92 Д/т Аи-95 Аи-98

Изменение величины спроса, % 4,6 1,6 7,6 1,7 3,6

Изменение цены на данный товар, % 4,5 9,2 7,3 13,1 10

Ценовая эластичность 1,02 0,17 1,04 0,12 0,36

Нормированный коэффициент эластичности 2 1 2 1 1

* Подсчитано авторами.
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Таблица 5

Показатели относительного благосостояния населения (фрагмент)*

Регион Показатель относительного благосостояния населения

Москва 6,99

Московская область 5,89

С. Петербург 6,16

Ленинградская область 4,83

Тюменская область 8,02

Свердловская область 4,39

Пермский край 3,64

Челябинская область 4,29

Ставропольский край 3,19

Ростовская область 3,32

Курская область 3,41

* Подсчитано авторами.

Таблица 6

Балльная оценка деятельности оцениваемого филиала и его конкурентов (в баллах)*

Фактор Исследуемый объект Конкурент 1 Конкурент 2

Доля рынка 2 5 2

Разнообразие ассортимента 5 5 4

Сервисное обслуживание 4 5 4

Рекламная деятельность 1 5 5

Уровень известности 5 5 5

Качество нефтепродукта 5 5 4

Уровень цены 5 4 4

Дифференциация цен 2 4 4

Дополнительные услуги (мойка, СТО) 4 5 4

Гибкая система скидок 2 4 4

Итого 35 47 36

Коэффициент конкурентоспособности 0,70 0,94 0,72

* Оценка экспертов проведена по пятибалльной шкале.
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Для обоснования коэффициента, учиты-
вающего конкурентоспособность предпри-
ятия, был проведен экспертный анализ и дана 
сравнительная характеристика конкурентных 
позиций исследуемого объекта относитель-
но сильнейших конкурентов. Аналитиче-
ские процедуры проводились в два этапа, 
на первом из которых осуществлялся опрос 
потребителей и специалистов-аналитиков 
на предмет значимости факторов, опреде-
ляющих выбор АЗС. На втором этапе опрос 
проводился уже с использованием сформи-
рованного по результатам первого этапа пе-
речня критериев, оценка конкретных орга-
низаций делалась по данным показателям. 
Результаты апробации рекомендуемого к ис-

пользованию для обозначенных целей мето-
да балльных оценок представлены в табл. 6.

По результатам оценки выявлено, что кон-
курентоспособность исследуемого филиала 
ниже, чем его основных конкурентов. На ос-
нове метода балльных оценок построен про-
филь требований, выявлены направления 
деятельности и ключевые показатели, по ко-
торым организация проигрывает в конкурент-
ной борьбе (рис. 5). Результаты построения 
профиля могут быть полезны при формиро-
вании комплекса поддерживающих мер.

С использованием результатов проме-
жуточных расчетов было проведено обос-
нование рыночных цен на нефтепродукты 
(табл. 7).

Таблица 7

Рекомендуемые рыночные цены на нефтепродукты филиала*

Наименование  
нефтепродукта

Цmin, руб. Цmax, руб. Кб Кк Кэ Црын , руб. 

Аи-80 22,30 23,95 0,52 0,76 2 22,62

Аи-92 24,80 26,70 0,52 0,76 1 25,55

Аи-95 26,50 27,90 0,52 0,76 1 27,05

Дизельное топливо 22,60 25,45 0,52 0,76 2 23,16

* Подсчитано авторами.

Рис. 5. Профиль требований на основе метода балльных оценок
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Минимальный уровень цены в  данной 
работе был рассчитан затратным подходом 
к формированию цены с учетом минималь-
ного уровня рентабельности. За максималь-
ный уровень была принята наибольшая цена 
предложения на рынке.

Результаты расчета показали, что на все 
нефтепродукты, предлагаемые филиалом 
на региональном рынке, цены завышены. 
Очевидно, что реализация нефтепродук-
тов по таким ценам возможна вследствие 
влияния факторов неценовой конкуренции, 
в частности, качества и имиджа организа-
ции. Можно предположить, что снижение 
цен до расчетного уровня может привести 
к увеличению товарооборота.

Анализ профиля филиала показал необ-
ходимость разработки управленческих ре-
шений относительно приспособлений меха-
низма ценообразования к требованиям рын-
ка. Среди таких решений могут быть сле-
дующие:

ввод системы скидок в зависимости ••
от системы льгот, предоставляемых конку-
рентами;

разработка эффективной рекламной ••
деятельности;

дифференциация цен по географиче-••
скому признаку и др.

В таблице 8 представлены отличия при-
меняемого (затратного) метода ценообра-
зования и предлагаемого метода установ-
ления цены.

Заключение

Данные рекомендации и последователь-
ное их выполнение направлены на фор-
мирование оптимального рыночного меха-
низма ценообразования, который позволит 
компании улучшить финансовые результа-
ты основной деятельности, увеличит коли-
чество постоянных клиентов, повысит объ-
емы реализации продукции за счет при-
влечения покупателей и, соответственно, 
повысит уровень стабильности организа-
ции.

Предлагаемый метод достаточно прост 
для практического применения и не требу-
ет больших материальных затрат. Вместе 

Таблица 8

Сравнительная характеристика применяемого и предлагаемого метода  
формирования розничной цены на нефтепродукты

Метод Применяемый (затратный) Предлагаемый

Содержание 
метода

Сумма затрат на единицу товара плюс процентная 
надбавка 

Зависимость цены от спроса и на-
сыщенности рынка в отдельных ре-
гионах 

Достоинства 
метода

Нет дифференциации цен, а также сложностей, свя-
занных с подсчетами. Установление высоких цен по-
зволяет увеличивать процент рентабельности 

Позволяет увеличивать объем про-
даж за счет изучения сложившейся 
ситуации на рынке (спроса покупате-
ля, его платежеспособности, цен кон-
курентов и др.)

Недостатки 
метода

Не учитывает особенности рынка, спрос на нефте-
продукты, конкурентную среду в отдельных регио-
нах, что ведет к снижению объемов сбыта и, как 
следствие, к повышению цены, так как постоянные 
затраты должны распределяться на меньшее количе-
ство единиц продукции. Данный метод также не учи-
тывает платежеспособность покупателя 

Потребует расширения службы изу-
чения периферийных рынков, а так-
же введения более сложной системы 
контроля и отчетности, учитывающих 
дифференциацию цен по разным 
отделениям сбыта 
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с тем, он позволяет соединить воедино за-
тратный метод ценообразования и оценку 
спроса. Установление цены с учетом кон-
курентоспособности предприятия позво-
лит ему проводить свою политику цено-
образования и даст шанс стать лидером 
рынка.
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Введение

Актуальность темы статьи определе-
на тем, что развитие инфраструк-
туры туризма в  настоящее время 

приобретает весьма важное значение для 
повышения конкурентоспособности тури-
стских дестинаций, оказывает воздействие 
на объемы туристских потоков и экономи-
ческие показатели не только туриндустрии, 
но и региона в целом. Повышение турист-
ской активности в регионах вызывает необ-
ходимость внесения изменений в развитие 

туристской инфраструктуры, улучшения ее 
качественной составляющей. А это, в свою 
очередь, требует глубокого научного изу-
чения, раскрытия закономерностей и вы-
явления основных тенденций развития как 
туристского рынка в целом, так и отдельных 
составляющих его элементов, в частности, 
инфраструктуры. Инфраструктура туриз-
ма — это совокупность (комплекс) взаимо-
связанных структур и туристских ресурсов, 
направленных на создание общих условий 
для реализации туризма и обслуживающих 
(обеспечивающих) туристскую деятель-

Морозов М. А., зав. кафедрой рынка туристских 
услуг МФПУ «Синергия», докт. экон. наук, 
профессор, г. Москва, mmorozov@bk.ru

Щедловская М. В., аспирант Российской 
международной академии туризма, г. Москва, 
schmaria@yandex.ru

Оценка 
параметров конкурентных 
преимуществ инфраструктуры 
туризма (на примере 
учреждений туристского 
профиля Наро-Фоминского 
муниципального района)
В статье анализируются и оцениваются показатели конкурентоспособности учреждений 
туристского профиля с помощью методики оценки коэффициентов весомости и выявле-
ния конкурентных преимуществ (ключевых компетенций). Проведенный анализ позволяет 
сравнить параметры учреждений с точки зрения привлекательности (конкурентоспособ-
ности) для туристов, оценить качество предоставляемых услуг, повысить конкурентоспо-
собность предприятия, а также предложить стратегию развития учреждений туристской 
сферы деятельности Наро-Фоминского муниципального района.

Ключевые слова: туризм, инфраструктура туризма, конкуренция, конкурентные преимущества (ключевые компетенции), 
коэффициенты весомости, качество услуг.
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ность1. Одной из основных составляющих 
инфраструктуры туристского рынка являют-
ся предприятия средств размещения, увели-
чение разнообразия и повышение качества 
оказываемых услуг которых, безусловно, 
является необходимым условием успеш-
ного развития туризма и определяющим 
фактором повышения конкурентоспособ-
ности региона. В инфраструктуру, помимо 
учреждений, входят транспорт, спортивные 
сооружения, турфирмы, природные турист-
ские ресурсы, объекты показа, предприятия 
питания, средства размещения, системы 
страхования, кредитования и т. п.

Цель данной статьи состоит в научном 
обосновании и разработке методических 
подходов к оценке параметров инфраструк-
туры туризма на примере учреждений тури-
стского профиля. На основе проведенно-
го анализа показателей будет определена 
стратегия развития учреждений туристской 
сферы деятельности Наро-Фоминского му-
ниципального района для повышения его 
конкурентоспособности на российском рын-
ке туризма. Учреждения туристского про-
филя — учреждения (организации), оказы-
вающие услуги в сфере туристской дея-
тельности (оздоровление, отдых, путешест-
вия и т. д.)2 .

Теоретические подходы 
к определению 
конкурентоспособности 
туристского региона

Развитие туризма в России находится 
в стадии становления, но, как отмечают ме-
ждународные эксперты, потенциал весьма 
большой. По мнению экспертов ЮНВТО, 
Россия может принимать в два раза боль-
ше туристов, чем это происходит сейчас. 
Но если говорить о конкурентоспособности 

1	  Морозов М. А. Инфраструктурное обеспечение 
предпринимательской деятельности в туризме: Моно-
графия. М.: РосНОУ, 2005. — 172 с.

2	  Там же.

туристского сектора в целом, то по оценкам 
Всемирной торговой организации, на сего-
дняшний момент Российская Федерация на-
ходится на 59‑м месте среди 133 стран3. По-
этому развитию туризма на региональном 
уровне в России уделяется большое вни-
мание. Это относится и к Наро-Фоминскому 
муниципальному району. По основным эко-
номическим показателям район сохраняет 
лидирующие позиции в Московской облас-
ти. Ранее проведенные исследования пока-
зали4, что начиная с 2005 года в Наро-Фо-
минском муниципальном районе наблюдает-
ся тенденция увеличения объема туристских 
потоков. Так, в 2005 году район посетило 
58 726 туристов, а в 2010 году туристский 
поток увеличился до 84 589 человек. Такое 
увеличение количества прибывающих гос-
тей и туристов, на взгляд авторов статьи, 
связано с открытием новых и реконструк-
цией старых учреждений туристского про-
филя, разработкой привлекательных тури-
стских продуктов.

Возобновил работу пансионат «Нара», 
который был на реконструкции, открылись 
новые экскурсионные маршруты военно-
патриотического направления и т. п. Для то-
го чтобы данная территория могла успешно 
развиваться и быть конкурентной на рын-
ке туристских услуг как туристская дести-
нация, нужно прежде всего грамотно раз-
вивать туристскую инфраструктуру регио-
на. Для этого необходимо провести анализ 
и оценить качественные показатели учре-
ждений туристского профиля района. Ана-
лиз основан на оценке коэффициентов ве-
сомости и ключевых компетенций основных 
показателей учреждений туристского про-
филя.

3	 Новости [электронный ресурс] / Официальный 
сайт Федерального агентства по туризму. URL: http://
www.minstm.gov.ru/press-centre/news/xPages/entry.  
1811.html (дата обращения: 01.05.2011).

4	  Морозов М. А., Щедловская М. В. Наро-Фомин-
ский муниципальный район как туристская дестина-
ция. [Текст] / Морозов М. А., Щедловская М. В. // Сер-
вис PLUS 2011/№ 1. С. 61 – 70.
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Коэффициенты весомости находятся 
на основании оценок, проставленных по-
требителями.

Конкурентные преимущества организа-
ции — это уникальные осязаемые и неося-
заемые ресурсы, которыми владеет орга-
низация, стратегически важные для данной 
организации сферы бизнеса, позволяющие 
ей побеждать в конкурентной борьбе.

Конкурентные преимущества инфра-
структуры — это более широкое понятие, 
а конкурентные преимущества учреждений 
отчасти могут включать элементы, относя-
щиеся к инфраструктуре.

Конкурентные преимущества представ-
ляют собой высокую компетентность орга-
низации в индустрии туризма, которая дает 
ей наилучшие возможности для преодоле-
ния конкуренции, привлечения потребите-
лей и сохранения их приверженности.

Представляется целесообразным осуще-
ствлять оценку конкурентных преимуществ 
с использованием методики, основанной 
на применении коэффициентов весомости 
и ключевых компетенций. Данная методика 
позволяет оценить параметры учреждений 
и выявить их отличительные особенности, 
сравнить с параметрами учреждений, отно-
сящихся к одной группе.

Во многих толковых словарях понятие 
«компетенция» имеет несколько значений: 
1) круг полномочий, предоставленных зако-
ном, уставом или иным актом конкретному 
органу или должностному лицу, и 2) знания, 
опыт в той или иной области. На основе вто-
рого базового значения можно утверждать, 
что «компетенция» — это информацион-
ный ресурс особого свойства, содержащий 
опыт, знания и навыки о способе организа-
ции и управления ресурсами и бизнес-про-
цессами (способностями организации) для 
достижения поставленных целей, носителем 
которого индивидуально или коллективно 
являются работники.

Ключевой называется компетенция выс-
шего порядка, участвующая в создании наи-
большей потребительной стоимости, являю-

щаяся коллективным знанием, позволяющим 
организовывать и управлять использовани-
ем других компетенций и способностей, тем 
самым создающим дополнительную потре-
бительную стоимость.

Ключевые компетенции — все то, что ком-
пания или ее подразделения делают лучше 
других. Это может быть уникальная техноло-
гия, ноу-хау, маркетинговые навыки и знания, 
какие‑то отличительные параметры, нечто 
ценное и оригинальное, чем обладает фирма 
и что позволяет ей делать продукты, отличные 
от продуктов других фирм, обеспечивая тем 
самым ее конкурентное преимущество5.

Гэри Хэмел (Gary Hamel) и  Прахалад 
(Prahalad) определяют ключевые компетен-
ции как «навыки и умения, которые позво-
ляют компании предоставлять потребите-
лям фундаментальные выгоды». Они также 
используют термин «ключевая компетен-
ция» для обозначения набора умений и тех-
нологий, массы бессистемно накопленного 
организацией знания и опыта, которая ста-
новится основой успешной конкуренции6.

Цель анализа ключевых компетенций — 
предложить базу для формирования стра-
тегического плана, исполнение которого ве-
дет к появлению (поддержанию) устойчиво-
го конкурентного преимущества. Понятия 
«конкурентные преимущества» и «ключевые 
компетенции» взаимосвязаны, но это не од-
но и тоже. На основе ключевых компетенций 
как раз и формируются конкурентные пре-
имущества предприятия.

Оценка параметров учреждений потре-
бителями (туристами) с помощью методи-
ки оценки коэффициентов весомости и вы-
явление конкурентных преимуществ (клю-
чевых компетенций) экспертами позволяет 
проанализировать и сравнить параметры 
учреждений с точки зрения привлекательно-

5	  Ведущий портал о  кадровом менеджменте. 
URL: http://magazine.hrm.ru/db/hrm/Prahalad/glossary.
html (дата обращения: 12.01.2011 г.).

6	  Междисциплинарный словарь по менеджменту / 
под ред. С. П. Мясоедова, М.: Дело, 2005. С. 35.
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сти (конкурентоспособности) для туристов 
и качества предоставляемых услуг.

Приведем результаты анализа коэффи-
циентов весомости и ключевых компетенций 
девяти учреждений туристского профиля 
Наро-Фоминского муниципального района.

Анализ предприятий туристского 
профиля, основанный на оценке 
коэффициентов весомости

Для определения коэффициентов весомо-
сти были выбраны следующие параметры:

средства размещения (классность);••
расположение учреждения (транспорт-••

ная доступность);
организация питания, в том числе диф-••

ференцированное (диетическое, детское 
и др.);

организация медицинского обслужи-••
вания;

культурно-досуговые мероприятия (экс-••
курсионная деятельность, праздники, кон-
церты);

оценка инфраструктуры учреждения ••
(наличие оздоровительных кабинетов, бас-
сейна, сауны, тренажеров, библиотеки, 
фильмотеки);

услуги, входящие в стоимость путевки;••
характеристика платных услуг;••
система управления качеством (обслу-••

живание клиентов).
Эти параметры были выбраны потому, 

что они, с одной стороны, являются глав-
ными составляющими, которые определяют 
основной интерес (привлекательность) для 
потребителей (туристов). А с другой сторо-
ны, их анализ поможет определить сущест-
вующие в настоящее время проблемы в ис-
следуемых учреждениях, устранение кото-
рых позволит повысить конкурентоспособ-
ность данных предприятий.

В опросе по каждому учреждению приня-
ли участие 250 респондентов, которые отды-
хали в этих учреждениях. Оценка парамет-
ров проводилась в зависимости от профиля 
учреждения по 10-бальной шкале. Анализ 

результатов и средние оценки параметров 
посетителями представлены в табл. 1 – 4.

По  результатам исследования можно 
сделать следующие выводы:

минимальные оценки получили пара-••
метр «инфраструктура и средства размеще-
ния (классность)» пансионата «Орбита» — 
средняя оценка респондентов составляет 
3,2 балла. Это связано с износом жилого 
фонда пансионата (год основания — 1989, 
капитальный ремонт проводился один раз). 
В пансионате «Орбита» небольшой спектр 
услуг, в том числе медицинских, оборудо-
вание и элементы инфраструктуры также 
нуждаются в обновлении и совершенство-
вании.

максимальные оценки (8,6 баллов) по-••
ставлены пансионату «Акварели» (параметр 
«культурно-досуговые мероприятия») и пан-
сионату «Нара» (параметр «организация пи-
тания»). Результаты оценки параметров пан-
сионатов наглядно представлены на рис. 1.

В процессе исследования параметров 
детских оздоровительных комплексов «Лит-
виново» и «Маяк» было опрошено 250 детей 
в возрасте от 8 до 17 лет. Анализ результа-
тов и средние оценки параметров представ-
лены в табл. 2.

Минимальную среднюю оценку респонден-
тов получил детский оздоровительный ком-
плекс «Маяк» (2,7 балла) по параметру «сис-
тема управления качеством (обслуживание 
клиентов)». Это связано с плохим обслужи-
ванием клиентов (об этом свидетельству-
ют записи родителей в «Гостевой книге от-
зывов»). Данная оценка говорит о том, что 
на предприятии плохо налажена система 
подбора персонала и повышения его ква-
лификации.

Известно, что ключевым фактором ры-
ночного успеха предприятия является за-
воевание и удержание клиента благодаря 
эффективному удовлетворению его потреб-
ностей. Действительно, организации, кото-
рые четко ориентируются на клиента, доби-
ваются явных конкурентных преимуществ 
перед компаниями, игнорирующими такой 
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Таблица 1

Оценки параметров пансионатов посетителями

Учреждения

Параметры

Наименование учреждения и средняя оценка

Пансионат 
«АКВАРЕЛИ» 4*

Пансионат 
«ОРБИТА» 3*

Пансионат 
«НАРА» 3*

Средства разме-
щения (класс-
ность) 

Шестнадцать коттеджей, в  каж
дом из  которых расположены 
от одного до пяти номеров клас-
са «люкс». В  пансионате могут 
разместиться 39 семей.

 
 

Средняя оценка 
респондентов — 6,2

Жилой фонд пансионата состоит 
из четырех двухэтажных кирпич-
ных корпусов и коттеджей. Двух-
местные однокомнатные и  двух-
комнатные номера, 42 номера. 
 

Средняя оценка 
респондентов — 3,2

Комфортабельный пятиэтаж-
ный корпус на  89 номеров, 178 
мест (78 однокомнатных но-
меров «стандарт» и  11 двух-
комнатных номеров «люкс»). 
 

Cредняя оценка 
респондентов — 4,9

Расположе-
ние учреждения 
(транспортная 
доступность, 
экологическая 
чистота терри-
тории) 

Находится в  100  км. от Москвы, 
рядом со  старорусским городом 
Верея.

 
 
 

Cредняя оценка 
респондентов — 6,8

Расположен в  45  км от  МКАД 
по  Киевскому шоссе в  одном 
из  живописных мест Подмоско-
вья.

 
 

Cредняя оценка 
респондентов — 5,4

Расположен в  пригороде г. На-
ро-Фоминска, в  60  км от МКАД 
по  Киевскому шоссе в  живо-
писном и  экологически чистом 
уголке Подмосковья, на  берегу 
р. Нара.

Cредняя оценка 
респондентов — 7,5

Организация 
питания, в том 
числе диффе-
ренцированное 
(диетическое, 
детское и др.) 

Трехразовое питание в современ-
ной столовой, ресторан, бар, лет-
ние кафе, шашлычные беседки. 
Дифференцированного (диети-
ческого и детского) питания нет.

 
Cредняя оценка 

респондентов — 7,9

Трехразовое, комплексное пита-
ние. Детского и диетического ме-
ню нет.

 
 
 

Cредняя оценка 
респондентов — 6,3

Трехразовое питание в современ-
ной столовой (200 мест). В  зале 
играет легкая музыка, два теле-
визионных экрана. Дифференци-
рованного питания нет.

 
Cредняя оценка 

респондентов — 8,6

Организация ме-
дицинского об-
служивания

Пансионат общеукрепляющего 
профиля, основные направле-
ния: опорно-двигательный аппа-
рат, органы дыхания, ЦНС, реа-
билитация, болезни мочеполовой 
системы.

 
 

Средняя оценка 
респондентов — 8,3

Общетерапевтические болезни 
кожи. Водолечебница включа-
ет душ Шарко, циркуляционный 
душ, ванны, солярий, джакузи.

 
 
 
 

Средняя оценка 
респондентов — 4,2

Работает профилакторий, кото-
рый проводит санаторно-курорт-
ное, восстановительное лечение 
и реабилитацию пациентов. Про-
филь: заболевания сердечно-со-
судистой системы, опорно-дви-
гательного аппарата, органов ды-
хания, ЦНС, реабилитация.

Средняя оценка 
респондентов — 7,8

Культурно-досу-
говые мероприя-
тия (экскурси-
онная деятель-
ность, праздни-
ки, концерты) 

Экскурсии в Бородино, концерты, 
приуроченные к  государствен-
ным праздникам. Мероприятия 
по заявке гостей.

 
 
 
 
 

Средняя оценка 
респондентов — 8,6

Проводятся концерты, дискоте-
ки, развлекательные мероприя-
тия как для взрослых, так и  для 
детей (шашлык на  воздухе, рус-
ская масленица), детские иг-
ровые площадки, проводятся 
шоу-программы и конкурсы (при 
больших заездах).

 
Средняя оценка 

респондентов — 7,4

Для отдыхающих проводятся кон-
церты, дискотеки, показ видео-
фильмов, регулярные экскурсии 
по достопримечательностям рай-
она с посещением музеев и хра-
мов. Работает фито-бар.

 
 
 

Средняя оценка 
респондентов — 5,2
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Учреждения

Параметры

Наименование учреждения и средняя оценка

Пансионат 
«АКВАРЕЛИ» 4*

Пансионат 
«ОРБИТА» 3*

Пансионат 
«НАРА» 3*

Оценка инфра-
структуры учре-
ждения (наличие 
оздоровитель-
ных кабинетов, 
бассейна, сау-
ны, тренаже-
ров, библиотеки, 
фильмотеки) 

Крио, -мезо, -фито, рефлексо-
терапия, инфракрасные кабины, 
вакуумный и ручной массаж. Ба-
ни: «турецкая + японская», «офу-
ро», «хамам», финская сауна 
с  бассейном, русская баня, тур-
босолярий, крытый бассейн, тре-
нажерный зал. Проектор, неболь-
шой кинозал.

 
Средняя оценка 

респондентов — 7,5

Тренажеры, бальнеотерапия, мас
саж. Кинозал (70 мест), библио-
тека.

 
 
 
 
 
 
 

Средняя оценка 
респондентов — 3,2

Спортивный комплекс площадью 
4000 кв. м: бассейн 25х8,5 м (глу-
биной от  1,2 до  1,8  м), детский 
бассейн 10х6 м (глубиной от 0,3 
до 0,5 м), джакузи на 6 человек, 
спортзал и тренажерный зал (ми-
ни-футбол, баскетбол, волейбол, 
большой теннис, бадминтон). Ки-
ноконцертный зал на  240 мест, 
библиотека.

Средняя оценка 
респондентов — 7,1

Услуги, входя-
щие в стоимость 
путевки

Трехразовое питание в современ-
ной столовой (шведский стол).

 
 
 
 
 

Средняя оценка  
респондентов — 3,5

Трехразовое комплексное пита-
ние.

 
 
 
 
 

Средняя оценка 
респондентов — 4,0

Трехразовое питание, анимаци-
онная программа, автостоянка, 
набор медицинских услуг (мас-
саж, тренажерный зал, ЛФК), 
финская сауна, турецкая баня. 
Бассейн — 1 час в сутки в период 
с 8:00 до 14:00.

Средняя оценка 
респондентов — 8,2

Характеристика 
платных услуг

Развлекательный центр с боулин-
гом, бильярдом, аэрохоккеем, 
настольным теннисом, баром, 
гольф-центр, теннисные корты 
с  профессиональным покрыти-
ем, русская баня с  ледяной ку-
пелью, финская сауна и турецкая 
паровая баня «хамам», японская 
баня «офуро» с купелью из цен-
ных пород дерева, духовой тир, 
площадки для пляжного волей-
бола, мини-футбола, баскетбо-
ла, «русских городков». Крокет, 
пейнтбол, пункт проката (велоси-
педы, роликовые коньки, скейт-
борды, удочки). Экскурсии.

Средняя оценка 
респондентов — 8,4

Прокат спортивного инвентаря 
(лыжи, санки, мячи и др.), закры-
тый спортивный зал (мини-фут-
бол, волейбол, баскетбол, сквош, 
большой теннис), пневматиче-
ский тир. Прокат шампуров и ман-
галов. При наличии снаряжения: 
удочек, снастей, организуется ры-
балка на реке. Конференции и се-
минары: конференцзал.

 
 
 
 
 
 

Средняя оценка  
респондентов — 6,2

Услуги универсального спортив-
ного комплекса (бассейн, трена-
жерный зал и др.) и медицинские 
услуги предоставляются за  на-
личный расчет.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Средняя оценка 
респондентов — 5,7

Система управ-
ления качеством 
(обслуживание 
клиентов) 

Повышение квалификации пер-
сонала в специальных учебных 
центрах, большинство специали-
стов пансионата имеют специаль-
ное образование.

 
Средняя оценка  

респондентов — 6,7

Повышение квалификации пер-
сонала в специализированных 
учебных центрах.

 
 
 

Средняя оценка 
респондентов — 4,2

Внутрикорпоративные тренинги.
 
 
 
 
 

Средняя оценка 
респондентов — 5,1

ИТОГО 63,9 44,1 60,1

Окончание табл. 1
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Таблица 2

Оценки параметров детских оздоровительных комплексов посетителями

Учреждения

Параметры

Наименование учреждения и средняя оценка

Детский оздоровительный комплекс  
«ЛИТВИНОВО» 

Детский оздоровительный комплекс  
«МАЯК» 

Средства размещения 
(классность) 

Три двухэтажных кирпичных спальных корпуса. Че-
тырех-, пятиместные комнаты с  удобствами (душ, 
умывальник, туалет). Телевизоры и  видеомагни-
тофоны в  холлах на  этажах. Вместимость — 450 
мест.

Средняя оценка респондентов — 7,6

Номерной фонд: двухэтажный спаль-
ный корпус. Двух-, трехместные комнаты 
с удобствами на этаже (туалет, умываль-
ник). Рассчитан на 70 человек.

 
Средняя оценка респондентов — 5,4

Расположение учрежде-
ния (транспортная доступ-
ность, экологическая чис-
тота территории) 

Расположен в  70  км от Москвы, между Киевским 
и Минским шоссе, на  берегу реки Нара. Охраняе-
мая территория комплекса занимает 17 га. Живо-
писный уголок Подмосковья: излучина реки, лес-
ные просторы и  чистый воздух. Период функцио-
нирования: круглогодичного действия. Приглаша-
ются дети с 7 до 15 лет.

Средняя оценка респондентов — 8,4

Расположен в  еловом лесу, примерно 
в 60 км от Москвы (по Егорьевскому шос-
се). Рядом река Нерская. Дети принима-
ются с 8 до 17 лет.

 
 
 

Средняя оценка респондентов — 7,2

Организация питания, 
в том числе дифферен-
цированное (диетическое, 
детское и др.) 

Пятиразовое питание (диетическое) в столовой.

Средняя оценка респондентов — 6,8

Питание: полный пансион.

Средняя оценка респондентов — 5,6

Организация медицинского 
обслуживания

Основной профиль — лечение заболеваний орга-
нов пищеварения, органов дыхания, системы кро-
вообращения, костно-мышечной системы, ЛОР-ор-
ганов.

Средняя оценка респондентов — 9,1

Медицинского обслуживания нет.

 
 
 

Средняя оценка респондентов — 6,4

Культурно-досуговые ме-
роприятия (экскурсионная 
деятельность и т. д.) 

В  праздничные дни в  специально оборудованном 
помещении проводятся концерты, дискотеки. Орга-
низуются отрядные костры и походы.

Средняя оценка респондентов — 7,3

Детские праздники, анимационные шоу.

 
 

Средняя оценка респондентов — 6,2

Оценка инфраструктуры 
учреждения (наличие оз-
доровительных кабинетов, 
бассейна, сауны, тренаже-
ров, библиотеки, филь-
мотеки) 

Столовая, тренажерный зал, настольный теннис, 
спортивные площадки, пневматический тир, рол-
лердром, боулинг, бильярд, библиотека, кинокон-
цертный зал на  450 мест с  отдельным дискотеч-
ным залом и самым современным оборудованием. 
Игровые приставки, крытый теннисный корт, мед-
пункт с  изолятором, детское кафе-бар, междуго-
родний телефон. На  территории расположен за-
крытый бассейн длиной 25 м.

Средняя оценка респондентов — 8,9

Столовая, спортивные площадки, пневма-
тический тир, библиотека, видеозал, иг-
ровые приставки, медпункт с изолятором, 
детское кафе-бар, междугородний теле-
фон. Недалеко от оздоровительного ком-
плекса находится река Нерская.

 
 
 

Средняя оценка респондентов — 6,8

Услуги, входящие в стои-
мость путевки

На  территории есть источник «литвиновской» ми-
неральной воды (процедуры на  ее основе). Пяти-
разовое питание в столовой, тренажерный зал. Ра-
ботают кружки автодела, «Умелые руки», «Кройка 
и  шитье», «Вязание», «Вышивание», «Мягкая иг-
рушка», современного и бального танца.

Средняя оценка респондентов — 5,2

Пятиразовое питание в  столовой ком-
плекса.

 
 
 
 

Средняя оценка респондентов — 3,4
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Учреждения

Параметры

Наименование учреждения и средняя оценка

Детский оздоровительный комплекс  
«ЛИТВИНОВО» 

Детский оздоровительный комплекс  
«МАЯК» 

Характеристика платных 
услуг

Пневматический тир, настольный теннис. Все ви-
ды бальнеопроцедур, физиокабинет, ингаляторий, 
массажное отделение (гидромассаж, гидропати-
ческий душ, подводный душ-массаж, ручной мас-
саж), лечебные ванны (хвойные, йодобромные, 
хвойно-морские, углекислые, вихревые), электро-
сон. Оснащен стоматологическим, функциональ-
ным кабинетом и лабораториями.

Средняя оценка респондентов — 6,8

Обучение верховой езде на лошадях, тре-
нажерный зал, настольный теннис.

 
 
 
 
 
 

Средняя оценка респондентов — 4,2

Система управления каче-
ством (обслуживание кли-
ентов) 

Внутрикорпоративные тренинги, курсы повышения 
квалификации.

Средняя оценка респондентов — 4,9

Внутрикорпоративные тренинги.

 
Средняя оценка респондентов — 2,7

ИТОГО 65,0 47,9

Окончание табл. 2

Рис. 1. Соотношение параметров пансионатов (посетители)

подход. К сожалению, детский оздорови-
тельный комплекс «Маяк» не имеет доста-
точной методологической базы для эффек-
тивного обслуживания клиентов.

Наивысшую оценку получил параметр 
«организация медицинского обслужива-
ния» в детском оздоровительном комплексе 
«Литвиново» (9,1). Эта оценка подтвержда-
ется не только данными опроса, но и ис-
следованиями, проведенными по выявле-
нию соотношения количества выбывших 
пациентов с  положительной динамикой 
(около 40%).

Интерпретация результатов оценки пара-
метров детских оздоровительных комплек-
сов представлена на рис. 2.

Анализ коэффициентов весомости пара-
метров инфраструктуры баз отдыха «Мяки-
шево» и «Дружный» представлен в табл. 3.

Анализ коэффициентов весомости пара-
метров инфраструктуры баз отдыха, полу-
ченный по результатам опроса, показал, что 
у базы отдыха «Дружный», так же, как и у дет-
ского оздоровительного комплекса «Маяк», 
существуют проблемы, связанные с сис-
темой управления качеством (обслужива-
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Таблица 3

Оценки параметров баз отдыха посетителями

Учреждения

Параметры

Наименование учреждения и средняя оценка

База отдыха «МЯКИШЕВО» База отдыха «ДРУЖНЫЙ» 

Средства размеще-
ния (классность) 

Жилой корпус состоит из номеров: однокомнатные 
одноместные номера; однокомнатные двухместные 
номера «эконом» класса (отличается от  стандарт-
ного номера площадью); однокомнатные двухмест-
ные номера; однокомнатные трехместные номера; 
двухкомнатные «люкс». В каждом номере хорошая 
мебель, телевизор, холодильник, электрочайник, 
ванная с ванной или душевой кабиной.

Средняя оценка респондентов — 5,2

В летний период на территории базы отдыха разме-
щаются только детские группы, в зимний период — 
отдыхают семьями. Корпус «эконом» (4‑х местное 
размещение, удобства на  этаже). Корпус «стан-
дарт» (2 – 4‑х местное размещение, удобства в но-
мере). Дети размещаются в  3‑х этажных кирпич-
ных корпусах, в 4‑х местных номерах с удобствами, 
на каждом этаже расположены уютные холлы.

Средняя оценка респондентов — 6,9

Расположение уч-
реждения (транс-
портная доступ-
ность, экологиче-
ская чистота терри-
тории) 

Расположена в 75 км от Москвы и в 20 км от На-
ро-Фоминска. Поблизости от базы отдыха распо-
ложена р. Нара и большой пруд.

 
 
 
 

Средняя оценка респондентов — 7,3

Расположена в 68 км от МКАД по Киевскому шоссе, 
недалеко от Наро-Фоминска. База находится в краси-
вом смешанном лесу. Территория лагеря ухоженная,  
огорожена, въезд на автомобиле запрещен. База от-
дыха расположена в экологически чистой зоне отды-
ха Подмосковья, рядом с лесопарковой зоной, на бе-
регу река Нара.

Средняя оценка респондентов — 8,2

Организация пи-
тания, в том числе 
дифференцирован-
ное (диетическое, 
детское и др.) 

Предлагается комплексное трехразовое питание 
в столовой.

 
 

Средняя оценка респондентов — 5,6

Пятиразовое питание в столовой.

 
 
 

Средняя оценка респондентов — 7,1

Оганизация меди-
цинского обслужи-
вания

Основной медицинский профиль базы отдыха — 
общеоздоровительный. Здесь созданы уникаль-
ные условия для лечения людей, перенесших тя-
желые заболевания и нуждающихся в реабилита-
ции. На территории базы есть пруд. Наиболее рек-
реационно-ценными лесами являются сосновые 
боры и смешанные широколиственные леса по бе-
регам водоемов. Функционирует финская сауна.

Средняя оценка респондентов — 7,2

Основной медицинский профиль базы отдыха — 
общеоздоровительный. На  территории две сауны, 
городок здоровья (тренажерный зал).

 
 
 
 
 

Средняя оценка респондентов — 6,3

Культурно-досу-
говые мероприя-
тия (экскурсион-
ная деятельность, 
праздники, кон-
церты) 

Организация и проведение бизнес-семинаров, пе-
реговоров, деловых встреч. На базе отдыха орга-
низуются корпоративные мероприятия.

 
 
 

Средняя оценка респондентов — 5,1

Экскурсии в  Остафьево (7 часов), Большие Вязе-
мы — Захарово (8 часов), Бородино (9 часов), парк 
птиц (8 часов), парк птиц + Приокско-террасный за-
поведник (10 часов), охотничье хозяйство (7 часов), 
один день в юрточном лагере. Корпоративные ме-
роприятия, по желанию возможен заказ ведущих.

Средняя оценка респондентов — 8,7

Оценка инфра-
структуры учреж-
дения (наличие оз-
доровительных ка-
бинетов, бассейна, 
сауны, тренажеров, 
библиотеки, филь-
мотеки) 

Гостям предоставляется: ресторан, уютный бар, 
комната отдыха с  телевизором и  караоке, биль-
ярдная, настольный теннис, финская сауна на  6 
человек с  купальней, автостоянка. Организация 
и  проведение бизнес-семинаров, переговоров, 
деловых встреч. Работает прокат спортивного ин-
вентаря (лыжи, санки, велосипеды).

 
 

Средняя оценка респондентов — 5,8

На территории базы есть: столовая, танцевальный 
зал, библиотека, летний концертный зал, радио-
узел, городок здоровья, министадион, включаю-
щий в  себя: футбольное поле (70х50  м), баскет-
больную, 2 волейбольные площадки, беговую до-
рожку 270 м, детскую площадку, площадку для ми-
ни-футбола с  профессиональным искусственным 
покрытием, 3 беседки, закрытый бассейн 25 мет-
ров, 2 сауны, бильярдный зал.

Средняя оценка респондентов — 7,2
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Учреждения

Параметры

Наименование учреждения и средняя оценка

База отдыха «МЯКИШЕВО» База отдыха «ДРУЖНЫЙ» 

Услуги, входящие 
в стоимость пу-
тевки

Трехразовое питание, тим-билдинг, оформление 
зала цветами и воздушными шарами, дискотеки, 
фейерверки, аквагрим для детей, услуги шаржи-
ста.

Средняя оценка респондентов — 7,6

Пятиразовое питание в столовой разовое. Посеще-
ние библиотеки, танцевального зала.

 
 

Средняя оценка респондентов — 6,3

Характеристика 
платных услуг

Прокат стола для настольного тенниса, бадмин-
тон. Настольные игры: шашки, шахматы, нарды, 
домино, лото. Спортивный инвентарь (лыжи, сан-
ки и  т. д.). Аренда шашлычной. Услуги физкуль-
турно-оздоровительного комплекса (посещение 
сауны, бассейна), анимационное шоу (ростовые 
куклы, шоу-балет, кукольник, ведущие).

Средняя оценка респондентов — 8,9

Покат спортивного инвентаря (лыжи, санки, вело-
сипеды), бассейн, сауна, аренда бильярдного зала, 
караоке.

 
 
 
 

Средняя оценка респондентов — 6,4

Система управле-
ния качеством (об-
служивание кли-
ентов) 

Внутрикорпоративные тренинги, курсы повыше-
ния квалификации.

Средняя оценка респондентов — 5,7

Тренинги.

 
Средняя оценка респондентов — 4,1

ИТОГО 58,4 61,2

Окончание табл. 3

ние клиентов) — 4,1. Это свидетельствует 
об отсутствии специальной подготовки у со-
трудников (образование, курсы повышения 
квалификации). Проводимых тренингов не-
достаточно для поддержания надлежащего 
уровня качества обслуживания посетителей 
учреждения. Несмотря на то что по пара-
метру «система управления качеством (об-
служивание клиентов)» база отдыха «Друж-
ный» получила минимальную оценку, суммар-

ное соотношение параметров у нее больше, 
чем у базы отдыха «Мякишево».

Максимальная оценка присвоена пара-
метру «культурно-досуговые мероприятия» 
базе отдыха «Дружный» (8,7) — данное уч-
реждение организовывает интересные и по-
знавательные экскурсии, подобные меро-
приятия пользуются большим спросом, ко-
личество экскурсионных маршрутов посто-
янно увеличивается, это привлекательный 

Рис. 2. Соотношение параметров детских оздоровительных комплексов (посетители)
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Таблица 4

Оценки параметров отелей посетителями

Учреждения

Параметры

Наименование учреждения и средняя оценка

«Империал Парк Отель & SPA» 5* Отель «ДУГЛАС» 3*

Средства размеще-
ния (классность) 

Атмосфера 139 номеров, располагающихся в двух корпу-
сах гостиницы, наполнена ощущением покоя и стиля, под-
черкнута мебелью в стиле дворцовых интерьеров XIX века.

 
 
 

Средняя оценка респондентов — 9,3

В отеле 27 номеров: 26 стандартных и 1 но-
мер люкс.

 
 
 
 

Средняя оценка респондентов — 5,1

Расположение уч-
реждения (транс-
портная доступ-
ность, экологиче-
ская чистота терри-
тории) 

Расположен в 24 километрах к юго-западу от Москвы ме-
жду Калужским и Киевским шоссе, на территории лесно-
го массива. Через территорию ландшафтного парка про-
текает река Десна. На территории комплекса расположе-
ны два пруда.

 
Средняя оценка респондентов — 8,6

Расположен на  85‑м километре Киевского 
шоссе в березовой роще.

 
 
 
 

Средняя оценка респондентов — 7,1

Организация пи-
тания, в том числе 
дифференциро-
ванное (диетиче-
ское, детское и др.) 

К  услугам гостей: четыре ресторана, три бара, ночной 
клуб «Сафари» и кафе с выбором эксклюзивных десер-
тов. Отель славится собственной пивоварней, хлебопе-
карней, выращенной в  прудах рыбой, площадками для 
барбекю, собственным кондитерским производством.

 
Средняя оценка респондентов — 8,1

Ресторан с  камином с  традиционной рус-
ской и европейской кухнями, круглосуточ-
ное кафе «Douglas Grill». Для детей преду-
смотрены специальная мебель и  детское 
меню.

 
Средняя оценка респондентов — 6,7

Организация меди-
цинского обслужи-
вания

Круглосуточно на  территории отеля находится дежур-
ная медсестра, готовая оказать первую медицинскую по-
мощь. Большой выбор косметологических процедур, про-
граммы по уходу за кожей лица, шеи, зоны декольте, кон-
тура глаз, контура губ. Массаж. Энотерапия.

 
Средняя оценка респондентов — 6,2

На  территории отеля находится медицин-
ский кабинет.

 
 
 
 

Средняя оценка респондентов — 1,3

Культурно-досу-
говые мероприя-
тия (экскурсион-
ная деятельность, 
праздники, кон-
церты) 

Проведение праздничных программ на все государствен-
ные праздники. Возможно приглашение артистов. Рыбал-
ка на  прудах, конные прогулки, прогулки на  квадроцик-
лах, велосипедах и веломобилях. Работает детский разви-
вающий центр «Империя Знаний».

 
Средняя оценка респондентов — 8,4

Организуются экскурсии по  историческим 
местам. Храмы, исторические памятники 
позволят почувствовать дух прошлых сто-
летий, увидеть места, где бывали Толстой, 
Есенин, Чехов, Верещагин.

 
Средняя оценка респондентов — 6,9

Оценка инфра-
структуры учреж-
дения (наличие оз-
доровительных ка-
бинетов, бассейна, 
сауны, тренажеров, 
библиотеки, филь-
мотеки) 

СПА-клуб отеля предлагает пакеты процедур, позволяю-
щих увлажнить и  подтянуть кожу, смоделировать фи-
гуру, вывести из организма токсины и повысить имму-
нитет. В  сеанс входят обертывания, массаж, лечение 
паром, пилинг, фитотерапия, СПА-маникюр и  педикюр 
и т. д. Также в центре есть бассейн с гейзером и проти-
вотоками, финские сауны, турецкие бани, массажные 
кабинеты. Видеопросмотр на большом экране с приме-
нением видеопроектора, библиотека, флип-чарт, кино-
зал (3D).

Средняя оценка респондентов — 9,3

Просторная сауна с бассейном, комната от-
дыха с  комфортабельной мебелью, музы-
кальным центром, телевизором и  караоке. 
Флип-чарт, видеопроектор, компьютер.

 
 
 
 
 
 

Средняя оценка респондентов — 7,1
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Учреждения

Параметры

Наименование учреждения и средняя оценка

«Империал Парк Отель & SPA» 5* Отель «ДУГЛАС» 3*

Характеристика 
платных услуг

Все услуги платные: обслуживание в  номерах, служба 
консьержа, носильщика, банкоматы, прачечная, химчист-
ка, детская игровая комната, подземная парковка на 140 
мест, открытая парковка на  250 мест, автомойка, биз-
нес-центр с  конференц-залами на 280, 50 и 70 человек, 
места для барбекю, рестораны «Дворянский» и «Купече-
ский», сигарная гостиная «Сенатор», панорама-бар, пив-
ная ассамблея, ночной клуб «Сафари». Спортивно-разв-
лекательный центр «Гранд Арена», в котором есть мини-
футбол, баскетбол, волейбол, теннис, гандбол, настоль-
ный теннис, бадминтон, залы единоборств, мини-гольф, 
виртуальный и  стрелковый тир, массажные кабинеты, 
боулинг, пейнтбол, квадроциклы, интерактивные иг-
ры, прокат спортивного инвентаря, кафе-кондитерская, 
СПА-комплекс. Для детей: детский бассейн с горкой, дет-
ская площадка и игровая комната. Бассейн для взрослых 
25‑метровый с тремя дорожками, гейзером, детский бас-
сейн. Верховые прогулки по сосновому лесу на террито-
рии отеля.

Средняя оценка респондентов — 9,7

Все услуги платные: парковка, шиномон-
таж, сауна, караоке, компьютер, флип-
чарт.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Средняя оценка респондентов — 4,2

Система управле-
ния качеством (об-
служивание клие
нтов) 

Высококвалифицированные кадры. Еженедельно прово-
дятся корпоративные тренинги. Практически все специа-
листы имеют профильное высшее образование.

Средняя оценка респондентов — 7,8

Внутрикорпоративные тренинги.

 
 

Средняя оценка респондентов — 2,4

ИТОГО 67,4 40,8

Окончание табл. 4

параметр для гостей учреждения. Резуль-
таты анализа соотношения параметров баз 
отдыха представлены на рис. 3.

Далее представлен анализ коэффици-
ентов весомости параметров двух отелей. 
Опрос респондентов по параметрам пока-

зал, что практически все услуги платные, 
поэтому из таблицы был исключен параметр 
«услуги, входящие в стоимость путевки».

Анализ показал, что в настоящее время 
существуют проблемы, связанные с органи-
зацией медицинского обслуживания, у оте-

Рис. 3. Соотношение параметров баз отдыха (посетители)
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ля «Дуглас» (1,3). Несмотря на то что дан-
ный параметр не является первостепенным 
для отелей, тем не менее, он оказался важ-
ным для респондентов. Опрос показал, что 
посетители, забронировавшие номер в оте-
ле, готовы потратить дополнительные сред-
ства, чтобы одновременно получить более 
широкий спектр услуг, например, медицин-
ские услуги, общеоздоравливающие и ре-
лаксирующие комплексы процедур и т. д.

Наивысшую оценку получил параметр «ха-
рактеристика платных услуг» в «Империал 
Парк Отель & SPA» (9,7). Несмотря на то что 
все предоставляемые услуги в отеле плат-
ные, их цены приемлемы для посетителей 
и по качеству соответствуют присвоенному 
классу 5 звезд.

Графическая интерпретация результатов 
оценки параметров отелей респондентами 
представлена на рис. 4.

Проведенное исследование позволило 
определить параметры учреждений турист-
ского профиля района, которые являются 
в настоящий момент проблемными и тре-
буют немедленной корректировки: прежде 
всего это высокая стоимость дополнитель-
ных услуг, которые не входят в стоимость 
путевки (прокат спортивного инвентаря, 
аренда помещений для мероприятий, экс-
курсии и т. д.), износ жилого фонда и обо-
рудования учреждений (тренажерных залов, 
спортплощадок). Все большее внимание 
привлекает вопрос о системе управления 

качеством (обслуживание клиентов), так как 
именно квалификация персонала и система 
обслуживания является важным критерием 
при выборе клиентом учреждения для отды-
ха и оздоровления.

Анализ предприятий туристского 
профиля, основанный на оценке  
ключевых компетенций

Для того чтобы полученные результаты 
были наиболее репрезентативными, необхо-
димо привлечь независимых экспертов, ко-
торые оценят ключевые компетенции иссле-
дуемых учреждений туристского профиля.

Проведенное исследование компетен-
ций позволит получить оценки, сопоста-
вить результаты анализа оценок потреби-
телей услуг учреждений туристского про-
филя и независимых экспертов, выработать 
тип необходимой стратегии для повышения 
эффективности работы учреждений дан-
ной сферы, что в конечном итоге повысит 
их конкурентоспособность.

Для анализа ключевых компетенций экс-
пертами были выбраны следующие пара-
метры:

1) 	профиль учреждения;
2) 	система управления качеством (об-

служивание клиентов);
3) 	современная инфраструктура здания 

(техническая оснащенность, наличие оздо-
ровительных кабинетов и т. д.);

Рис. 4. Соотношение параметров отелей (посетители)
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4) 	рекламная политика;
5) 	инвестирование инфраструктуры уч-

реждения;
6) 	знание рынка;
7) 	соотношение цена/качество.
На взгляд авторов статьи, выбранные 

ключевые компетенции наиболее базисные, 
важные, позволяют оценить роль учрежде-
ний в отрасли и выявить их конкурентные 
преимущества. Анализируемые компетен-
ции — стратегический потенциал учрежде-
ний.

Экспертная оценка выбранных парамет-
ров осуществлялась по 10‑балльной шка-
ле. В процессе исследования было опро-
шено 10 экспертов, которые являются со-
трудниками Комитета по культуре, спорту 
и  молодежной политике Администрации 
Наро-Фоминского муниципального района 
и уполномочены на осуществление функ-
ций по контролю деятельности учреждений 
туристского профиля. Первоначально экс-
пертами была выявлена оценка парамет-
ров инфраструктуры учреждений (вычисле-
но суммарное значение каждого параметра 
и выделено процентное значение каждого 

из параметров). Результаты опроса пред-
ставлены в табл. 5.

По результатам анализа видно, что экс-
перты определили ключевую компетенцию 
«соотношение цена/качество» (20%) как 
наиболее приоритетную. Создание системы 
качества, как показывает практика, край-
не необходимо. Однако создание эффек-
тивной системы невозможно без вовлече-
ния квалифицированного персонала в ра-
боту по созданию качественных услуг для 
потребителей туристского продукта, кото-
рый к тому же будет приемлем по ценовым 
показателям.

Второй наиболее важной ключевой ком-
петенцией, является «профиль учреждения» 
(17,9%). Определяясь с местом оздоровле-
ния и отдыха, человек, прежде всего, на ос-
новании показаний врача выбирает прием-
лемый для него вариант.

Третий по значимости критерий, выделен-
ный экспертами — «система управления ка-
чеством (обслуживание клиентов)» (16,2%). 
Этот показатель относится не только к фор-
мированию эффективной команды. Данная 
компетенция проявляется в подготовке про-

Таблица 5

Анализ ключевых компетенций экспертами

Параметр Опрошенные эксперты

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ∑i ∑i / ∑  
(%) 

Профиль учреждения 8 7 9 8 8 7 8 7 8 8 78 17,9

Система управления качеством  
(обслуживание клиентов) 

7 7 8 7 7 6 7 7 8 6 70 16,2

Современная инфраструктура здания 6 7 6 6 7 8 7 6 7 6 66 15,2

Рекламная политика учреждения 5 4 3 5 4 5 3 6 4 3 42 9,7

Инвестирование инфраструктуры  
учреждения

3 5 4 3 2 3 4 5 2 3 34 7,8

Знание рынка оказываемых услуг 6 5 5 6 7 6 5 7 4 6 57 13,1

Соотношение цена/качество 8 10 9 9 8 9 9 8 9 8 87 20,0

ИТОГО (∑) 434 100
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фессиональных кадров, развитии собствен-
ной базы компетенций производственного 
назначения, обмене опытом и повышении 

квалификации. Результаты оценки ключевых 
компетенций экспертами продемонстриро-
ваны на рис. 5.

Таблица 6

Средние оценки по каждому из параметров учреждений

Учреждения

Параметры

Пансио-
нат «Ак-
варели»

4*

Пансио-
нат «Ор-

бита»

3*

Пансио-
нат  

«Нара»

3*

Детский 
оздо-
рови-

тельный 
комплекс 
«Литви-
ново» 

Детский 
оздо-
рови-

тельный 
комплекс 
«Маяк» 

База 
отдыха 

«Мякише-
во» 

База 
отдыха 
«Друж-
ный» 

«Импери-
ал Парк 
Отель & 

SPA»

5*

Отель 
«Дуглас»

3*

Профиль учреж-
дения

8,2 6,4 9,5 8,2 6,4 5,7 7,4 8,1 4,2

Система управления 
качеством (обслужи-
вание клиентов) 

8,4 5,3 7,8 7,1 5,3 4,2 6,1 9,8 3,7

Современная инфра-
структура здания

9,1 6,3 4,8 6,2 8,9 5,3 6,5 10 5,2

Рекламная политика 
учреждения

5,1 4,7 2,3 7,6 3,4 1,7 3,2 6,6 7,5

Инвестирование  
инфраструктуры  
учреждения

3,6 2,4 7,6 5,3 2,1 1,4 2,8 9,3 4,8

Знание рынка ока-
зываемых услуг

9,2 5,4 5,5 4,2 2,8 3,1 2,6 7,4 3,9

Соотношение цена/
качество

8,3 8,9 8,2 6,4 4,5 3,6 4,7 10 5,2

Рис. 5. Оценка ключевых компетенций учреждений  
туристского профиля экспертами

%
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По результатам опроса респондентов вы-
числены средние оценки по каждому из па-
раметров учреждений (оценки параметров 
экспертами суммируются и делятся на коли-
чество респондентов), которые представле-
ны в табл. 6.

Вычислены итоговые оценки показателей 
по каждому параметру, исходя из весовой 
доли значения каждого параметра (процент-
ные значения параметров из табл. 5 и сред-
ние оценки экспертов из табл. 6). Расчеты 
представлены в табл. 7.

Графическая интерпретация результатов 
представлена на рис. 6 – 9.

Проведенный анализ показал, что основ-
ные выделенные независимыми эксперта-
ми компетенции («соотношение цена/каче-
ство», «профиль учреждения», «система 
управления качеством») получили макси-
мальные оценки и при проведении анализа 
ключевых компетенций конкретных учреж-
дений туристского профиля Наро-Фомин-
ского муниципального района. Они, несо-
мненно, являются наиболее важными при 

Таблица 7

Итоговые оценки показателей по каждому параметру

Учреждения

Параметры

Вес об-
щей 

оценки 
показа-

теля

Пансио-
нат «Ак-
варели»

4*

Пансио-
нат «Ор-

бита»

3*

Пансио-
нат «На-

ра»

3*

Детский 
оздо-
рови-

тельный 
ком-
плекс 

«Литви-
ново» 

Детский 
оздо-
рови-

тельный 
ком-
плекс 

«Маяк» 

База 
отдыха 
«Мяки-
шево» 

База 
отдыха 
«Друж-
ный» 

«Импе-
риал  
Парк 

Отель & 
SPA»

5*

Отель 
«Дуглас»

3*

Профиль учре-
ждения

0,18 1,476 1,152 1,71 1,476 1,152 1,026 1,332 1,458 0,756

Система управ-
ления качест-
вом (обслужи-
вание клиен-
тов) 

0,162 1,360 0,859 1,264 1,150 0,858 0,680 0,988 1,587 0,599

Современная 
инфраструкту-
ра здания

0,152 1,383 0,957 0,730 0,942 1,353 0,805 0,988 1,52 0,790

Рекламная по-
литика учреж-
дения

0,097 0,495 0,456 0,223 0,737 0,330 0,165 0,310 0,640 0,727

Инвестирова-
ние инфра-
структуры уч-
реждения

0,078 0,281 0,187 0,593 0,413 0,164 0,110 0,218 0,725 0,374

Знание рынка 
оказываемых 
услуг

0,131 1,205 0,707 0,720 0,550 0,367 0,406 0,341 0,970 0,511

Соотношение 
цена/качество

0,2 1,66 1,78 1,64 1,28 0,90 0,72 0,94 2,0 1,04

ИТОГО 1 7,86 6,098 6,88 6,548 5,124 3,912 5,117 8,9 4,797
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Рис. 7. Оценка ключевых компетенций баз отдыха экспертами

Рис. 8. Оценка ключевых компетенций отелей экспертами

Рис. 6. Оценка ключевых компетенций пансионатов экспертами
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определении показателей качества обслу-
живания клиентов. Анализ ключевых ком-
петенций позволил определить приоритет-
ные компетенции учреждений туристского 
профиля района.

Заключение

На основе полученных оценок показа-
телей учреждений туристского профиля, 
представленных опрошенными респонден-
тами и экспертами, можно сделать вывод 
о том, что большинство учреждений обла-
дают достаточно привлекательными для ту-
ристов параметрами (организация медицин-
ского обслуживания, питания, расположе-
ние учреждения, культурно-досуговые ме-
роприятия и т. д.) и имеют определенный 
потенциал для развития. В процессе ана-
лиза было выявлено, что конкурентоспо-
собность учреждений недостаточно высо-
ка, в принципе, эта проблема характерна 
для развития туризма в дестинации в целом, 
т. е. инфраструктурное и кадровое обеспе-
чение не  соответствует международным 
стандартам. Полученные данные по оцен-
ке показателя цена–качество подтвержда-
ют, что эффективное функционирование 
системы невозможно без вовлечения квали-
фицированного персонала в работу по соз-
данию качественных услуг для потребите-
лей туристского продукта, который будет 

приемлем по ценовым показателям. Также 
отсутствуют современные технологии, по-
зволяющие снизить себестоимость турист-
ской продукции.

Решение проблемы конкурентоспособ-
ности и устойчивости учреждений сферы 
туризма в районе возможно при использо-
вании стратегии роста, а именно страте-
гии усиления позиций на рынке, при кото-
рой организация делает все, чтобы с дан-
ным продуктом на данном рынке завоевать 
лучшие позиции. Возможны также попытки 
осуществления так называемой горизон-
тальной интеграции, при которой фирма 
пытается установить контроль над своими 
конкурентами.

Возможности при применении данной 
стратегии:

увеличение числа функций или харак-••
теристик услуг и за счет этого расширение 
рынка. Например: повышение универсаль-
ности услуг за счет новых возможностей, 
повышение социальной или эмоциональной 
ценности услуги, повышение безопасности 
или удобство использования предлагаемых 
услуг;

разработка предложений для клиентов ••
с различным уровнем качества;

улучшение качества оказываемых ус-••
луг: специальные мероприятия по контро-
лю качества (мониторинги по определению 
наборов свойств, которые устраивают раз-

Рис. 9. Оценка ключевых компетенций детских оздоровительных комплексов экспертами
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личные группы покупателей, установление 
четких норм качества, реализация программ 
полного контроля качества).
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Estimation of parameters of the competitive advantages  
of tourism infrastructure (for example, tourist 
establishments profile of Naro-Fominsk municipal district)

The article analyzes and evaluation of the competitiveness of tourist facilities using the technique 
profile coefficient estimates the weight and identification of competitive advantages (core compe-
tency). The analysis compares the parameters of institutions in terms of attractiveness (competitive) 
for tourists to evaluate the quality of services, improve the competitiveness of enterprises, as well as to 
propose a strategy of development of tourist facilities the scope of the Naro-Fominsk municipal area.
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Введение

За десятилетия экономических реформ 
развитие рыночных отношений и ме-
ханизмов хозяйствования затронуло 

практически все сферы российского обще-
ства. Социальная сфера в целом и сфера 
социальной работы в частности не стали ис-
ключением. Мировой экономический кризис, 
захлестнувший нашу страну, вызвал ухудше-
ние социального самочувствия российских 
граждан и увеличение социального неблаго-
получия в обществе. Среди многих россиян 
имеет место падение уровня доходов и, как 
следствие, снижение уровня жизни. Просле-
живается тенденция к резкой поляризации 
между богатыми и бедными, увеличивается 
число беженцев и переселенцев.

В связи с этим возникла объективная не-
обходимость повышения эффективности со-
циальной защиты населения, которая реа-
лизуется через сеть государственных и му-
ниципальных учреждений социальной рабо-
ты различного профиля.

К сожалению, многие учреждения со-
циальной защиты населения столкнулись 
с ростом претензий к качеству оказывае-
мых услуг со стороны клиентов и отказом 
от целого пакета социальных услуг, предос-
тавляемых социальными службами на плат-
ной основе. В такой ситуации перспективы 
развития социальной работы предполагают 
определение приоритетов социальной по-
литики и выработку такой стратегии управ-
ления, которая в наибольшей степени соот-
ветствует посткризисным тенденциям раз-

Заплетина Н. И., канд. пед. наук, доцент Самарской 
государственной областной академии (Наяновой),  
zapletina_ni@inbox.ru

ОСОБЕННОСТИ 
ФОРМИРОВАНИЯ 
КОНКУРЕНТНЫХ СТРАТЕГИЙ 
СОЦИАЛЬНЫХ СЛУЖБ 
НА РЫНКЕ СОЦИАЛЬНЫХ 
УСЛУГ
В статье рассматриваются проблемы формирования конкурентных стратегий деятельно-
сти социальных служб на рынке социальных услуг. Обозначены стратегические ориентиры 
деятельности учреждений социальной работы на рынке социальных услуг, раскрывается 
его специфика. Основной акцент делается на особенностях формирования конкурент-
ной стратегии социальных служб в условиях государственного регулирования развития 
социальной сферы.

Ключевые слова: конкурентные преимущества, конкурентная стратегия, продуктовые границы рынка, рынок социальных 
услуг, тенденции развития рынка, социальная служба, социальные услуги, особенности конкурентной стратегии.
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вития социальной сферы и рынка социаль-
ных услуг.

Стратегические ориентиры 
учреждений социальной работы 
на рынке социальных услуг

Долгие годы учреждения социальной 
работы рассматривались в нашей стране 
только как потребители бюджетных средств, 
и никогда не относились к организациям 
в деятельности которых могут иметь место 
рыночные регуляторы. Новый хозяйствен-
ный механизм, внедряемый в практику ры-
ночной экономики, стал отправной точкой 
к интеграции этой сферы в систему эконо-
мических отношений.

Сложность настоящего момента состоит 
в том, что сфера социальной работы прак-
тически полностью остается на ресурсном 
обеспечении государства и финансируется 
за счет средств государственного бюдже-
та. Только в 2009 году расходы на здраво-
охранение и социальную политику в феде-
ральном бюджете страны составили 24,1%, 
в 2010 году было предусмотрено их увели-
чение до 27,3%, к 2011 году они достигли 
28,3%1.

Несмотря на то что доля расходов на со-
циальную сферу, включая трансферты госу-
дарственным внебюджетным фондам, посто-
янно растет, выделенных средств в бюдже-
те страны хронически не хватает. Большая 
часть социальных служб финансируется 
за счет местных бюджетов. Поскольку бюд-
жеты многих регионов страны зачастую 
формируются без учета минимальной бюд-
жетной обеспеченности, средства на фи-
нансирование муниципальных учреждений 
социальной защиты предусматриваются 
не в полном объеме. Кроме этого, государ-
ственная монополия в сфере социальной 

1	 Голикова Т. А. Направления национальных проек-
тов «Здоровье» и «Демографическая политика» будут 
продолжены [Текст. Электронный ресурс]. — Режим 
доступа: http://old.er.ru/text.shtml?3/9577.

работы часто является причиной неэффек-
тивного расходования бюджетных средств, 
низкого качества оказываемых социальных 
услуг. Сметное финансирование социаль-
ной работы не позволяет сегодня развивать 
конкуренцию в сфере социальной поддерж-
ки населения.

Вместе с тем, сфера социальной работы 
больше не может оставаться государствен-
ной монополией. Как и другие отрасли не-
производственной сферы, она должна соот-
ветствовать рыночным условиям хозяйство-
вания и растущей конкуренции со стороны 
частных агентств по оказанию социальных 
услуг населению.

На сегодняшний день перед руководи-
телями социальных служб стоит непростая 
задача формирования такой конкурентной 
стратегии организации, которая позволит 
одновременно решить несколько социаль-
ных проблем, получив максимальный эф-
фект при минимальных ресурсных вложе-
ниях, и обеспечить долговременное конку-
рентное преимущество на целевых сегмен-
тах рынка социальных услуг.

Известно, что любая стратегия, чтобы 
быть успешной, должна опираться на достиг-
нутое компанией конкурентное преимущест-
во. Государственные учреждения социальной 
работы обладают конкурентным преимуще-
ством, если их услуги характеризуются бо-
лее высоким уровнем качества и более вы-
годным предложением для клиентов по срав-
нению с предложениями частных агентств 
по оказанию социальных услуг.

К сожалению, анализ тенденций и пер-
спектив развития социальной работы пока-
зывает, что нет единой точки зрения по во-
просам о том, что представляют собой кон-
курентные стратегии функционирования со-
циальной службы, на чем основываются ее 
конкурентное преимущество и конкуренто-
способность на рынке социальных услуг.

Среди научных разработок российских 
авторов, посвященных проблеме конку-
ренции и конкурентных стратегий, наибо-
лее часто цитируются труды Г. Л. Азоева, 



85

2012 / 1 (31)

Отраслевая конкуренция

Ю. П. Анискина, М. Х. Беста, Н. К. Моисеева, 
В. В. Радаева, Р. А. Фатхутдинова.

В последнее время актуализировалась 
теория конкуренции М. Портера. Введенная 
автором расширенная концепция соперни-
чества исходит из того, что способность ор-
ганизации реализовать свое конкурентное 
преимущество на базовом рынке зависит 
не только от прямой конкуренции, с которой 
она сталкивается, но и от ролей, которые иг-
рают такие конкурентные силы, как потен-
циальные конкуренты на этом рынке, това-
ры-заменители, клиенты и поставщики.

Исследования отечественных и зарубеж-
ных ученых свидетельствуют, что стратегии 
конкуренции в социальной сфере практи-
чески не отличаются от аналогичных стра-
тегий в иных сферах жизнедеятельности 
общества. Исключением является деятель-
ность государственных социальных служб. 
По мнению Д. В. Зайцева, говорить о леги-
тимной, свободной конкуренции между го-
сударственными учреждениями социальной 
работы невозможно. Соперничество меж-
ду государственными социальными служ-
бами представляет собой псевдоконкурен-
цию, так как действует распределительный 
принцип, финансирование осуществляется 
из одного источника, увеличение финанси-
рования зависит чаще всего не от повыше-
ния качества работы, а от необъективных 
факторов — личных контактов, связей, об-
щего увеличения объемов финансирования 
отрасли2.

Вместе с тем, статистика свидетельст-
вует, что в системе финансирования соци-
альной работы все большую роль начина-
ют играть поступления от оказания платных 
услуг населению. Так, по данным Росстата 
доля только пожилых людей, обслуживае-
мых за плату отделениями социального об-
служивания на дому, по состоянию на 1 ян-

2	 Зайцев Д. В. Организация, управление и админи-
стрирование в социальной работе: Учебное пособие. — 
2‑е изд. перераб. и доп. М.: Издательско-торговая кор-
порация «Дашков и К°», Ростов н/Д: Наука-Спектр, 
2011. С. 236.

варя 2010 г. составляла 39,1% (в том чис-
ле за частичную плату — 77,2%). В таких 
регионах, как Саратовская область, Рес-
публика Бурятия и Удмуртская Республика, 
этот показатель превышает 80%, в основ-
ном за счет частичной оплаты социальных 
услуг3.

Исследование, проведенное в рамках 
данной работы в г. Новокуйбышевске Са-
марской области и в г. Туймазы и Туймазин-
ском районе Республики Башкортостан, 
показали, что развитие рынка социальных 
услуг за счет увеличения количества услуг, 
оказываемых клиентам учреждений соци-
альной работы на платной основе, набира-
ет силу. А вот доля лиц, получающих соци-
альные услуги бесплатно, постепенно сни-
жается, причем эта тенденция будет иметь 
место и в будущем.

Данный процесс имеет объективные при-
чины, поскольку социальная политика го-
сударства, направленная на  повышение 
жизненного уровня пенсионеров и инва-
лидов, предусматривает регулярное повы-
шение пенсий и пособий. Соответственно 
часть клиентов муниципальных социальных 
служб, ранее получавших социальные ус-
луги на бесплатной основе, в соответствии 
с законодательством переводятся в разряд 
клиентов, частично оплачиваемых социаль-
ные услуги, поскольку их доходы превыша-
ют установленный в регионах прожиточный 
минимум.

Однако не  все так просто, как может 
показаться на первый взгляд. В регионах 
активно развиваются частные агентства 
по оказанию платных социальных услуг на-
селению, причем эта тенденция набирает 
силу. В частности, данные, характеризую-
щие динамику развития частных агентств 
по оказанию социальных услуг в Самарской 
области, свидетельствуют, что наибольшим 
спросом у населения пользуются социаль-

3	 Социальное положение и уровень жизни на-
селения России. 2010: Стат. сб. М.: Росстат, 2010. 
С. 407.
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но-бытовые услуги, услуги медико-социаль-
ного характера, санитарно-гигиенические 
услуги (патронаж), услуги по оказанию со-
циально-психологической помощи, преду-
сматривающие коррекцию психологиче-
ского состояния граждан для их адаптации 
в среде обитания, а также ритуальные ус-
луги. В этой связи муниципальные учрежде-
ния социальной работы столкнулись с рос-
том конкуренции на рынке социальных услуг 
со стороны частных агентств и некоммерче-
ских организаций.

В этих условиях предпринимательская 
деятельность муниципальных социальных 
служб предполагает оценку своей конку-
рентной позиции на рынке социальных ус-
луг, анализ конкурентоспособности органи-
зации и выработку соответствующей кон-
курентной стратегии. Ученые З. Зайнашева 
и С. Салихова считают, что приоритетными 
стратегическими ориентирами муниципаль-
ных социальных организаций являются:

рациональная рыночная организацион-••
ная структура;

способность постоянного совершен-••
ствования процесса оказания социальных 
услуг;

освоение и внедрение пользующихся ••
спросом новых видов услуг;

повышение качества услуг;••
управление стоимостной цепью;••
постоянное совершенствование уров-••

ня управления активами, знанием, интеллек-
туальным потенциалом4.

Рынок социальных услуг существует 
в единстве с товарным рынком и является 
одной из его разновидностей, развиваю-
щейся в рамках общих законов рыночной 
экономики и подчиняющейся этим законам. 
Вместе с тем, он имеет ряд специфических 
черт, обусловливающих особый подход 
к предпринимательской и маркетинговой 

4	 Зайнашева З., Салихова С. Ключевые принци-
пы стратегического управления представления муни-
ципальных услуг // Муниципальная власть, 2006. № 6. 
С. 79 – 82.

деятельности социальных организаций, при-
званной обеспечить удовлетворение спроса 
на социальные услуги.

Тенденции развития рынка 
социальных услуг

По определению рынок — это организо-
ванная структура, где в результате взаимо-
действия спроса потребителей и предложе-
ния продавцов устанавливаются цены то-
варов и объемы продаж. В более строгом 
смысле слова под рынком следует понимать 
систему социально-экономических связей 
и отношений в сфере обмена, посредством 
которых осуществляется реализация това-
ров5.

При рассмотрении структурной органи-
зации рынка определяющее значение имеет 
как численность производителей (продав-
цов), так и численность потребителей (по-
купателей), участвующих в процессе про-
даж.

В соответствии с номенклатурой учреж-
дений социального обслуживания граждан 
пожилого возраста и инвалидов, разрабо-
танной в 1995 году Департаментом по делам 
ветеранов, пожилых людей и приема насе-
ления Министерства труда и социального 
развития Российской Федерации, на рынке 
социальных услуг действуют как специали-
зированные учреждения социального обслу-
живания граждан пожилого возраста и ин-
валидов, так и комплексные учреждения со-
циального обслуживания.

Федеральный закон от  02.08.1995  г. 
№ 122‑ФЗ «О  социальном обслуживании 
граждан пожилого возраста и инвалидов» 
провозглашает, что учреждения социально-
го обслуживания граждан пожилого возрас-
та и инвалидов могут быть: стационарными, 
полустационарными, оказывающими соци-
альные услуги на дому, специализирующие-

5	 Лебедев О. Т. Экономика отраслевых рынков: 
учеб. пособие. СПб.: изд-во Политехнического универ-
ситета, 2009. С. 36.
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ся на оказании консультационной помощи, 
а также учреждениями срочного социально-
го обслуживания граждан пожилого возрас-
та и инвалидов.

Практика показывает, что первые две 
группы производителей социальных ус-
луг представлены главным образом муни-
ципальными социальными службами. Дру-
гие структурные образования наряду с му-
ниципальными учреждениями социальной 
работы включают в свой состав и частные 
агентства по оказанию социальных услуг. 
Так, по данным городского Департамента 
социальной поддержки и защиты населе-
ния города Новокуйбышевска, доля частных 
агентств по оказанию социальных услуг вы-
росла в 2010 году по сравнению с 2009 го-
дом на 1,2% и продолжает увеличиваться. 
Соответственно растет и количество клиен-
тов, покупающих услуги данных фирм. Не-
смотря на то что в настоящий момент рынок 
социальных услуг представлен в основном 
муниципальными учреждениями социаль-
ной работы и носит высококонцентрирован-
ный характер, заметна тенденция к сниже-
нию уровня концентрации товарного рынка 
в пользу частных агентств по оказанию со-
циальных услуг, благотворительных и обще-
ственных организаций.

Продуктовые границы рынка услуг соци-
альных организаций также имеют тенден-
цию к своему расширению. Наряду с соци-
альными услугами, предоставляемыми гра-
жданам учреждениями социальной работы 
на бесплатной основе, расширяется спектр 
платных социальных услуг. При этом между 
ними существуют четко выраженные раз-
личия.

Социальные услуги, оказываемые граж-
данам на безвозмездной основе, как прави-
ло, слабо дифференцированы и удовлетво-
ряют однородный спрос на общественное 
благо. Они рассчитаны на значительные, 
объединенные общими характеристиками 
категории клиентов социальных служб: пен-
сионеров, инвалидов, беднейшие слои на-
селения и пр.

Для платных социальных услуг харак-
терна достаточно высокая степень спе-
циализации и  четко выраженная адрес-
ность их функционирования. Они отражают 
не только уровень благосостояния населе-
ния, но и символическую ценность, во мно-
гом зависят от моральных ценностей обще-
ства.

В зависимости от экономической приро-
ды различных видов социальных услуг со-
отношение рыночных (платных) и нерыноч-
ных (бесплатных) начал является различ-
ным в разных сферах социальной работы. 
Наряду с отраслями, где может действовать 
рынок свободной конкуренции (например, 
лечение от алкогольной зависимости), су-
ществуют сферы деятельности, где услуги 
являются объектом жесткого государствен-
ного регулирования. Существуют социаль-
ные услуги, которые не могут быть включе-
ны в сферу рыночных отношений и являют-
ся частью общественного сектора эконо
мики. В силу своей специфичности рынок 
социальных услуг не в состоянии охватить 
все отрасли социальной сферы. Социально 
значимый характер большей части социаль-
ных услуг, наличие внешних эффектов ока-
зывают существенное влияние на деятель-
ность субъектов этой сферы, что затрудняет 
действие здесь рыночных механизмов.

Весьма специфичны и географические 
границы товарного рынка. При определении 
географических границ рынка социальных 
услуг с точки зрения экономических возмож-
ностей покупателя следует учитывать место 
нахождения покупателя и территориальное 
расположение самих социальных служб. 
Учитывая указанную специфику, географи-
ческие границы рынка социальных услуг 
следует считать местными (локальными).

К основным особенностям рынка соци-
альных услуг можно отнести следующие ха-
рактеристики6:

6	 Голодец Б. М. Современная концепция социаль-
ного маркетинга // Маркетинг в России и за рубежом, 
2001. № 6. С. 5.
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1. 	Высокая динамичность рыночных 
процессов. Она связана с динамичным ха-
рактером спроса на социальные услуги, ко-
торый подвержен значительному влиянию 
временного фактора, а также с динамикой 
предложения на этом рынке, которая обу-
словлена гибкостью отраслевой структуры 
услуг.

2. 	Территориальная сегментация. Формы 
предоставления социальных услуг, спрос 
и условия функционирования социальных 
служб, оказывающих эти услуги, зависят 
от характеристик территории, охваченной 
конкретным рынком. Поэтому территориаль-
ный (географический) критерий локализо-
ван в рамках территориальных образова-
ний, хотя масштабы этих образований могут 
быть различными.

3. 	Высокая чувствительность к измене-
ниям общеэкономических процессов ры-
ночной конъюнктуры. Конъюнктура рынка — 
временная экономическая ситуация, харак-
теризующаяся совокупностью признаков, 
выражающих состояние рынка социаль-
ных услуг в определенный момент времени. 
К этим признакам относятся: динамика цен 
на социальные услуги, численность занятых 
и безработных, денежные доходы населе-
ния и пр.7 Это свойство социальных услуг 
создает определенные трудности в произ-
водственной и предпринимательской дея-
тельности социальных служб, так как обу-
словливает повышенные требования к точ-
ности анализа и прогноза спроса на услуги 
и, в зависимости от сложившейся ситуации, 
других факторов рыночной среды, увеличи-
вает степень риска от их непредсказуемых 
изменений.

4. 	Высокая степень дифференциации 
социальных услуг. Она связана с дивер-
сификацией, персонификацией и индиви-
дуализацией спроса на социальные услуги. 
Сложная структура спроса служит причи-

7	 Голодец Б. М. Современная концепция социаль-
ного маркетинга // Маркетинг в России и за рубежом, 
2001. № 6. С. 7.

ной появления новых, нестандартных соци-
альных услуг, причем этот процесс получает 
все большее развитие по мере насыщения 
рыночного спроса.

5. 	Неопределенность результата дея-
тельности по оказанию социальных услуг. 
Результат деятельности социальной служ-
бы по оказанию социальной услуги, подвер-
женной во многих случаях влиянию личных 
качеств производителя, не может быть за-
ранее определен с достаточной точностью. 
Его окончательная оценка возможна только 
после потребления услуги.

6. 	Необходимость государственного ре-
гулирования развития сферы социальных 
услуг.

По мнению Л. Г. Судас и М. В. Юрасовой, 
лишь государство способно учитывать все 
социальные потребности общества в целом, 
обеспечивать необходимую пропорциональ-
ность социальной сферы, не допускать пе-
рекосов в ее развитии; лишь государство 
может обеспечить единство и взаимосвязь 
социальной и экономической политики, впи-
сать социальную политику в структурную, 
инвестиционную8.

Имея основной целью решение социаль-
ной задачи обеспечения нормальных усло-
вий жизнедеятельности всех членов обще-
ства, учреждения социальной работы опи-
раются в своей деятельности на социально-
ориентированный подход. В этих условиях 
рыночный принцип «затраты — прибыль» 
уступает место основному принципу соци-
альной работы «затраты — социальные при-
оритеты». Опираясь на этот принцип, соци-
альные службы должны стремиться обес-
печить доступность важнейших услуг для 
всех слоев населения независимо от уров-
ня их доходов.

Вместе с тем, развитие рынка социаль-
ных услуг должно происходить не только 
на уровне стихийного спроса, но и как ра

8	 Судас Л. Г., Юрасова М. В. Маркетинговые иссле-
дования в социальной сфере: Учебник. М.: ИНФРА-М, 
2004. С. 52 – 53.
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ционально организованный процесс. Рынок 
социальных услуг сегодня — это большое 
количество организаций, оказывающих эти 
услуги, с одной стороны, и клиентов соци-
альных служб, покупающих услуги, с другой. 
В силу этого деятельность учреждений со-
циальной защиты испытывает на себе влия-
ние ряда тенденций.

Во-первых, в системе социальной ра-
боты происходит одновременное обраще-
ние разных видов социальных услуг: га-
рантирующих обеспечение государствен-
ных минимальных социальных стандартов 
(ГМСС); обеспечивающих реализацию со
циальной помощи населению; услуг соци-
ального страхования; платных социальных 
услуг и пр.

Во-вторых, на рынке социальных услуг 
имеется три типа потребителей, образую-
щих соответствующие рынки: потребите-
ли — организации, потребители — лично-
сти, и потребители — органы государствен-
ного и регионального управления.

В-третьих, экономические свойства со-
циальных услуг (цена, прибыль, рентабель-
ность) в социальной сфере носят подчи-
ненный характер по отношению к их об-
щественной значимости: здесь приоритет 
отдан не стоимостным, а социальным по-
казателям.

В-четвертых, коммерческие организации 
стремятся (и способны) охватить лишь наи-
более эффективные сегменты рынка соци-
альных услуг, они ориентируются на плате-
жеспособный спрос населения и формиру-
ют эффективный с коммерческой точки зре-
ния ассортимент услуг. Поэтому неизбежна 
ограниченность рыночного регулирования 
социальной сферы. Кроме этого, существу-
ет необходимость определения допустимых 
границ рыночного регулирования в различ-
ных секторах социальной работы.

Указанные тенденции развития рынка 
социальных услуг во многом определяют 
выбор конкурентных стратегий и специфи-
ку их формирования в социальных служ-
бах.

Специфика формирования 
конкурентных стратегий 
в социальных службах

Специфика формирования конкурентных 
стратегий в российских социальных служ-
бах во многом обусловлена тем, что в на-
стоящий момент эти службы обладают ря-
дом особенностей, которые отличают со-
циальные организации от бизнес-структур. 
Для них характерны:

естественная монополия в предостав-••
лении социальных услуг со стороны госу-
дарственных и муниципальных учреждений 
социальной защиты населения;

преобладание малых и средних спе-••
циализированных учреждений социальной 
работы, оказывающих индивидуальные ус-
луги клиентам;

жесткая территориальная сегментация ••
социальных услуг, что объясняется геогра-
фическим размещением организаций и уч-
реждений социальной работы на обслужи-
ваемых территориях;

преобладание личных контактов произ-••
водителя и потребителя социальных услуг.

Помимо этого, деятельность социальных 
служб обладает собственной спецификой 
и отличается от функционирования органи-
заций в сфере экономики и политики. Это 
связано с природой самой социальной ра-
боты, особенностями ее функционирования 
и развития, с теми целями и задачами, кото-
рые решаются в этой области.

Специфика формирования конкурент-
ных стратегий социальной службы во мно-
гом обусловлена и особенностями управ-
ления социальной работой. Будучи субъек-
том по отношению к клиентам социальной 
службы, объект территориального управле-
ния в лице учреждений социальной рабо-
ты низшей ступени иерархии одновременно 
обладает собственными представлениями 
о конечной цели социальной работы и сво-
их конкурентных преимуществах. Вот поче-
му вектор стратегических решений, прини-
маемых субъектом и объектом управления 
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социальной работой на разных уровнях ие-
рархической подчиненности, должен совпа-
дать. Для социальных служб, находящихся 
на разных уровнях территориального под-
чинения, в отличие от сферы материаль-
ного производства, где имеет место четкое 
разграничение управляемых и управляю-
щих систем, характерно единство объекта 
и субъекта управления, их переплетение, от-
носительность и перемена ролей.

Понимание специфических особенно-
стей управления социальной работой позво-
ляет выделить специфические особенности 
формирования конкурентной стратегии уч-
реждений социальной защиты на рынке со-
циальных услуг. Эти особенности проявля-
ются в следующем.

Во-первых, разработка конкурентной 
стратегии учреждений социальной защи-
ты является более сложным явлением, чем 
в сфере материального производства, по-
скольку клиент социальной службы сам яв-
ляется участником процесса социального 
обслуживания.

Во-вторых, важной особенностью раз-
работки конкурентной стратегии социаль-
ной службы, особенно на уровне регионов 
и территорий, является то, что этот процесс 
в большей степени учитывает специфику 
территории и тех социальных проблем, ко-
торые для нее характерны. При этом оценка 
конкурентной среды в регионе носит второ-
степенный характер.

В-третьих, объемы оказания социальной 
помощи и поддержки неравномерны во вре-
мени. В период кризисных ситуаций они уве-
личиваются. Из бюджета, как правило, выде-
ляются дополнительные средства на реше-
ние проблем социальной защиты граждан. 
Во время стабилизации и экономического 
развития, когда количество граждан, нуж-
дающихся в социальной поддержке, умень-
шается, объемы оказания социальных услуг 
на бесплатной основе, соответственно, мо-
гут сокращаться. Преимущество отдается 
развитию платных социальных услуг и рас-
ширению рынка сбыта. Конкуренция стано-

вится основной движущей силой социально-
го производства, а сама услуга становится 
орудием конкурентной борьбы, ее видимой 
причиной и неизбежным следствием.

В-четвертых, установленные цены на со-
циальные услуги носят фиксированный ха-
рактер, предложение — тоже фиксировано, 
хотя существуют значительные колебания.

Задача конкурентной стратегии социаль-
ной службы состоит в обеспечении такого 
взаимодействия с окружающей средой, ко-
торое позволило бы поддерживать потен-
циал организации на определенном уровне, 
необходимом для достижения целей соци-
альной работы и, одновременно, способст-
вовало бы достижению конкурентных пре-
имуществ на целевых рынках.

Можно выделить ряд основных конку-
рентных преимуществ учреждений соци-
альной защиты: ускорение темпов роста 
рынка социальных услуг; широкая извест-
ность в регионе; наличие тесного сотруд-
ничества с коммерческими, общественными 
организациями и ведущими органами госу-
дарственного управления; хорошая репу-
тация у клиентов; четко проявляемая ком-
петентность; низкий уровень цен на соци-
альные услуги; возможность обслуживания 
дополнительных групп клиентов; накоплен-
ный потенциал по оказанию социальных ус-
луг населению и достаточный опыт работы 
социальной службы на рынке социальных 
услуг.

Вместе с тем, при разработке конкурент-
ной стратегии учреждениям социальной за-
щиты важно учитывать и возможные угрозы 
со стороны окружающей среды. В их числе 
необходимо назвать: высокий уровень ка-
чества обслуживания у конкурентов; разно-
образие социальных услуг, предлагаемых 
частными агентствами; влияние сложивше-
гося общественного мнения при выборе со-
циальных услуг; усиление давления со сто-
роны конкурентов; снижение цен на соци-
альные услуги со стороны частных агентств. 
Особую угрозу для муниципальных учреж-
дений социальной защиты представляют 
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и внутренние факторы функционирования 
организации, которые обусловлены слабой 
мотивацией труда персонала, большой те-
кучестью кадров среднего и низшего звена, 
узким ассортиментом оказываемых услуг, 
слабой политикой продвижения социальных 
услуг к клиентам, отсутствием финансов, не-
обходимых для изменения стратегии.

Практика свидетельствует, что в настоя-
щий момент в сфере социальной работы 
применяются четыре базисные или эталон-
ные стратегии развития деятельности соци-
альных служб.

Первую группу составляют стратегии 
роста. Они связаны с изменением продук-
та и рынка социальных услуг. В случае сле-
дования этим стратегиям социальная служ-
ба пытается улучшить качество своих ус-
луг или начать производить новые услуги, 
не меняя при этом отрасли. Что касается 
рынка, то учреждение социальной работы 
ведет поиск возможностей улучшения сво-
его положения на существующем рынке, пы-
таясь увеличить объем оказываемых соци-
альных услуг.

Конкретными видами стратегий первой 
группы являются следующие:

1. 	Стратегия усиления позиции на рын-
ке, при которой социальная служба дела-
ет все, чтобы на данном рынке социальных 
услуг завоевать лучшие позиции. При вы-
боре данной стратегии используется цело-
стная система позиционирования социаль-
ной службы на рынке социальных услуг. Она 
включает: формирование имиджа социаль-
ной службы, социальную рекламу, пиар-тех-
нологии, паблисити и т. п. Реализация этой 
стратегии допускает также осуществление 
горизонтальной интеграции, направленной 
на формирование партнерских отношений 
с другими типами учреждений социальной 
защиты, органами государственного управ-
ления, общественными организациями, от-
делами и службами социальной защиты про-
мышленных предприятий, а также частными 
агентствами по оказанию узкопрофильных 
видов социальных услуг.

2. 	Стратегия развития рынка, заключаю-
щаяся в поиске новых категорий потребите-
лей социальных услуг для уже производи-
мого продукта. В этом случае социальная 
служба расширяет сферу своего влияния 
на рынке за счет охвата клиентов и увели-
чения объемов оказания социальной помо-
щи и поддержки особо нуждающимся кате-
гориям населения. При этом в сферу про-
фессиональных интересов работников со-
циальной службы вовлекаются все новые 
и новые категории граждан, нуждающихся 
в социальной поддержке, расширяя тем са-
мым клиентскую базу учреждения социаль-
ной защиты.

3. 	Стратегия развития социальных услуг 
(продукта), предполагающая решение задач 
роста за счет производства новых видов со-
циальных услуг на основе оценки индивиду-
альной нуждаемости клиентов и их после-
довательной реализации на уже освоенном 
сегменте рынка.

Вторую группу эталонных стратегий раз-
вития социальной службы составляют стра-
тегии интегрированного роста. Социальная 
служба может осуществлять интегрирован-
ный рост как путем слияния социальных 
служб, так и путем расширения собствен-
ной структуры изнутри. При этом в обоих 
случаях происходит изменение положения 
социальной службы внутри отрасли.

Типичным примером первого подхода мо-
жет служить объединение Министерства со-
циальной защиты населения и Министерст-
ва здравоохранения и создание на их осно-
ве единого Министерства здравоохранения 
и социального развития. Во втором случае 
меняется структура самого учреждения со-
циальной защиты, расширяются его полно-
мочия и направления деятельности. В ка-
честве примера можно привести создание 
на базе отдела социальной защиты Куйбы-
шевского отделения ОАО «Российские же-
лезные дороги» специализированной Ди-
рекции социальной сферы.

Выделяются два основных типа страте-
гий интегрированного роста:
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1. 	Стратегия обратной вертикальной ин-
теграции, направленная на рост социальной 
службы за счет создания дочерних структур, 
осуществляющих оказание социальных ус-
луг. Эта стратегия довольно часто использу-
ется Центрами социального обслуживания 
небольших городов и районов областного 
подчинения, где в силу географической раз-
бросанности территориальных образований 
в различных микрорайонах создаются отде-
ления надомного обслуживания.

2. 	Стратегия вперед идущей вертикаль-
ной интеграции, выражающаяся в росте со-
циальной службы за счет усиления контро-
ля над структурами, находящимися между 
самой социальной службой и конечным по-
требителем социальных услуг. В этом слу-
чае социальная служба усиливает контроль 
над деятельностью магазинов, продающих 
клиентам свои товары по специально уста-
новленным социальным ценам на основе до-
говора с социальной службой. Контролиру-
ется также деятельность банно-прачечных 
комбинатов, реализующих свои услуги по-
требителям по специальным талонам, вы-
даваемым клиентам в социальной службе. 
Имеются случаи владения учреждением со-
циальной защиты службой социального так-
си, службой проката средств реабилитации 
инвалидов и пр.

Третьей группой эталонных стратегий 
являются стратегии диверсифицированно-
го роста. Эти стратегии реализуются в том 
случае, если социальная служба не может 
дальше развиваться на данном рынке со-
циальных услуг с данным продуктом. Такая 
стратегия эффективна, когда социальная 
служба стремится расширить рынок сво-
их клиентов за счет проникновения на но-
вые рынки, внедрения в его новые сегмен-
ты. Многие частные агентства по оказанию 
социальных услуг расширяют рынок своих 
клиентов за счет весьма состоятельной ка-
тегории, которая имеет возможность опла-
чивать нужные им социальные услуги. Так 
появляются агентства по уборке квартир, 
фирмы, оказывающие патронажные услуги, 

специализирующиеся на лечении от алко-
гольной и наркотической зависимости.

Стратегиями данного типа являются:
1. 	Стратегия центрированной диверси-

фикации. Эта стратегия базируется на по-
иске и использовании дополнительных воз-
можностей для производства новых видов 
социальных услуг. При этом традиционные 
социальные услуги по‑прежнему остают-
ся в центре внимания социальной службы, 
а новые виды услуг возникают, исходя из тех 
возможностей, которые заключены в ос-
военном рынке, используемой технологии 
социального обслуживания либо в других 
сильных сторонах функционирования учре-
ждений социальной работы. Данная страте-
гия применяется в том случае, когда соци-
альная служба стремится избежать чрез-
мерной зависимости от одного направления 
своей деятельности и активно развивает до-
полнительные виды социальных услуг кли-
ентам. Реализация этой стратегии предпо-
лагает разработку новых видов социальных 
услуг, реализуемых клиентам на платной ос-
нове, поэтому она является наиболее рис-
кованной, поскольку нет полной уверенно-
сти, что новая продукция будет пользовать-
ся спросом у потребителей.

2. 	Стратегия горизонтальной диверси-
фикации. Предполагает поиск возможно-
стей роста на существующем рынке за счет 
нового дополнительного вида социальных 
услуг, требующих освоения новых техно-
логий социальной работы с населением. 
По своим качествам такая услуга носит со-
путствующий характер.

Заключительную группу эталонных стра-
тегий учреждений социальной работы со-
ставляют стратегии сокращения. Они реа-
лизуются тогда, когда социальная служба 
нуждается в перегруппировке сил в связи 
с необходимостью повышения эффектив-
ности социального обслуживания, или когда 
наблюдаются спады и кардинальные изме-
нения в экономике. В этих условиях учреж-
дения социальной работы могут прибегнуть 
к использованию стратегий целенаправлен-
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ного и спланированного сокращения плат-
ных социальных услуг. При определенных 
обстоятельствах (например, в период эко-
номического кризиса) использования этих 
стратегий в управлении социальной рабо-
той избежать невозможно.

Выделяют следующие типы стратегий це-
ленаправленного сокращения:

1. 	Стратегия «сбора урожая». Пред-
полагает отказ от долгосрочного взгляда 
на перспективы развития социальной ра-
боты в пользу максимального получения эф-
фекта в краткосрочной перспективе. Эта 
стратегия социальной работы применяется 
в ситуации нестабильного экономического 
положения и в период кризисов, когда со-
циальные проблемы граждан сильно обо-
стряются. Она ориентирована на оказание 
социальной помощи и поддержки «здесь» 
и «сейчас», ориентируясь на особо нуждаю-
щихся граждан. Стратегия «сбора урожая» 
рассчитана на то, что в самые тяжелые пе-
риоды экономического спада необходимо 
оказать максимально возможную помощь 
лицам, оказавшимся в чрезвычайно слож-
ной ситуации.

2. 	Стратегия минимизации издержек, ос-
новной идеей которой является поиск воз-
можностей уменьшения издержек и про-
ведение соответствующих мероприятий 
по сокращению затрат. Реализация данной 
стратегии связана со  снижением затрат 
на производство социальных услуг, с повы-
шением производительности труда персо-
нала и т. п.

3. 	Стратегия ликвидации. Данная страте-
гия представляет собой предельный случай 
стратегии сокращения. Она осуществляется 
тогда, когда социальная служба перестает 
быть востребованной рынком, и общество 
в силу объективных обстоятельств в ее ус-
лугах уже не нуждается. Так, активное вне-
дрение института «приемной семьи» в ряде 
регионов России объективно привело к ли-
квидации и сокращению количества детских 
домов и приютов для детей, оставшихся без 
попечения родителей.

Реализация данных стратегий зачастую 
не проходит безболезненно для социальной 
службы. Однако необходимо четко осозна-
вать, что это такие же стратегии развития 
организации, как и рассмотренные ранее 
стратегии роста.

Заключение

Обозначенные в статье стратегии дея-
тельности социальных служб в настоящий 
момент носят эпизодический характер. Они 
пока не стали универсальным механизмом 
управления социальной работой, позво-
ляющим сбалансировать рыночный спрос 
и предложение в сфере деятельности уч-
реждений социальной защиты в  услови-
ях конкурентного рынка. Кроме того, что-
бы сформировать конкурентную стратегию 
социальной службы и претворить эту стра-
тегию в жизнь, руководство учреждения со-
циальной защиты должно иметь углублен-
ное представление как о внутренней среде 
организации, ее потенциале, так и о внеш-
ней среде, тенденциях ее развития, в кото-
рой социальная служба осуществляет свою 
профессиональную деятельность. При этом 
как внутренняя среда, так и внешнее окру-
жение изучаются руководством организации 
для того, чтобы вскрыть те угрозы и возмож-
ности, которые социальная служба долж-
на учитывать при определении целей своей 
деятельности.

Таким образом, формирование конку-
рентной стратегии социальной службы осу-
ществляется в условиях динамично разви-
вающегося внешнего окружения, меняю-
щихся приоритетов социальной политики 
государства, формирования конкурентной 
среды, в рамках которой осуществляется 
социальная помощь и поддержка населе-
ния. Исходя из того что социальная работа 
охватывает множество различных направле-
ний, следует сделать вывод о том, что фор-
мирование конкурентных стратегий разви-
тия социальных служб охватывают все сфе-
ры социальной работы.
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SPECIFIC FEATURES OF COMPETITIVE STRATEGIES DEVELOPMENT  
FOR SOCIAL WORK PROVIDERS AT THE SOCIAL SERVICE MARKET

The article explores the problems of competitive strategy development for social services at the 
social service market. The author outlines the strategic guidelines of social work providers acting 
at the social service market and reveals the specific features of the latter. The main emphasis 
is laid on the peculiarities of the competitive strategy formation in respect to the social work provid-
ers acting under the conditions of the state regulation of the social sphere development.
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Введение

Предоставление государством помо-
щи предприятиям является инстру-
ментом стимулирования экономиче-

ской активности для достижения экономи-
ческих, социальных и политических целей, 
в частности, для повышения конкуренто-
способности этих предприятий на внешнем 
и внутреннем рынках. Однако посредством 
государственной помощи могут создавать-
ся благоприятные условия для субъектов 
хозяйственной деятельности, что снижает 
их мотивацию к повышению эффективно-
сти своей работы.

Государственная помощь имеет значи-
тельный эффект на международном уровне, 
так как любое вмешательство государства 
в экономику в виде государственной помо-

щи искажает международную конкурентную 
среду. Чтобы избежать недобросовестной 
конкуренции между государствами в части 
обеспечения неравных условий хозяйство-
вания, необходимы чeткие правила предос-
тавления государственной помощи для на-
циональных предприятий.

Эволюция нормативной 
базы в области защиты 
конкуренции и регулирования 
государственной помощи

Правовое регулирование защиты конку-
ренции в Республике Молдова имеет свои 
истоки в начале 90‑х гг. ХХ века. Правитель-
ство Молдавской ССР Постановлением № 2 
от 04.01.1991 г. «О неотложных мерах по де-
монополизации народного хозяйства» про-
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Малозначительная помощь 
государства: опыт Европейского 
Союза и проблемы внедрения 
в Республике Молдова
Не всякая помощь государства, предоставленная предприятиям, искажает конкуренцию, 
в связи с этим определение объeма малозначительной помощи является одной из важ-
нейших задач при внедрении механизма контроля над государственной помощью.
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возгласила, что одними из основных направ-
лений экономического развития является 
развитие духа конкуренции и ограничение 
монополистической деятельности.

На основании этого решения был впослед-
ствии принят Закон № 906‑XII от 29.01.1992 г. 
«Об ограничении монополистической дея-
тельности и развитии конкуренции», кото-
рый установил организационные и правовые 
основы развития конкуренции, меры преду-
преждения, ограничения и пресечения моно-
полистической деятельности и был направ-
лен на обеспечение условий для создания 
и функционирования рыночной экономики 
в Республике Молдова.

Данный закон причисляет к монополи-
стической деятельности злоупотребления 
доминирующим положением, соглашения 
(согласованные действия), ограничиваю-
щие конкуренцию между экономическими 
субъектами, и согласованные действия ор-
ганов власти, направленные на ограниче-
ние конкуренции. Следует отметить, что За-
кон Республики Молдова «Об ограничении 
монополистической деятельности и разви-
тии конкуренции» от 1992 г. не содержит по-
ложений об ограничении государственного 
вмешательства в национальную экономику 
посредством предоставления государствен-
ной помощи.

Позднее, не  отменяя Закон № 906 
от 29.01.1992 г., Парламент Республики Мол-
дова принял Закон 1103‑XIV от 30.06. 2000 г. 
«О защите конкуренции». Но и этот закон 
не содержит определения государственной 
помощи и не устанавливает правовой меха-
низм ее предоставления и учета.

Республика Молдова взяла на себя обя-
зательства в области контроля и учета го-
сударственной помощи во многих между-
народных соглашениях. В 1994 году, с за-
ключением Соглашения о  партнерстве 
и сотрудничестве между Европейским Со-
обществам и Республикой Молдова (ЕС-
Молдова СПС), Молдова обязалась воз-
держиваться от предоставления государ-
ственной помощи, которая нарушает или 

грозит нарушить конкуренцию, и обяза-
лась создать национальный механизм для 
учeта государственной помощи. Статья 48 
Соглашения о партнерстве и сотрудниче-
стве предполагает, что Стороны воздер-
жатся от  предоставления государствен-
ной помощи предприятиям по производст-
ву товаров (кроме тех, которые определе-
ны в Генеральном соглашении по тарифам 
и торговле), если она нарушает или гро-
зит нарушить конкуренцию в такой степе-
ни, что может воздействовать на торговлю 
между Европейским Сообществом и Рес-
публикой Молдова.

Если Европейский Союз располагает 
передовой правовой базой в области госу-
дарственного вмешательства в экономиче-
скую деятельность через государственную 
помощь, то в Молдове до сих пор не опреде-
лен и не введен в действие государственно-
правовой механизм предоставления и учeта 
государственной помощи.

Присоединение Молдовы к Центрально-
Европейскому Соглашению о Свободной 
Торговле (CEFTA) привело к договорeнос-
ти о несовместимости с данным соглашени-
ем любой помощи, предоставленной за счет 
государственных ресурсов, в любой фор-
ме, которая нарушает или грозит нарушить 
конкуренцию путем создания более благо-
приятных условий для производства опреде-
ленных товаров, поскольку она может воз-
действовать на торговлю между Сторонами 
настоящего Соглашения.

Помимо международных соглашений, 
содержащих положения, относящиеся не-
посредственно к государственной помощи, 
Молдова ратифицировала отдельные меж-
дународные договора, касающиеся различ-
ных форм государственной поддержки. Сре-
ди них можно упомянуть ратифицированные 
соглашения в связи с вступлением Молдовы 
в 2001 г. в ВТО, в частности, подписанное 
в Марракеше Соглашение о создании ВТО, 
Соглашение ВТО по субсидиям и компенса-
ционным мерам, Соглашение ВТО по сель-
скому хозяйству. В соответствии с ними суб-
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сидии, как правило, запрещены и требуют 
строгого учeта.

Создание наднационального контроля 
над вмешательством государства в эконо-
мику определяется интернационализацией 
хозяйственной жизни. Таким образом, гло-
бализация определяет необходимость соз-
дания наднациональной системы контроля 
над государственной помощью. В услови-
ях, когда международные экономические 
отношения настолько разнообразны, сила-
ми одного государства невозможно решить 
проблемы в области конкуренции. По этим 
причинам требуется вмешательство надна-
циональных структур, таких как Всемирная 
торговая организация, Европейская комис-
сия и т. д.

Принципы государственной помощи, оп-
ределенные договорами о создании Евро-
пейского Сообщества и Всемирной Торго-
вой Организации, совпадают, это проис-
ходит из‑за того, что страны Европейского 
Союза также являются членами ВТО. Суще-
ственные различия между правилами госу-
дарственной помощи в ЕС и ВТО опреде-
ляются правовым статусом и задачами ор-
ганов наднационального контроля. Целью 
данного контроля в ВТО является снижение 
негативного воздействия государственно-
го вмешательства на конкуренцию и между-
народную торговлю. Если страны — члены 
ВТО имеют большую свободу в плане при-
нятии решений, то в ЕС правила государ-
ственной помощи являются обязательными 
для всех членов ЕС.

Таким образом, Молдова имеет ряд ме-
ждународных обязательств в отношении 
государственной помощи, но адекватный 
мониторинг ее предоставления не  про-
изводится. Должный учет имеется только 
в случае субсидирования сельского хозяй-
ства. Сельскохозяйственные субсидии — 
это только часть государственной помощи, 
но для того чтобы знать реальную ситуа-
цию, необходимо детальное изучение су-
ществующих законодательных и админи-
стративных актов.

Опыт Европейского 
Союза в регулировании 
и предоставлении 
малозначительной помощи

В  этой ситуации особенное значение 
имеет опыт зарубежных стран, проанализи-
ровав который, можно извлечь уроки и ре-
комендации по внедрению механизма кон-
троля предоставления государственной по-
мощи.

В 1992 году Европейская Комиссия вне-
дрила понятие малозначительной помощи, 
которая не считается государственной по-
мощью из‑за своего малого объeма. Пер-
воначально в Европейском Союзе малозна-
чительной помощью считалось государст-
венная поддержка малых и средних пред-
приятий, не  превышающая 100 000 ЭКЮ 
и  предоставленная на  срок до  трех лет, 
из которых 50 000 ЭКЮ для покрытия инве-
стиционных затрат (за исключением науч-
ных исследований) и 50 000 ЭКЮ для покры-
тия других расходов.

Опыт Европейской комиссии позволил 
в 1996 году разработать регламент о мало-
значительной помощи. Новые правила до-
пускают помощь в размере 100 000 ЭКЮ вне 
зависимости от назначения. Однако сущест-
вуют ограничения в предоставлении помо-
щи в сталелитейной промышленности, су-
достроении, сельском хозяйстве и рыболов-
стве. Помощь государства для поддержки 
экспорта полностью запрещена.

В настоящее время в Европейском Сою-
зе действует регламент о применении ста-
тей 87 и 88 Договора о малозначительной 
помощи от 15.12.2006 г. Сравнительный ана-
лиз государственной помощи и малозначи-
тельной помощи позволяет выделить общие 
элементы, но есть некоторые особенности. 
Поставщиком малозначительной помощи, 
как и государственной помощи, может быть 
любой орган центральной власти и местно-
го самоуправления, а также организации/
предприятия, контролируемые государст-
вом. Рассмотрение малозначительной помо-
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щи, предоставляемой в Европейском Сою-
зе, производится посредством анализа сле-
дующих элементов:

Получателем••  малозначительной по-
мощи может быть любая компания, кроме 
предприятий угольной промышленности 
и предприятий, имеющих признаки несо-
стоятельности.

Цель •• предоставления малозначитель-
ной помощи не определена, но запрещено 
ее предоставление для поддержки экспор-
та отечественной продукции. В частности, 
не допускается помощь для финансирова-
ния создания и функционирования торговой 
сети в других странах. Помощь для покры-
тия расходов на участие в торговых выстав-
ках, затрат на маркетинговые исследования 
или консультационные услуги, необходимые 
для запуска нового продукта, либо сущест-
вующего продукта на новом рынке, не явля-
ется государственной помощью для экспор-
та. В транспортном секторе не допускается 
предоставление малозначительной помощи 
на приобретение транспортных средств для 
грузовых автомобильных перевозок в поль-
зу третьих лиц, кроме экологически чистых 
транспортных средств.

Объeм••  малозначительной помощи в Ев-
ропейском Союзе несколько раз пересмат-
ривался с учетом опыта применения законо-
дательства государственной помощи, с уче-
том инфляции и валового внутреннего про-
дукта. В настоящее время, если в течение 
трeх лет общий объем помощи не превы-
шает потолок 200 000 евро, считается, что 
данная помощь является малозначительной, 
не влияет на торговлю между государства-
ми — членами ЕС, не нарушает и не грозит 
нарушить конкуренцию.

В странах Европейского Союза для раз-
личных отраслей экономики действуют кон-
кретные положения о  сумме малозначи-
тельной помощи. В секторе автомобильно-
го транспорта сумма помощи предприятиям 
не должна превышать 100 000 евро на од-
ного получателя. Для сельского хозяйства 
и рыболовства не более 3 000 евро на од-

ного получателя в течение трех лет, при ус-
ловии, что общая сумма такой помощи, пре-
доставляемая всем предприятиям за три го-
да, составляет менее 0,3% годового объeма 
сельскохозяйственного производства и ры-
боловства.

Важно отметить, что малозначительная 
помощь не суммируется с другой предос-
тавляемой государством помощью на те же 
расходы, если такое накопление может при-
вести к превышению величины допустимой 
помощи.

Периодом•• , который должен быть при-
нят во внимание при оценке малозначитель-
ной помощи, является интервал в три года. 
Этот период должен оцениваться постоян-
но, т. е. при каждой новой малозначительной 
помощи должен измеряться объeм помощи, 
предоставляемой в этом финансовом году 
и за последние два финансовых года.

Форма •• предоставления малозначи-
тельной помощи может быть разнообраз-
ной, но допустимо использование только 
прозрачных инструментов. Прозрачной по-
мощью считается помощь, объeм которой 
может быть точно рассчитан без необходи-
мости проведения оценки риска. Такой точ-
ный расчет можно сделать, например, при 
предоставлении субсидий, субсидировании 
процентных ставок, налоговых льгот и др.

Для определения объeма помощи, пре-
доставленной в различных формах, рассчи-
тывается эквивалент помощи. Если помощь 
выплачивается в несколько этапов, должно 
быть произведено дисконтирование ее стои-
мости на момент предоставления. Гарантия 
до 80% кредита в размере 1,5 млн евро яв-
ляется эквивалентом помощи в 200 000 евро. 
Как правило, помощь, состоящая из вкладов 
в капитал, не считается прозрачной.

Мониторинг •• малозначительной помо-
щи необходим для того, чтобы исключить 
превышения допустимого порога помощи, 
что в  результате приведeт к  искажению 
конкуренции. В связи с этим все субъек-
ты, участвующие в предоставлении мало-
значительной помощи, имеют конкретные 
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обязательства по мониторингу. Таким об-
разом, до предоставления помощи необхо-
димо получить заявление от бенефициара 
о полученной помощи в последние три го-
да. В то же время компетентный орган ве-
дет учет предоставления малозначительной 
государственной помощи. Поставщик мало-
значительной помощи обязан сообщить бе-
нефициару в письменной форме о потенци-
альной ценности помощи.

Государственная помощь 
в Республике Молдова

Законодательство Молдовы не рассмат-
ривает предоставление государственной по-
мощи как нарушение конкуренции. По этим 
причинам Национальное агентство по защи-
те конкуренции разработало и направило 
в Правительство проект Закона о государст-
венной помощи, который предусматривает 
понятие государственной помощи и содер-
жит нормы процессуального характера.

Республика Молдова на  сегодняшний 
день не ведeт учeт и не публикует сведе-
ния о государственной помощи и субсиди-
ях в соответствии с принятыми междуна-

родными обязательствами. Но отсутствие 
контроля предоставления государственной 
помощи не означает отсутствия государст-
венной помощи. Реалии молдавской эко-
номики таковы, что, несмотря на фактиче-
ское предоставление государственной по-
мощи, закон, регулирующий такие отноше-
ния, не принят.

Анализ опубликованных нормативных 
и законодательных актов, докладов Счет-
ной Палаты Республики Молдова и стати-
стической информации позволил провести 
предварительную оценку предоставляемой 
государственной помощи (см. табл. 1).

В  теории, любая государственная по-
мощь искажает конкуренцию, так как умень-
шает затраты бенефициара, что дает ему 
преимущество перед своими конкурентами. 
Необходимо отметить, что это происходит 
только в том случае, если объем поддерж-
ки данного предприятия превышает опреде-
ленный порог.

Финансовая поддержка ниже опреде-
ленного порога не искажает конкуренцию, 
и, соответственно, не считается государст-
венной помощью. Таким образом, чтобы оп-
ределить объeм государственной помощи, 

Таблица 1

Государственная помощь, предоставляемая в Молдове в период 2003 – 2009 гг.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

ВВП в текущих 
ценах, тыс. лей

27618918 32031777 37651869 44754367 53429571 62840307 60043308

Среднегодовая 
численность 
населения,  
тыс. человек

3618,31 3603,30 3594,55 3585,20 3576,90 3570,10 3567,51

Государственной 
помощи, тыс. лей

2174699,8 514474,0 603938,0 732796,0 1205980,0 994219,0 1329438,0

Доля 
государственной 
помощи в ВВП, %

7,87 1,61 1,60 1,64 2,26 1,58 2,21

Государственная 
помощь на душу 
населения, лей

601 143 168 204 337 278 373
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необходимо в первую очередь определить 
максимально допустимую сумму малозна-
чительной помощи.

Для Молдовы вопрос определения объeма 
малозначительной помощи имеет неоспори-
мо большое значение, так как ресурсы для 
поддержки бизнеса ограничены. Объeм ма-
лозначительной помощи, предоставляемой 
на территории Молдовы, должен соответст-
вовать двум условиям одновременно:

не должен быть слишком большим, что-••
бы не влиять на национальную конкурент-
ную среду;

должен не отражаться на конкуренто-••
способности национальных и зарубежных 
компаний.

Трудность заключается в необходимости 
определения допустимого уровня малозна-
чительной помощи на молдавском рынке. Ис-
пользование объeма, рекомендованного Ев-
ропейским Союзом, может создать напря-
женность на внутреннем рынке. В условиях 
либерализации экономических обменов с Ев-
ропейским Союзом необходимо принимать 
во внимание европейские стандарты для со-
хранения конкурентоспособности местных 
компаний в отношениях с партнерами из ЕС. 
Установка максимально допустимых объемов 
малозначительной помощи в нынешних ус-
ловиях, когда нет соглашения о свободной 
торговле со странами ЕС, должна быть ос-
нована на потребности внутреннего рынка.

Экономическая модель расчета 
объема малозначительной 
помощи в Республике Молдова

По определению, малозначительная по-
мощь не влияет на конкуренцию, соответ-
ственно, данная помощь не должна влиять 
на цены или объем производства. В то же 
время само значение малозначительной по-
мощи находится под влиянием таких факто-
ров, как объем рынка, степень концентра-
ции рынка, эффективность рынка, уровень 
экономической интеграции на международ-
ном уровне и т. д.

Ниже попытаемся привести модель, с по-
мощью которой представляется возможным 
определение уровня малозначительной по-
мощи.

Максимальный размер малозначительной 
помощи находится в зависимости от объе-
ма рынка. Если соответствующий рынок бу-
дет включать предприятия из других стран, 
в том числе Европейского Союза, необхо-
димо учесть количество малозначительной 
помощи, утвержденной в этих государствах. 
Малозначительная помощь в этом случае 
не может быть больше, чем в странах, кото-
рые участвуют в формировании рынка.

Как упоминалось ранее, малозначитель-
ная помощь не должна влиять на цену или 
объем производства, но рыночные цены мо-
гут различаться. Таким образом, равновес-
ная цена в нашей модели представляет сред-
нюю цену, которая может изменяться в диа-
пазоне, который обозначим как r (см. рис. 1). 
Итак, при финансовой поддержке предпри-
ятия, когда изменение цены и объема произ-
водства не превышают пределов r, считает-
ся, что конкурентная среда не искажается.

Если предоставляемая помощь больше, 
чем малозначительная, то считается, что 
данная помощь влияет на конкуренцию. Ис-
кажение конкуренции предполагает наличие 
соответствующего рынка, на котором укреп-
ляется положение бенефициара по сравне-
нию с другими компаниями.

Рис. 1. Изменение равновесия за счет  
государственной помощи

 
 

 

 



101

2012 / 1 (31)

Конкурентная политика

Искажение конкурентной среды за счет 
государственной помощи материализуется 
как изменение цен и объемов производст-
ва в такой степени, что приводит к новому 
равновесию E *.

Если учесть, что равновесная цена p 
в данной модели является средней ценой, 
взимаемой на рынке, а количество фирм 
на рынке равно n, то изменение цены r мож-
но записать как стандартное отклонение:

	 σ = −( )
=
∑1 2

1n
p pi

i

n

.	 (1)

Возникает вопрос, каким является мак-
симальный размер помощи, который не ис-
кажает конкуренцию?

Изменение цены поставляемой про-
дукции за счет малозначительной помощи 
не должно превышать σ . Из этого условия 
получаем неравенство

	 p p− ≥ ′σ .	 (2)

Предполагается, что на рынке активны 
n фирм. Их можно разделить на две груп-
пы: n1  — компании, которые не получают 
малозначительную помощь, n2  — предпри-
ятия, которые получают малозначительную 
помощь ( n n n= +1 2 ). Предприятия конкури-
руют по объему производства в соответст-
вии с моделью Курно.

Эти две категории предприятий произво-
дят товары для рынка, общий спрос на эти 
товары ограничен объемом товаров y и фор-
мируется из количества товаров, производи-
мых предприятиями n1  и  n2  соответственно 
( y y y= +1 2).

Для упрощения модели предполагается, 
что цена продукции изначально сформи-
ровалась без вмешательства государства 
и выражается линейной функцией:

	 p y a by a b y y

a b

( ) ( ),

, ,

= − = − +
> >

1 2

0 0
	 (3)

где p y( )  — цена товара, сформировавшая-
ся на основе линейной функции спроса; 
a b,  — параметры линейной функции.

Технология производства выражает 
функцию стоимости C y( ) . Эта функция 
включает в себя все расходы и издержки 
производства:

	 C y cy d1 1( ) = +  и C y cy d2 2( ) = + ,	

	 c d> >0 0, ,	 (4)

где C y1( )  — расходы и издержки предпри-
ятий, которые не получают малозначитель-
ную помощь; C y2 ( )  — расходы и издержки 
предприятий, которые получают малозна-
чительную помощь; cy  — переменные из-
держки производства предприятия; d  — по-
стоянные издержки предприятия, при долго-
срочном анализе d = 0.

Исходя из целей предприятия выбира-
ется производственная стратегия для уве-
личения производительности и увеличения 
прибыли:

	 P p y y C y= − →( ) ( ) max ,	 (5)

где P — прибыль предприятия; p y( )  — цена 
товара; y  — объем производства; C y( )  — 
расходы и издержки предприятия.

Использование функции издержек может 
решить задачу максимизации прибыли для 
каждой фирмы и найти равновесие Курно. 
Произведя соответствующие трансформа-
ции, получаем:

равновесное количество для произво-••
дителя 1:

	 y
a c c

b1
2 12
3

=
+ −

;	 (6)

равновесное количество для произво-••
дителя 2:

	 y
a c c

b2
1 22
3

=
+ −

.	 (7)

Произведя соответствующие замены 
в уравнении (3), получаем равновесную цену 
pe  (см. рис. 1):

	 p
a c c

e =
+ +1 2

3
.	 (8)
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С помощью дуополии Курно и с исполь-
зованием динамического анализа можно 
прогнозировать рыночное поведение эко-
номических агентов под влиянием малозна-
чительной помощи.

Далее, из‑за того что предприятия груп-
пы n2  получили малозначительную помощь 
m, в результате происходит установление 
новых цен ′p , не превышающих пределы ко-
лебания цен r.

В  случае вмешательства государства 
фактические расходы предприятий биз-
нес-группы n1  будут отличаться от расхо-
дов предприятий группы n2, которые полу-
чили малозначительную помощь.

Если предприятиям группы n2  предос-
тавляется малозначительная помощь, стои-
мость производства будет равна:

	 ′ = −c c m2 2 , 	 (9)

где ′c2  — новая стоимость производства 
предприятий, получивших малозначитель-
ную помощь; m — малозначительная по-
мощь.

На основе базовой модели Курно и соот-
ношения (9) получим следующую систему:

a by by c

a by by c

− − − =
− − − ′ =





⇒
2 0

2 0
1 2 1

2 1 2

a by by c

a by by c m

− − − =
− − − + =





⇒
2 0

2 0
1 2 1

2 1 2

′ =
− ′ −

′ =
− ′ − +










⇒
y
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1 2

2

2
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
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b
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b

1
1 2

2
1 2

2
3

2 2
2

	 (10)

Количество товаров, произведенных по-
сле предоставления помощи, составит:

	

′ = ′ + ′ =

=
− − ′

=
− − +

y y y

a c c
b

a c c m
b

1 2

1 2 1 22
3

2
3

, 	 (11)

где ′y  — общий объем производства по-
сле предоставления помощи; ′y1  — объем 
производства предприятий группы n1  после 
предоставления помощи конкурентам; ′y2  — 
объем производства предприятий группы n2  
после получения помощи.

Исходя из неравенства (2), равновесная 
цена после предоставления помощи соста-
вит:

	

′ ≤ − ⇒
+ +

− =

=
+ + −

=

= − ′′ ⇒ ′′ ≤
− − +

p p
a c c

a c c

a by y
a c c

b

σ σ

σ

σ

1 2

1 2

1 2

3
3

3
2 3

3
. 	 (12)

Но, так как количество товаров, произве-
денных с учетом малозначительной помощи 
(11), соответствует объему товаров при рав-
новесной цене (12), получаем, что ′ = ′′y y .

В результате имеем неравенство

	
2

3
2 3

3
1 2 1 2a c c m
b

a c c
b

− − +
≤

− − + σ
,	 (13)

из которого следует, что m ≤ 3σ .

Другими словами, это доказывает, что 
при линейной функции спроса государ-
ственная поддержка не приводит к иска-
жению конкурентной среды, если значе-
ние вмешательства на единицу продукции 
не превышает более чем в три раза стан-
дартное отклонение цены на соответствую-
щем товарном рынке. В случае превыше-
ния этого порога происходит изменение 
цены, что считается нарушением конкурен-
ции под влиянием вмешательства государ-
ства.
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Таким образом, с использованием линей-
ной функции спроса получена модель, с по-
мощью которой можно определить тот уро-
вень объема государственной помощи, при 
котором помощь считается малозначитель-
ной. Именно этот лимит, с одной стороны, 
не влияет на национальную конкурентную 
среду, а с другой стороны, не снижает кон-
курентоспособность национальных пред-
приятий по отношению к иностранным ком-
паниям.

Заключение

Хотелось бы отметить, что суть как ма-
лозначительной помощи, так и в целом го-
сударственной помощи на  сегодняшний 
момент не определена четкими правила-
ми и понятиями ни в Европейском Союзе, 
ни в странах бывшего СНГ.

Эта дилемма, которую приходится ре-
шать ежедневно. И она приводит нас к бо-
лее общей проблеме, а  именно  — роль 
и пределы вторжения государства в эко-
номику.
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Введение

Проблемы уровня и качества жизни 
являются одними из наиболее акту-
альных. Причиной этому служит эко-

номический кризис 2008 – 2010 гг., на фо-
не которого произошло глубокое падение 
уровня и качества жизни основной массы 
населения.

Наше благосостояние напрямую зави-
сит от правильной социальной политики го-
сударства, которая должна базироваться 
на достаточном и адекватном информаци-
онном обеспечении. От решения проблем 
уровня и качества жизни во многом зависит 
направленность и темпы дальнейших пре-
образований в стране и, в конечном счете, 
политическая, а, следовательно, и экономи-
ческая стабильность в обществе. Решение 
этих проблем требует определенной поли-
тики, выработанной государством, где ос-

новной фигурой должен быть человек, его 
благосостояние, физическое и социальное 
здоровье. Именно поэтому все преобразо-
вания, которые так или иначе могут повлечь 
изменение уровня жизни, вызывают боль-
шой интерес у самых разнообразных слоев 
населения.

В данной статье рассмотрим изменение 
основных показателей уровня жизни насе-
ления в России и за рубежом.

Динамика уровня жизни 
населения России

Известно, что уровень жизни населе-
ния — это социально-экономическая кате-
гория, выражающая совокупность условий 
жизни, труда и быта людей, достигнутых 
на определенном этапе развития общества, 
и характеризующая степень удовлетворения 
физических, социальных, интеллектуальных 
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ  
УРОВНЯ ЖИЗНИ В РЕГИОНАХ  
РОССИИ И ЕС: РЕАЛИИ И ПРОГНОЗЫ
В статье представлен сравнительный динамический анализ различных показателей уровня 
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и других потребностей населения. Уровень 
жизни населения является не только харак-
теристикой развития общества, но и объ-
ективным базисом его развития. Количе-
ственное определение жизненного уровня 
населения характеризуется совокупностью 
социально-экономических показателей, ко-
торые отражают обеспеченность населения 
материальными и духовными благами, а так-
же степень удовлетворения потребностей 
людей в этих благах.

Как же изменился уровень жизни насе-
ления в России за годы реформ?

После девятилетнего трансформацион-
ного кризиса (1990 – 1998 гг.), который был 
связан с распадом СССР, шоковым пере-
ходом к рынку и стихийно произошедшей 
массовой конверсией военного производст-
ва, уровень развития экономики и уровень 
жизни людей резко снизились. За эти годы 
ВВП сократился в 1,8 раза, инвестиции — 
в 5 раз, а реальные доходы населения сни-
зились в 1,9 раза.

Затем (с 1999 г. в экономике и с 2000 г. 
в  социальной сфере) начался довольно 
интенсивный подъем с достижением мак-
симальных показателей в 2008 г. Так, ВВП 
страны вырос на 90% и в 2007 г. впервые 
превысил уровень докризисного 1989 г., ре-
альные доходы населения достигли этого 
уровня в 2005 г., а в 2008 г. превзошли его 
на 30% — из‑за более быстрого роста по-
требления в составе ВВП (благодаря сокра-
щению доли инвестиций и расходов на воо-
ружение) и из‑за снижения численности на-
селения страны в связи с депопуляцией. Ин-
вестиции при этом достигли в 2008 г. 60% 
уровня 1989 г. в результате их увеличения 
за 10 лет в 2,8 раза.

В какой мере этот экономический подъ-
ем повлиял на улучшение социальных по-
казателей? Ответ на этот вопрос и покажет 
нам социальную эффективность экономиче-
ского роста. Прежде всего отметим, что при 
увеличении ВВП на 90% реальные доходы 
населения выросли в 2,3 раза. Доля средне-
го класса увеличилась с 5 – 10% до 20 – 25% 

от всего населения. Об этом свидетельству-
ют статистические показатели.

Но экономический кризис 2008 – 2010 гг. 
внес свои коррективы. В настоящее время 
Россия занимает менее 2% в мировом ВВП. 
Основными статьями экспорта (по данным 
Федеральной таможенной службы) явля-
ются газ и нефть (70%), первичные метал-
лы (15%), круглый лес (10%); все остальное 
(включая оборудование, вооружение и тех-
нологии) составляет менее 5%.

Несмотря на растущие цены на нефть 
и газ, уровень жизни россиян, согласно дан-
ным Росстата, в марте 2011 г. пошел на сни-
жение. Так, реальные денежные доходы (до-
ходы за вычетом обязательных платежей, 
скорректированные на индекс потребитель-
ских цен) в марте 2011 г. по сравнению с со-
ответствующим периодом предыдущего го-
да снизились на 3,4%, а в целом за I квар-
тал 2011 г. — на 2,9%. Фактически, весной 
2011 г. среднестатистический россиянин 
жил примерно на уровне разгара кризиса 
зимы 2008 – 2009 гг. За предыдущие 2,5 года 
такое резкое падение было зафиксировано 
еще один раз — в январе 2010 года.

В марте 2011 года упала и средняя зарпла-
та, ее уровень составил 22 127 руб., а в июне 
этого же года денежные доходы населения 
на душу населения составили 18 132 руб., но-
минальная зарплата — 24 601 руб.

Однако основным виновником ухудшения 
жизни россиян стало не падение зарплаты, 
а продолжающийся рост стоимости жизни. 
Так, по сравнению с III кварталом 2010 года 
величина прожиточного минимума возрос-
ла на 3,4%. При этом стоимость продуктов 
питания потребительской корзины увели-
чилась на 6,1%, непродовольственных то-
варов и услуг — на 2,7% и 0,9% соответ-
ственно.

Кроме того, в России долгое время скла-
дывается парадоксальная ситуация, ко-
гда уровень минимального размера опла-
ты труда (МРОТ) находится ниже прожи-
точного минимума. Минимальный размер 
оплаты труда наемного работника в России 
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на 01.06.2011 г. составил 4 611 руб. в месяц 
(или примерно 109 евро), а официальный 
прожиточный минимум для трудоспособного 
населения на 14.06.2011 г. — 6 986 руб. в ме-
сяц (или 170 евро). Для сравнения, МРОТ 
в Люксембурге — 1 642 евро, в Бельгии — 
1 387 евро, в Румынии — 153 евро, в Бол-
гарии — 123 евро, в США — 7,25 $ в час1. 
А ведь от уровня МРОТ зависит уровень оп-
латы труда (как цены рабочей силы на рын-
ке) наемных работников.

Что касается доходов пенсионеров, 
то в 2011 г. средний размер пенсии соста-
вил 8 865 руб. в месяц, средняя социальная 
пенсия — 5 214 руб., минимальная пенсия 
по старости — 2 723,41 руб., пенсии по слу-
чаю потери кормильца — 1 361,7 руб. В ев-
ропейских странах пенсионные системы 
очень разнятся, но есть одно общее для 
всех стран Евросоюза: человек, офици-
ально отработавший в любой из стран ЕС 
не менее одного года, имеет право на по-
лучение пенсии от этого государства. Так, 
например, государственная пенсия в Швей-
царии ограничена минимальной суммой 
в 24 тысячи швейцарских франков в год. 
В разных странах ЕС разнятся не только 
пенсионные системы, но и размеры пен-
сий. В Финляндии средняя пенсия у муж-
чин составляет 1 530, у женщин — около 
1 200 евро в месяц. В Швеции средняя пен-
сия по старости — более 1 000 евро в ме-
сяц, в Эстонии средняя пенсия — 272 евро 
в месяц.

В 2010 г. Федеральная служба государ-
ственной статистики РФ провела аналитиче-
ское исследование распределения доходов 
населения страны и получила следующие 
результаты:

в крайней нищете находится 13,4% на-••
селения с доходами ниже 3 422 руб.;

в нищете существуют 27,8% с доходом ••
от 3 422 до 7 400 руб.;

1	 Евростат посчитал зарплаты в Евросоюзе [Элек-
тронный ресурс]. Режим доступа: http://www.niitruda.ru/
about/cat-107/cat_3/post_165.html. 

в бедности перебиваются 38,8% с до-••
ходами от 7 400 до 17 000 руб.;

выше бедности проживают 10,9% с еже-••
месячным доходом от 17 000 до 25 000 руб.;

со   средним достатком живу т ••
7,3% и  их  доходы составляют от  25 000 
до 50 000 руб.;

к состоятельным относятся 1,1%, они ••
получают от 50 000 до 75 000 руб.;

и только 0,7% богатых имеют доход вы-••
ше 75 000 руб. в месяц2.

Иными словами, в 2010 году 90,9% насе-
ления России с переменным успехом балан-
сировало на черте бедности3. Если учесть, 
что в данном исследовании в качестве чер-
ты бедности используется величина прожи-
точного минимума4, то рост инфляции про-
должает увеличивать количество бедного 
населения.

По оценке Евростата, на сентябрь 2010 го-
да в 27 странах Евросоюза за чертой бедно-
сти жили 84 млн человек (каждый шестой)5. 

2	 В настоящее время в России 1,5% населения 
владеет 50% национальных богатств, 114 миллиар-
деров владеют совокупным капиталом 297 млрд дол-
ларов. Они платят самые низкие налоги в мире (13%) 
по сравнению со своими коллегам из Франции и Шве-
ции (57%), Дании (61%) и Италии (66%).

3	 Согласно международным стандартам, черта бед-
ности начинается тогда, когда человек проедает 30% 
доходов, а нищеты — более 50%. Между тем, средне-
статистический россиянин тратит на продукты питания 
не менее половины своих заработков. 

4	 Если потребительская корзина в Германии состо-
ит из 475 наименований продуктов и услуг, в США — 
из 300, то российская корзина включает лишь 156 на-
именований, причем срок службы непродовольствен-
ных товаров значительно завышен. Кроме того, отече-
ственный прожиточный минимум не предусматривает 
затраты на ребенка, образование, отдых, качественное 
лечение, улучшение жилищных условий. Стоимость 
минимального набора в среднем по России составля-
ет 8 252,5 руб. в месяц. Но и она дифференцирована 
по регионам: самый дешевый — в Саратовской облас-
ти (6 707,4 руб. в месяц), дороже всего — на Чукотке 
(15 800,5 руб. в месяц).

5	 Само определение бедности меняется от страны 
к стране, но везде это понятие относительное. В Ев-
росоюзе оно трактуется следующим образом: катего-
рия граждан, с доходом менее 60% средней зарплаты 
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При этом даже экономические лидеры ЕС 
серьезно различаются по уровню бедности. 
Во Франции за чертой бедности находится 
13%, в Германии — 15%, в Швеции, Дании, 
Австрии — по 12%, в Британии — 19%. Боль-
ше всего бедняков в странах бывшего со-
циалистического лагеря: в Латвии — 26%, 
Румынии — 23%, Болгарии — 21%, Литве — 
20%. Меньше всего бедняков, как ни пара-
доксально, тоже в бывшей социалистической 
стране — Чехии (9%). Различия характерны 
не только для стран, но и для регионов. Так, 
в небогатой испанской Андалусии за нацио-
нальной чертой бедности находится 25% 
жителей, а в, казалось бы, богатом Лондоне 
(после вычета трат на жилье) — 27%6.

Особенно тревожное положение сложи-
лось в России с детской бедностью. Пока-
затель детской абсолютной бедности сего-
дня достиг 24%, а детская относительная 
бедность оценивается в 46%. При этом от-
носительная бедность среди всего населе-
ния РФ равна 34%. А в странах Западной 
Европы показатель детской бедности рав-
няется 6 – 8%.

Однако, по сравнению с советским пе-
риодом, бедность стала другой — в физи-
ческом смысле даже низкодоходные слои 
населения увеличили потребление, но исчез 
«свободный остаток денег» — на сбереже-
ния и необязательные услуги (кино, театр, 
музеи, санатории, поездки к родным в дру-
гой город). Данные фонда «Общественное 
мнение» свидетельствуют о том, что 75% на-
селения России не имеет «заначки» на чер-
ный день. Сбережениями «на всякий слу-
чай» запаслись лишь 20% жителей страны 
(в 2009 году их было на 10% больше).

по стране. Относительность такого определения оче-
видна из‑за разного уровня экономического развития 
(и, следовательно, зарплат) в странах Евросоюза. Ес-
ли в Британии бедными являются те, кто зарабатыва-
ют менее 970 евро в месяц, то в Румынии лишь те, чьи 
доходы не превышают 160 евро. 

6	 Кокшаров А. Как считать бедность // Эксперт. 
2010. № 49. [Электронный ресурс] Режим доступа: 
http://expert.ru/expert/2010/49/kak-schitat-bednost/.

По данным социологических исследова-
ний, доход большей части населения (между 
беднейшим слоем и более обеспеченным) 
в настоящий момент хоть и выше советско-
го, но не позволяет заметно изменить образ 
жизни. Для 60 – 65% наших сограждан дос-
тупно лишь самое необходимое: продукты 
питания, одежда, базовые товары длитель-
ного пользования (например, недорогой те-
левизор) и, в лучшем случае, скромная ма-
шина — «Жигули» или подержанная ино-
марка.

Безработица

Еще одним из показателей уровня жиз-
ни является безработица. Общая числен-
ность безработных в России, рассчитан-
ная по методологии Международной орга-
низации труда (МОТ), в январе 2011 г. уве-
личилась примерно на 5,9% — до 5,709 млн 
человек, а уровень безработицы — с 7,2% 
до 7,6% экономически активного населения, 
в июне 2011 г. ее уровень составил 6,1%, 
т. е. 4,6 млн человек по данным Росстата. 
Минимальные значения по уровню безра-
ботицы отмечаются в Тюменской области, 
Москве, Ямало-Ненецком АО, а максималь-
ные — в Республике Тыве, Республике Ал-
тай, Кировской области, Пермском крае 
и  Ивановской области. Однако большие 
опасения вызывают данные по застойной 
безработице: 35,3% ищут работу один год 
и более. Еще 30,5% пребывают в состоянии 
поиска работы до трех месяцев.

Экономический кризис отразился и на 
уровне занятости в странах Евросоюза — 
количество безработных за период кри-
зиса выросло до 23 млн человек в 2011 г. 
Страной с самым высоким уровнем без-
работицы была признана Испания — до-
ля безработных в ней достигла 22,6%. Са-
мый низкий уровень безработицы отмечен 
в  Австрии (3,9%) и  Нидерландах (4,5%). 
Во Франции в сентябре 2011 г. показатель 
составил 9,9%. Каждый второй молодой че-
ловек в возрасте от 16 до 24 лет — безра-
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ботный, что составляет 45,8% всего насе-
ления ЕС7.

С 1 января 2011 г. минимальная величина 
пособия по безработице в России составля-
ет 850 рублей, а максимальная — 4 900 руб-
лей8. Социальное же пособие безработно-
го в странах Евросоюза составляет около 
800 евро.

Обеспеченность жильем

Один из  ключевых показателей уров-
ня жизни — обеспеченность жильем. Если 
внимательно посмотреть на цифры, то ста-
новится ясно, что Россия по сути остает-
ся страной миллионов бездомных людей 
при крайне ветхом и малочисленном жилом 
фонде. Средняя обеспеченность жильем 
в России, по данным курирующего жилищ-
ное строительство и формирование рынка 
доступного жилья Минпромэнерго, состав-
ляет 19,7 кв. м на человека против 34 кв. м 
в среднем по Евросоюзу.

Шесть из  10 российских семей хоте-
ли бы улучшить жилищные условия, но толь-
ко одна из 10 способна это сделать на соб-
ственные деньги. На фоне явного недос-
татка жилья и невозможности реализовать 
повышенный спрос строительный комплекс 
не обеспечивает достаточное предложе-
ние9. Еще одна сторона проблемы — со-
стояние существующего жилищного фонда. 
Доля изношенного жилья в России состав-
ляет более 60%, почти 10% нуждается в не-
медленной реконструкции. До сих пор, не-

7	 Безработица в Европе достигла рекордного уров-
ня. [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.
euromag.ru/catalogs/stat/14559.html. 

8	 Постановление Правительства РФ от 12 октября 
2010 г. № 812 «О размерах минимальной и максималь-
ной величин пособия по безработице на 2011 год» // 
Справочно-правовая система «Консультант Плюс».

9	 Потребность в новом жилье в России оценивается 
в 1 млрд кв. м. При нынешних темпах строительства (40 
млн кв. м в год) на удовлетворение этого спроса пона-
добится 25 лет. А спрос будет расти: к 2012 г., по про-
гнозам специалистов, он составит 3 млрд кв. м. 

смотря на неоднократные попытки государ-
ства, сформировать рынок доступного жи-
лья не удается. Не способствует решению 
этой проблемы и ипотечное кредитование. 
В современной России только 10% насе-
ления могут позволить себе взять ипотеку. 
После бума неплатежей в 2009 году рынок 
ипотечного кредитования постиг крах: бан-
ки взвинтили процентные ставки, а люди по-
теряли не только доверие к кредитным ор-
ганизациям, но и надежду когда‑либо иметь 
свой дом.

Однако аналитики рынка утверждают 
о возрождении ипотеки: после кризиса ее 
доля в ВВП страны выросла до 1%. В неко-
торых странах Европы этот показатель дос-
тигает 70%, в США — 55%.

Демографическая ситуация

Снижение показателей уровня жизни 
привело и к ухудшению демографической 
ситуации. За 1992 – 2010 гг. российское на-
селение сократилось на 6,7 млн человек 
и продолжает сокращаться дальше. Лишь 
в 12 из 83 субъектов РФ численные измене-
ния в населении имели устойчивую положи-
тельную динамику: на Алтае, в Белгородской 
области, в Дагестане, Ингушетии, Кабарди-
но-Балкарии, Москве, Московской области, 
Тюменской области, Тыве, Ханты-Мансий-
ском АО, Ямало-Ненецком АО, Чечне. При 
этом в подавляющем большинстве указан-
ных регионов население не уменьшилось 
лишь благодаря иммиграции и/или инерци-
онному эффекту благоприятной половозра-
стной структуры.

За период с 1992 по 2010 гг. в России бы-
ло зафиксировано 27 564,1 тыс. родивших-
ся, в то время как число умерших составило 
40 674,5 тыс. человек (рис. 1). Эти данные 
свидетельствуют, что смертность в нашей 
стране в отмеченные годы превышала рож-
даемость в 1,5 раза.

Население России неуклонно уменьша-
ется не только за счет «естественной убы-
ли населения». По причинам криминаль-
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ного характера ежегодно уходит из жизни 
свыше 150 тыс. человек. Только в ДТП еже-
годно гибнет около 35 тыс. человек, число 
раненых в авариях превышает 215 тыс. че-
ловек.

Все это в совокупности привело к сниже-
нию ожидаемой продолжительности жизни 
за рассматриваемый период с 69 до 66 лет 
(у мужчин — 58,9 лет, у женщин — 73 года).

Что касается Европы, то цифры здесь 
выше. Так, в Швеции, Швейцарии, Норвегии 
и Дании средняя продолжительность жиз-
ни населения составляет 78 лет для мужчин 
и 83 года для женщин.

Образование и здравоохранение

В России затраты на охрану здоровья 
в 2008 г. составляли 15 тыс. руб./чел. в год, 
тогда как в Германии и Франции — 3,6 тыс. 
евро, в Норвегии — 4,8 тыс. евро. В России 
оплата труда врачей одна из самых низких 
в мире — около 0,8 тыс. долларов. В то вре-
мя как средняя зарплата врачей в странах 
Европы составляет: Швейцария — 7,8 тыс. 
долларов в месяц; Великобритания — 7,0; 
Нидерланды — 6,3; Франция — 6,0; Герма-
ния — 5,5; Италия — 5,2; Испания — 5,0; Да-

ния — 4,6; Финляндия, Португалия — 2,5; Эс-
тония — 2,1; Чехия — 1,6; Польша — 1,5.

А о доступности высшего образования 
в России и Европе свидетельствует стои-
мость обучения в некоторых учебных заве-
дениях:

МГИМО  — от  188 до  309 тыс. руб. ••
в год;

НИУ ВШЭ — от 200 до 360 тыс. руб. ••
в год;

РУДН — от 84 до 252 тыс. руб. в год;••
Парижский университет Сорбонна — ••

от 250 до 1000 евро в год (10 – 40 тыс. руб.) 
Мюнхенский технический универси-••

тет — около 1200 евро в год (48 тыс. руб.) 
Берлинский технический универси-••

тет — около 500 евро в год (20 тыс. руб.) 
Карлов университет в Праге — обуче-••

ние на чешском языке бесплатное.
Россия занимает 3 место в мире по числу 

научных работников на 1 млн населения — 
3 494 человек. Выше показатели только 
в Норвегии (4 377) и Швеции (5 186). Одна-
ко в рейтинге научной грамотности Россия 
только 32‑ая из 38 стран.

Поэтому Россия в рейтинге стран ми-
ра в 2011 г. по уровню жизни населения 
по данным независимого института Legatum 

Рис. 1. Превышение смертности над рождаемостью в России (1992 – 2010 гг.)
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Конкурентоспособная Россия

Institute заняла 63‑е место, между Марокко 
и  Филиппинами. В  европейском рейтин-
ге рядом с Россией находятся Белоруссия 
и Украина. Это немного лучше, чем в 2010 г. 
(69 место). На первом месте в общем рей-
тинге — Норвегия. В 2010 г. первое место 
занимала Финляндия, которая в 2011 г. опус-
тилась на 3‑е место. На последнем 110‑ом 
месте — Зимбабве.

Заключение

В настоящее время уровень жизни в Рос-
сии составляет порядка 23% от уровня жиз-
ни в странах ОЭСР. К 2050 году этот показа-
тель может вырасти до 60%, если экономика 
РФ модернизируется и перестанет быть ре-
сурсозависимой. Если структурных сдвигов 
в экономике не произойдет и экспорт сохра-
нит в основном сырьевую направленность, 

то через 40 лет уровень жизни в стране от-
катится до значений 1990‑х гг. (18% от уров-
ня стран ОЭСР).
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Введение

Вданной статье исследуется рост гло-
бальной задолженности в зависимо-
сти от накопления ликвидности, кото-

рый при определенных условиях приводит 
к перерождению и краху системы. Выбор 
глобального рынка как основного объекта 
анализа определяется общемировым харак-
тером кредитного кризиса, который затра-
гивает, хотя и в различной степени, многие 

регионы и сегменты финансового рынка. 
Используемые в модели константы перко-
лации применимы к системам большой (тео-
ретически — бесконечной) размерности, 
а этим требованиям удовлетворяет именно 
глобальный рынок.

В нормальных условиях стоимость долга 
является функцией денег, а погашение дол-
говых обязательств обеспечивается коор-
динацией поведения основных участников 
рынка: эмитентов долгов, включая прави-
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Трансформация глобального 
долгового рынка под влиянием 
финансовых пузырей
В  контексте взаимодействия реального и  финансового рынков кредитный кризис 
2007 – 2008 гг. предстает симптомом процесса более общей природы. Мировая фи-
нансовая система постепенно эволюционирует, замещая банковское посредничество 
(intermediation) на рыночные институты и продукты. Благодаря секьюритизации активов 
и гигантским масштабам использования производных инструментов, особенно свопов, 
многократно увеличившим размеры вмененного (notional) долга, резко расширилась 
торговля структурированными финансовыми продуктами. В этих современных формах 
получил мощный импульс процесс замещения старых долгов на новые, прямым след-
ствием чего стало ускорение роста глобальной задолженности. Все это, в отсутствие 
объективной меры стоимости, например, золотого стандарта, усилило рискованность 
финансовой системы, а ее стабильность все в большей мере покоится лишь на доверии 
инвесторов к институтам и инструментам финансового рынка.

Ключевые слова: кризис, долг, финансовый пузырь, финансовые продукты, эмиссия, избыточная ликвидность, 
гиперинфляция.



112

Современная конкуренция 

На соискание ученой степени

тельства разных стран, покупателей долга 
(частных инвесторов) и эмитентов ликвидно-
сти (центральные банки). Для логнормаль-
ного распределения доходности долга мож-
но найти оптимальный размер эмиссии де-
нежной базы, обеспечивающий полное по-
гашение номинала долга. Долговой дефолт 
в этом режиме происходит лишь из‑за не-
достаточной эмиссии денег.

Избыточная ликвидность, нарушая свя-
зи между деньгами и долгами, провоцирует 
перестройку микроорганизации финансо-
вого рынка, где появляются растущие кла-
стеры покупателей долга. Гетерогенный ры-
нок продавцов и покупателей превращается 
в гомогенный рынок покупателей долга. За-
пускается механизм, переключающий сово-
купный спрос с денег на долги и обеспечи-
вающий ускоренный, в сравнении с объема-
ми глобальной ликвидности, рост стоимости 
заимствований.

Режим «избыточной ликвидности» усили-
вает положительные обратные связи во взаи-
модействии инвесторов, особенно по мере 
приближения объема ликвидности к своему 
критическому значению. Перестройка мик-
роорганизации финансового рынка приво-
дит к появлению перколационного кластера 
покупателей долга, имеющего фрактальную 
размерность. Доминирование покупателей 
генерирует неограниченно большие объе-
мы заимствований, что окончательно разру-
шает связи между ликвидностью и долгами. 
Поскольку конечные объемы ликвидности 
не могут монетизировать бесконечные раз-
меры задолженности, происходит вырожде-
ние рынка денег и долгов. Перколация пре-
допределяет массовую смену инвесторами 
длинной позиции на короткую, а следова-
тельно, предвосхищает наступление кризиса 
для закритических значений ликвидности.

Использование модели перколации для 
ячеистых сетей (2D site lattice) дает возмож-
ность простыми средствами исследовать 
механизмы лавинообразного нарастания 
задолженности и вычислить некоторые па-
раметры этого процесса. После краткой ха-

рактеристики модели перейдем к ее изло-
жению по существу.

Перестройка глобального рынка 
и финансовый пузырь

Объем ликвидности, обеспечивающий 
полное погашение долга, является «наилуч-
шим» для системы. Избыточная ликвидность 
влечет качественные изменения финансо-
вых рынков. Когда центральные банки на-
качивают в экономику «деньги повышенной 
мощности», которые мультиплицируются 
в избыточные объемы, то свойства ликвид-
ности меняются. С интуитивной точки зре-
ния в нормальных условиях денежная масса 
беспрепятственно, быстро и без издержек 
конвертируется в любые полезности: това-
ры, ресурсы или активы. Если же ликвид-
ность избыточна, то такая конвертация осу-
ществляется медленнее, с дополнительными 
трудностями, ограничениями и издержками. 
Когда от денег трудно избавиться, то растет 
«вязкость» ликвидности, подобно загусте-
нию смазки в механизме экономического об-
мена. «Вязкость» рынка в таком понимании 
идентична снижению покупательной способ-
ности денег — явлению, достаточно хорошо 
изученному в аспекте «высокой» инфляции 
и гиперинфляции. Отличие современной эко-
номики состоит, однако, в том, что избыточ-
ная глобальная ликвидность не трансфор-
мируется в рост товарных цен.

В теории систем повышение «вязкости» 
среды моделируется через редукцию диф-
ференциального уравнения второго поряд-
ка, которое определяет поведение исход-
ной системы, к уравнению первого поряд-
ка. В общем виде уравнение для ликвидно-
сти s

	
df
ds

f st= ( ) 	 (1)

представляет перманентный рост стоимости 
долга f s( )  или финансовый пузырь, который 
раздувается под воздействием расширения 
объемов ликвидности. Для «нормального» 
финансового рынка его номинал (face value) 
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естественно полагать фиксированным, од-
нако в условиях избыточной ликвидности 
это не так.

Уравнение (1) имеет положительный дей-
ствительный корень, следовательно, рост 
стоимости новых заимствований происходит 
при расширяющихся объемах ликвидности:

	 f s f st t( ) ( )exp( )= 0 .	 (2)

Такая ситуация вполне аналогична про-
стым процессам раздувания финансово-
го пузыря либо гиперинфляции. Отметим, 
что уравнение (1), связывая скорость роста 
и уровень стоимости новых заимствований, 
характеризует процесс погашения долгов 
посредством новых заимствований.

Например, в начале 2000‑х годов в США 
получили широкое распространение 
«payment-in-kind notes» — займы, позволяю-
щие должнику увеличивать номинал долга, 
если текущий платеж не производится. Со-
вершенно анекдотичны «ниндзя займы» (No 
Income, No Job or Assets, NINJA Loans), т. е. 
займы людям, не имеющим доходов, рабо-
ты или активов. Они, однако, охотно предос-
тавлялись кредиторами, желающими полу-
чить доходы в условиях избыточной ликвид-
ности. Когда отмеченная Рикардо аномалия 
превращается в норму поведения инвесто-
ров, процесс монетизации долга неизбежно 
принимает сингулярный характер. История 
воистину повторяется, но первый раз — как 
фарс, а второй — как трагедия.

Функция (2) существует на всей поло-
жительной полуоси значений ликвидности, 
т. е. перманентный рост долгового пузыря 
поддерживается неограниченным увеличе-
нием объемов денежной массы. Это, одна-
ко, не соответствует действительности, по-
скольку финансовый пузырь не может раз-
дуваться неопределенно долгий срок. Исто-
рия финансов изобилует свидетельствами 
того, как завышение рынком стоимости ак-
тивов заканчивалось финансовым крахом1.

1	 Kindleberger C. P. Manias, Panics and Crashes: 
A History of Financial Crises. N. Y.: J. Wiley, 2000.

Микроструктура рынка долгов

Случайную динамику рынка можно пред-
ставить как двумерную модель перколации 
(2D percolation model2). Феномен перкола-
ции на финансовом рынке — это появле-
ние кластера покупателей долга в разме-
рах, сопоставимых с размерами системы. 
Когда на рынке начинает доминировать кла-
стер покупателей долга, система становится 
самоподобной, а ее размерность — фрак-
тальной. Исследование кредитного пузыря 
в модели сводится к определению точки, где 
происходят необратимые качественные из-
менения структуры рынка (перколация сис-
темы), за которыми неизбежно следует соб-
ственно кризис ликвидности.

В модели изменение объемов ликвидности 
влияет на поведение инвесторов, принимаю-
щих решения независимо, но образующих 
кластеры однотипного поведения, например 
кластеры покупателей долга. Различные со-
стояния рынка предстают как стохастическая 
последовательность конфигураций (числа, 
размеров и локализации кластеров) на за-
данной сети ячеек, где ячейка отождествля-
ется с действиями некоторого инвестора. От-
резок значений ликвидности s S*,


   удобно 

нормализовать, например, как

	 p
s s

s S
p=

−
−

≤ ≤
*
, 0 1,	 (3)

где: s *  — объем ликвидности, обеспечиваю-
щий полное погашение долга, а константа 
характеристического масштаба определя-
ет объем ликвидности в условиях абсолют-
ного доминирования кластера покупателей 
долга. Параметр p положителен, равен нулю 
и единице на концах отрезка, следователь-
но, может интерпретироваться как априор-
ная вероятность, значение которой опреде-
ляет некоторое случайное состояние фи-
нансового рынка.

2	 Sornette D. Critical market crashes // Physics Re-
ports. 2003. Vol. 3 78, No 1.
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Для каждого уровня априорной ве-
роятности p на  сети линейного размера 
L L L N( )× =  последовательно рассматри-
ваются ячейки f i Ni , ∈ , которые случайным 
образом, независимо друг от друга, находят-
ся в одном из двух состояний:

f
p p

p p
i

i

=
+ <

≥




1

0

, ,

, .

Если ячейка находится в состоянии (+1), 
то инвестор fi занимает длинную позицию, 
т. е. входит в некоторый кластер покупателей 
долга. Длинная позиция инвестора может 
объясняться либо его преференциями в ус-
ловиях избыточной ликвидности, либо нали-
чием недооцененного актива. Если ячейка 
принимает состояние (0), то ассоциирован-
ный с ней инвестор покупает и продает дол-
ги, не демонстрируя явно выраженных пред-
почтений, следовательно, в кластер не вхо-
дит. Последовательный перебор значений 
априорной вероятности диктует случайные 
комбинации значений ячеек сети и форми-
рование различных кластеров. Таким обра-
зом, каждый инвестор принимает решение 
о приобретении долга независимо от друго-
го, но совокупности покупателей долга об-
разуют кластеры.

После проведения экспериментальных 
расчетов было определено, что для неболь-
ших в сравнении с критическим объемов 
ликвидности (s sc< ) рынок функционирует 
«нормально». Это означает, что число про-
давцов и покупателей активов, а также объ-
емы их трансакций различаются незначи-
тельно, а поведение инвесторов имеет от-
носительно низкую когерентность. Как пра-
вило, «нормальный» рынок — «глубокий» 
и «широкий», на нем размеры кластеров по-
купателей долга сравнительно малы.

Увеличение ликвидности усиливает коге-
рентность поведения участников рынка, по-
скольку большая масса денег способствует 
росту числа покупателей долга. Рост объе-
мов ликвидности влечет за собой увеличе-
ние числа и среднего размера кластеров 
покупателей долга. Общее число продавцов 

долга по‑прежнему примерно равно числу 
покупателей, но последние организованы 
в единый кластер, имеющий максимальную 
размерность, сопоставимую с размерами 
всего рынка. Это характеризует явление 
перколации системы, которое знаменует не-
обратимое изменение рынка, ведущее к не-
избежному кризису.

Перколация, которая происходит в кри-
тической точке (s sc≈ ), означает появление 
на рынке кластера покупателей долга, раз-
мер которого сопоставим с размерами сис-
темы. Перколация финансового рынка оз-
начает радикальное изменение его свойств, 
поскольку на рынке начинают доминировать 
когерентные действия покупателей долга 
(инстинкт толпы).

При объемах ликвидности, превышающих 
критический уровень (s sc> ), когерентность 
поведения инвесторов настолько велика, 
что практически все становятся покупателя-
ми долга. Однако все постоянно и неопреде-
ленно долго покупать не могут. Осознание 
этого факта приводит к массовой смене по-
зиций участниками рынка с длинной на ко-
роткую, что приводит к дефициту ликвидно-
сти. Рынок покупателей на «закритической» 
стадии, когда финансовый пузырь лопается, 
превращается в рынок продавцов, означаю-
щий наступление кризиса ликвидности.

Обратные связи и сингулярность 
финансового рынка

Экономическая интерпретация изме-
нений микроструктуры финансового рын-
ка вполне соответствует характеристике, 
данной Дж. М. Кейнсом процессам «спе-
куляции» и «предприимчивости» инвесто-
ров. В «Общей теории занятости, процен-
та и денег»3 под термином «спекуляция» он 
понимал аспект поведения инвесторов, ко-
торый заключается в предвидении действий 
других участников рынка. С другой стороны, 

3	 Дж. М. Кейнс. «Общая теория занятости, процен-
та и денег. М.: Гелиос АРВ, 2011. С. 352.



115

2012 / 1 (31)

На соискание ученой степени

инвесторы заняты постоянным поиском ак-
тивов, имеющих наивысшую стоимость для 
владельца или максимальную доходность 
для покупателей. Этот аспект поведения ин-
весторов Дж. Кейнс характеризовал терми-
ном «предприимчивость» (enterprise). Спеку-
ляция и предприимчивость на финансовом 
рынке — сопряженные понятия, посколь-
ку изменение цен активов когерентно фор-
мированию кластеров покупателей долга. 
В контексте определений Кейнса накопле-
ние избыточной ликвидности — основной 
импульс формирования кластеров покупате-
лей долга,  что увеличивает спрос на долги 
и вызывает рост их стоимости.

Перестройка микроорганизации рынка, 
ведущая к перколации, позволяет составить 
уравнение «спекуляции», которое характе-
ризует динамику среднего размера класте-
ров f  покупателей долга. По мере прибли-
жения эмиссии ликвидности к критическому 
уровню размеры конечных кластеров увели-
чиваются. С учетом этого, дифференцируя 
равенство f s sc= − − γ

 по переменной ли-
квидности, получаем нелинейное уравнение 
для среднего размера кластеров:

	
d f

ds
f=

+

γ
γ

γ
1

, 	 (4)

где γ  — критическая экспонента перкола-
ции. В ходе формирования кластеров поку-
пателей долга изменяется стоимость новых 
заимствований: чем больше покупателей 
и чем согласованнее их действия, тем вы-
ше спрос на активы, следовательно, выше 
их стоимость. Динамика стоимости новых 
заимствований не является линейным про-
цессом, поскольку избыточность ликвидно-
сти влечет качественные изменения микро-
структуры рынка. Пожалуй, самая простая 
модель нелинейности — дифференциаль-
ное уравнение «предприимчивости», по су-
ти совпадающее с уравнением (4):

	
df
ds

f sa= ( ) , 	 (5)

где параметр a = +−γ γ1 1( )   характеризу-
ет меру влияния стоимости новых долгов 
на скорость их роста. Поскольку процес-
сы формирования кластеров покупателей 
долга и возрастания стоимости новых за-
имствований взаимосвязаны, то можно ут-
верждать, что соответствующие параметры 
в правых частях уравнений (4) и (5) равны. 
Для известного g это дает a = 1,42.

Нелинейное уравнение (5), как извест-
но, редуцируется к линейному уравнению, 
что позволяет вычислить критический объ-
ем эмиссии ликвидности

	 s
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−
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1
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и стоимость нового долга
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В  критической точке sc, как следует 
из (7), стоимость новых долгов становит-
ся сопоставимой с размерами всего долга, 
что может иметь место лишь для бесконеч-
но высоких объемов заимствований. Одна-
ко бесконечно высокие объемы заимство-
ваний не могут быть надежно обеспечены 
активами, а деньги в таких условиях теряют 
свою ценность. Это эквивалентно коллапсу 
финансовой системы. Конечные размеры 
всех реально существующих систем лишь 
маскируют этот феномен.

Заключение

Абсолютно и относительно небольшой 
импульс — провал стоимости ненадежных 
ипотечных займов — оказался сильнейшим 
катализатором неутихающей турбулентно-
сти стоимости денег и активов. Беспреце-
дентные по своим масштабам действия цен-
тральных банков и правительств ведущих 
экономических стран оказались неспособ-
ными успокоить инвесторов. Почему? Окон-
чательного ответа на этот вопрос не суще-
ствует, но уже сейчас все больше экспертов 
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склоняются к мысли о том, что первопри-
чиной непрекращающейся череды потерь 
и списаний является утрата доверия инве-
сторов к надежности существующей финан-
совой системы. Именно доверие, или, на бо-
лее формальном языке, ожидания рынка, 
в отсутствие иных стандартов стоимости, 
лежит в основе сложнейшей архитектуры 
финансовых отношений. Именно доверие, 
не выдержав испытания растущей неопре-
деленностью будущего, оказалось самым 
слабым звеном в этой конструкции. Имен-
но оно обладает колоссальной инерционно-
стью, а его восстановление требует гигант-
ских усилий и длительного времени. Один 
из факторов возвращения доверия — мак-
симально возможная информированность 
инвесторов о поведении рынка, его спо-
собности менять не только количественные 
пропорции, но и качественные ориентиры 

и структуру. Исследования в этом направ-
лении проводятся широким фронтом и, вне 
всякого сомнения, будут лишь интенсифици-
рованы после кризиса ликвидности. Кризис, 
в частности, показал, что гиперактивность 
финансового рынка, особенно в формах 
«физической» секьюритизации, способна 
привести его к краху. Более глубокое пони-
мание этих процессов, как представляет-
ся, поможет укрепить стабильность миро-
вых финансов.
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Transformation of the global debt market under  
the influence of financial bubbles

In a context of interaction of the real and financial markets credit crisis appears 2007 – 2008 as 
a symptom of process of the more general nature. The world financial system gradually evolves, 
replacing bank intermediary (intermediation) on market institutes and products. Thanking secu-
ritization actives and to huge scales of use of derivative tools, especially the swaps, repeatedly 
increased the sizes made (notional) a debt, trade in the structured financial products has sharply 
extended. In these modern forms has received a powerful impulse process of replacement of old 
debts on new acceleration of growth of global debts became which direct consequence. All it, for 
lack of an objective measure of value, for example, the gold standard, has strengthened riskiness 
of a financial system, and its stability in the increasing measure is based only upon trust of investors 
to institutes and tools of the financial market.

Key words: сrisis, debt, financial bubble, financial products, issue, superfluous liquidity, hyperinflation.
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Введение

Корпоративная социальная ответст-
венность (КСО) сегодня является 
неотъемлемой частью стратегии раз-

вития современного бизнеса. Уровень вклю-
ченности бизнеса в решение социальных 
проблем общества в последние годы за-
метно растет. К числу наиболее выражен-
ных направлений социальной активности 
бизнеса в России относятся: содержание 
и развитие социальной инфраструктуры 
как внутри компании, так и за ее предела-
ми; развитие образования; предоставление 
медицинских и рекреационных услуг своим 
работникам; поддержка социально незащи-
щенных слоев населения (ветеранов, пен-
сионеров, инвалидов, сирот, малоимущих 
и др.); поддержка развития детей и молоде-
жи; программы, направленные против рас-
пространения наркомании и алкоголизма; 

спонсирование культурных, образователь-
ных и спортивных мероприятий; строитель-
ство храмов и пр.

Преимущества  
и возможности КСО

Комитет Ассоциации менеджеров по кор-
поративной ответственности выделяет сле-
дующие преимущества и новые возможно-
сти, открывающиеся благодаря внедрению 
принципов КСО в компании:

укрепление лидирующих позиций ком-••
паний по вопросу развития всеобщих прин-
ципов социального равенства в целях соз-
дания устойчивой экономики;

совершенствование методов корпора-••
тивного управления и систем управления 
репутацией и брендами, повышение произ-
водительности труда и эффективности про-
изводства;
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СОЦИАЛЬНЫЕ 
ИНВЕСТИЦИИ В РЕГИОНАХ РОССИИ:  
ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ 
И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ
В статье рассматривается современная классификация подходов к корпоративным соци-
альным программам как к фактору благотворительности и как к социальным инвестици-
ям. Исследуется эффективность социальных программ предприятий.

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность, социальная программа, социальные инвестиции.
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управление финансовыми и нефинан-••
совыми рисками за счет реализации актив-
ной позиции бизнеса по наиболее острым 
социальным проблемам;

увеличение возможностей по привле-••
чению квалифицированных и профессио-
нальных кадров и их удержанию за счет ма-
териальных и моральных стимулов, влияю-
щих на производительность труда;

формирование позитивного мнения ин-••
весторов и финансовых институтов по ре-
зервам и потенциалу компаний;

расширение возможностей по  при-••
влечению новых потребителей продукции 
и повышению их лояльности в конкурент-
ной среде;

создание устойчивых партнерских от-••
ношений с правительственными структура-
ми, органами региональной и местной вла-
сти, местным сообществом, профсоюзами, 
институтами гражданского общества, сред-
ствами массовой информации;

демонстрация примеров высокой граж-••
данской и социальной ответственности пе-
ред государством и обществом;

применение международных принци-••
пов и стандартов при составлении социаль-
ной отчетности, участие в международном 
разделении труда, международном бизнесе 
и бизнес-коммуникациях1.

Систематическая оценка влияния внешних 
социальных корпоративных программ в на-
стоящее время не проводится. Основными 
причинами такого положения дел являются:

особый, специфичный для России, на-••
бор оснований для принятия решения о реа-
лизации проектов и программ социальной 
направленности;

недостаточно ясная дифференциация ••
программ между теми, которые действитель-
но ориентированы на социальное развитие, 
и программами, напрямую поддерживающи-
ми основной бизнес;

1	 CSRJOURNAL. http://www.csrjournal.com/lib/
analiticarticle/1700‑aktualnye-voprosy-razvitija-korpora-
tivnojj.html. 

ориентация руководства корпораций ••
и компаний на методы контроля и оценки, 
характерные для бизнес-проектов, без уче-
та специфики разработки и реализации со-
циально-ориентированных программ;

оценка влияния — это относительно ••
новая область деятельности, мало знако-
мая представителям бизнеса.

Под социальным влиянием проекта или 
программы понимается последствия любых 
общественных, государственных или част-
ных инициатив, которые отражаются на том, 
как люди живут, работают, развлекаются, от-
носятся друг к другу, самоорганизуются для 
удовлетворения своих потребностей и в це-
лом функционируют как члены общества. 
Значение термина «социальное влияние (воз-
действие)» включает также изменения в куль-
туре, касающиеся норм, ценностей и убеж-
дений, которые определяют самосознание 
отдельных людей и общества в целом.

Классификация социальных 
проектов и программ

Проанализировав содержание корпора-
тивных социальных проектов и программ, 
их можно разделить на несколько типов 
по соотношению «влияние на социальное 
развитие» — «непосредственная польза 
для бизнеса»:

социальные инвестиции — программы, ••
направленные на решение системных соци-
альных проблем или на развитие технологий 
решения таких проблем, выбор таких задач 
осуществляется самой компанией, координи-
руется и управляется ею самостоятельно (или 
она играет ведущую роль в управлении);

проекты и программы, предлагаемые ••
и реализуемые некоммерческими организа-
циями или инициативными группами (отли-
чие от первой группы в том, что анализ и ре-
шения доверяется профессионалам);

собственно благотворительные ак-••
ции — краткосрочные и разовые проекты, 
направленные на улучшение жизни конкрет-
ных групп населения (отличие от первых 
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двух типов в том, что в этом случае оказы-
вается локальная, временная поддержка);

спонсорские проекты в сфере науки, ••
культуры, спорта (отличие от первых трех 
групп в том, что они направлены на решение 
вопросов, связанных с развитием этих об-
ластей деятельности, а не с решением со-
циальных задач);

маркетинг, ориентированный на бла-••
готворительность — проекты, только внеш-
не построенные как благотворительные, 
но по сути дела ориентированные на реше-
ние маркетинговых задач;

снижение, удержание относительно ••
низких цен на социально-значимые услуги 
и товары;

социальные программы, ориентирован-••
ные на собственный персонал;

строгое соблюдение законодательст-••
ва, не допускающее использование обще-
ственно неприемлемых форм и методов ве-
дения бизнеса;

эффективность работы, соблюдение ••
стандартов качества услуг и товаров;

программы, направленные в конечном ••
счете на построение, развитие позитивных от-
ношений с представителями органов власти.

Данная классификация помогает опреде-
лить основные фокусы оценки влияния та-
ких программ, а в некоторых случаях и тех-
нологии проведения. Проекты первых трех 
типов можно оценить только с точки зрения 
влияния на социальное развитие. Прямое 
влияние таких проектов на развитие бизне-
са оценить невозможно, так как его просто 
может не быть (или невозможно вычленить), 
или это влияние скажется в весьма отдален-
ной перспективе, но и тогда тем более его 
трудно будет отделить от других многочис-
ленных факторов.

Каждая из социальных программ компа-
нии может быть охарактеризована по ря-
ду количественных и качественных пока-
зателей.

Например, социальные программы по раз-
витию персонала можно оценивать по сле-
дующим количественным показателям:

объем средств, выделенных организа-••
цией на обучение персонала;

объем средств, выделенных организа-••
цией на предоставление социального паке-
та и премиальные выплаты персоналу;

средний уровень заработной платы ••
персонала;

количество сотрудников, прошедших ••
обучение;

количество часов обучения в расчете ••
на одного сотрудника2.

Подход к  корпоративным социальным 
программам как к инвестициям требует про-
ведения соответствующей оценки их эф-
фективности. По данным Ассоциации ме-
неджеров, такую оценку проводили лишь 
56% компаний, в то же время 17% компаний 
вообще не проводили оценку эффективно-
сти, хотя и трактовали социальные програм-
мы как инвестиции, 52% компаний использо-
вали собственные критерии для оценки эф-
фективности социальных инвестиций.

Эти результаты свидетельствуют не столь-
ко о нежелании компаний проводить соот-
ветствующую оценку, сколько об ее объек-
тивной сложности.

Социальное инвестирование

Социальное инвестирование — это наи-
более перспективная форма корпоратив-
ной социальной ответственности, которая 
предполагает долгосрочный интерес ком-
пании при осуществлении вложений в со-
циальную, экономическую и экологическую 
политику. Социальное инвестирование ори-
ентировано на проявление опережающей 
инициативы, предполагает стремление уста-
навливать партнерство и учитывать интере-
сы друг друга при реализации социальных 
инициатив, а его основная цель — получе-

2	 Как заставить социальные инвестиции работать 
на ваш бизнес / Сост. В. Голубева, Ю. Слащева, С. Тро-
фименко, В. Якимец. М.: Ассоциация компаний-консуль-
тантов в сфере общественных связей (АКОС), 2007. 
С. 56.
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ние дохода или иного «полезного эффекта» 
для социальной среды.

Выделяют информационный, количест-
венный и качественный индексы социаль-
ных инвестиций, получающих в дальнейшем 
количественное наполнение.

Информационный индекс может быть 
представлен такими значениями, как ин-
формационная открытость компании и оп-
тимальность структуры компании. Количе-
ственный индекс включает абсолютное зна-
чение социальных инвестиций, их величину 
на одного работника, отношение инвести-
ций компаний-респондентов к суммарно-
му объему их продаж, а также отношение 
инвестиций компаний-респондентов к сум-
марному объему их прибылей (до налого-
обложения). Качественный индекс связан 
с оценкой степени полноты и комплексно-
сти самого процесса осуществления соци-
альных инвестиций. Данный индекс позво-
ляет определить степень их диверсифика-
ции, уровень организационной поддержки 
и информационного оснащения процесса 
планирования и реализации затрат на со-
циальные нужды3.

3	 Доклад о социальных инвестициях в России — 
2008 / Ю. Е. Благов (и др.); под общ. ред. Ю. Е. Благо-
ва, С. Е. Литовченко, Е. А. Ивановой. М.: Ассоциация 
Менеджеров, 2008. — 92 с. 

Заключение

Данная система измерителей позволяет 
получить содержательные выводы о харак-
тере взаимодействия бизнеса, государства 
и общества.

Социальные инвестиции дают возмож-
ность учесть нефинансовые риски и управ-
лять ими, повысить конкурентоспособность 
при привлечении инвестиций, улучшить ре-
путацию как нематериальный актив бренда 
компании; способствуют первичному разме-
щению акций на фондовых площадках; от-
вечают цивилизованному ведению бизнеса; 
улучшают отношения с руководством терри-
тории пребывания.
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Введение

Как известно, бизнес делают люди, 
и от их результативности, в первую 
очередь, зависит успех и конкурен-

тоспособность компании на рынке. Поэтому 
все больше предприятий уделяют значитель-
ное внимание оценке и повышению роли 
человеческого потенциала. Они стремятся 
найти таких менеджеров, которые могли бы 
успешно способствовать созданию коллек-
тивного богатства, повышению адаптации, 
а также профессиональному росту сотруд-
ников. Сегодня очевидно, что удовлетво-
ренность клиента зависит прежде всего 
от сервисного обслуживания, выполнения 
его желаний или эмпатии, что может иметь 
место при продаже продукта или услуги.

В отечественных условиях формирова-
ния новых экономических отношений, кри-
зисных явлений в экономике, ограниченно-
сти ресурсов предприятий и средств повы-
шения эффективности деятельности все 
больше возрастает роль персонала как ос-
новного фактора внутренней среды, совер-
шенствование которого возможно благода-

ря улучшению систем мотивации, стимули-
рования, социально-психологического взаи-
модействия.

Существует множество направлений 
повышения эффективности деятельности 
персонала, и для улучшения данного фак-
тора можно предпринимать попытки совер-
шенствования сразу во всех возможных 
и известных руководству направлениях, 
но это требует больших ресурсов и затрат 
и не дает гарантий успеха. Поэтому в усло-
виях ограниченности ресурсов и времени 
необходимо выявить пути, благодаря кото-
рым можно достичь наилучших результатов 
в самые короткие сроки на пути к повыше-
нию эффективности деятельности орга-
низации, другими словами, выявить опти-
мальные направления повышения эффек-
тивности деятельности персонала органи-
зации.

Для этого, в первую очередь, необходимо 
выяснить, от чего зависит эффективность 
деятельности сотрудников и какие сущест-
вуют пути ее улучшения.

Возможности трудовых ресурсов, как 
важнейшего внутреннего фактора резуль-

Стояновская И. Б., преподаватель кафедры управления 
человеческими ресурсами МФПУ “Синергия”, аспирант кафедры 
управления организацией Экономического факультета  
МГУ им. Ломоносова, irina-stoyanovskaya@yandex.ru

Персонал  
как важнейший элемент 
конкурентоспособности 
компании
В статье рассматриваются вопросы управления талантами сотрудников как основного 
элемента роста конкурентоспособности компании.

Ключевые слова: лидерство, мотивация, персонал организации, конкурентоспособность компании, человеческие 
ресурсы, управление талантами, управление персоналом.
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тативности организации, являются объек-
том исследования на протяжении длитель-
ного периода развития производства. По-
скольку потребности вызывают у человека 
стремление к их удовлетворению, руково-
дители стараются создавать такие ситуа-
ции, которые позволяли бы людям чувство-
вать, что они могут удовлетворить свои по-
требности посредством выбора типа пове-
дения, приводящего к достижению целей 
организации.

Другими словами, руководитель способ-
ствует мотивации трудовой деятельности. 
Но каким бы квалифицированным не было 
его воздействие на сотрудников, первооче-
редное значение имеют индивидуальные 
способности каждого работника. Таким об-
разом, возможность достижения компани-
ей запланированного результата находит-
ся в прямо пропорциональной зависимости 
от способности каждого члена коллектива 
организации и всей совокупности персона-
ла в целом1.

Способности и таланты 
сотрудников

Под способностями понимают индивиду-
ально-психологические особенности лично-
сти, являющиеся субъективными условиями 
успешного осуществления определенного 
рода деятельности2.

Способности определяются динамикой 
приобретения знаний, умений, навыков 
и возможностью выполнять определенный 
вид деятельности. Превращение возмож-
ности в действительность зависит от раз-
личных условий, таких как окружающая 

1	 Токарева Е. А. Повышение эффективности дея-
тельности организации на основе совершенствова-
ния персонала в условиях рынка. СПб.: Наука, 2008. 
С. 148.

2	 Социологический энциклопедический словарь. 
На  русском, английском, немецком, французском 
и чешском языках / Редактор-координатор — академик 
РАН Г. В. Осипов. М.: Издательская группа ИНФРА-М; 
НОРМА, 1998. С. 338.

среда, организация трудовой деятельно-
сти, методы обучения, обстановка в кол-
лективе и т. д.3

Различают способности разного уров-
ня — учебные, творческие, общие умствен-
ные. Базовые человеческие способности 
являются необходимым функциональным 
фундаментом, на основе которого может су-
ществовать и развивать свои возможности 
нормальная человеческая личность. Специ-
альные (или профессиональные) способно-
сти необходимы для успешного выполнения 
какой‑либо определенной деятельности — 
инженерной, математической, художествен-
ной, научной и т. д.

Можно выделить особую группу инди-
видуальных способностей человека — это 
врожденные задатки или талант.

Под задатками понимают некоторые 
врожденные анатомо-физиологические 
особенности мозга, нервной системы, ана-
лизаторов, которые обуславливают при-
родные индивидуальные различия между 
людьми4.

В самом общем значении талант — со-
вокупность способностей человека, прису-
щих ему дарований, умений, знаний, опыта, 
интеллекта, рассудительности, характера 
и энергии. Сюда же относится его способ-
ность к обучению и росту5.

Всю совокупность способностей че-
ловека можно представить в виде иерар-
хии, во  главе которой находится талант 
(рис. 1).

Перед менеджерами стоит особая за-
дача — заглянуть во внутренний мир каж-
дого работника, раскрыть его уникальные 
способности и направить их на достижение 
коммерческого успеха. «Умноженная в тыся-

3	 Немов  Р.  Г.  Психология.  М.: Просвещение, 
1995. — 508 с. 

4	 Крутецкий В. А. Психология. М.: Просвещение, 
1986. С. 246.

5	 Майклз Э. Война за таланты / Э. Майклз, Х. Хэнд-
филд-Джонс, Э. Экселрод: пер. с англ. Ю. Е. Корнило-
вич. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2005. С. 17.
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чу раз такая работа становится движущей 
силой компании»6.

Известно, что у каждого сотрудника своя 
мотивация, свой собственный ход мыслей 
и стиль общения с окружающими. Эти раз-
личия руководители могут использовать, от-
тачивая и превращая в капитал индивиду-
альные особенности работников. Для того 
чтобы любая задача была безупречно вы-
полнена, необходим талант, так как в каждой 
работе повторяются определенные мысли, 
чувства или действия, а талант — это не что 
иное, как повторяющиеся модели поведения, 
которые можно продуктивно применять.

Никакое мастерство невозможно без та-
ланта. Но таланту нельзя научить, нельзя 
научить человека формировать мнение, пе-
реживать чужие эмоции, нельзя научить ра-
доваться трудностям и подмечать неулови-
мые, но важные нюансы в общении с каж-
дым подчиненным. Поэтому лучше нанимать 
людей, уже обладающих этими талантами. 
К тому же таланты — это движущая сила, 
необходимая для того, чтобы человек дости-
гал в работе высоких результатов. Но только 
востребованные таланты являются предпо-
сылками для успешного исполнения любой 
роли. Важно также отметить, что таланты 
отвечают за то, что при прочих равных ус-
ловиях одни успешно справляются со своей 
ролью, а другие терпят поражение.

6	 Бакингем М. Сначала нарушьте все правила!: Что 
лучшие в мире менеджеры делают по‑другому? / Мар-
кус Бакингем, Курт Коффман; Пер. с англ. М.: Альпина 
Бизнес Букс, 2009. С. 50.

Навыки, знания и таланты 
как элементы успешной 
профессиональной деятельности

Возможности перепрограммирования 
человеческого мозга очень ограничены, 
это еще раз подтверждает тот факт, что 
все люди разные, и совершенно бессмыс-
ленно игнорировать их индивидуальные 
особенности. Наоборот, их следует раз-
вивать.

Не в силах руководителя наделить своих 
подчиненных новыми талантами, но возмож-
но изменить их другими способами:

можно помочь людям обнаружить скры-••
тые в них таланты, подобрав такой род за-
нятий, при котором этот талант может быть 
реализован сполна;

можно помочь подчиненным приобре-••
сти новые знания и навыки.

Таким образом, навыки, знания и талан-
ты — это три различных элемента успешной 
профессиональной деятельности. Отличие 
состоит в том, что знания и навыки можно 
приобрести, а талант — нет. Сочетание зна-
ний, навыков и талантов одного человека 
создает огромный потенциал. Но воспол-
нить отсутствие таланта навыками и знания-
ми не получится, поскольку, как уже отмеча-
лось ранее, человека нельзя научить тому, 
чему научить невозможно.

Навыки играют роль своего рода инст-
румента. Это возможности, которые один 
человек может предоставить другому. Са-
мый лучший способ обучить человека навы-
кам — это составить алгоритм осуществле-

Рис. 1. Иерархия способностей человека
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ния той или иной операции, а потом закре-
пить его через практику.

Знания — это то, о чем имеет представ-
ление каждый человек. Причем знания могут 
быть представлены двумя формами: факти-
ческими, т. е. то, что уже знает сотрудник, 
и экспериментальными — приобретенны-
ми в ходе работы или профессионального 
обучения, а также то, как человек относится 
к себе и окружающим. Система ценностей 
каждого человека основывается на подтвер-
жденных знаниях, некоторые ценности ос-
таются неизменными в течение всей жизни, 
а другие меняются со временем и опытом.

«Талант — это явление другого рода. Та-
ланты — это скоростные магистрали в ва-
шем сознании, формирующие модели ва-
шего мышления, чувств и поведения»7. Та-
лант в человеке существует от рождения, 
и если у него, например, нет особой тяги 
к цифрам, то он вряд ли будет силен в бух-
галтерии.

Основные направления 
раскрытия талантов сотрудников

М. Бакингем в своей книге «Что лучшие 
в мире менеджеры делают по‑другому» вы-
деляет три категории таланта: целеустрем-
ленность, особенности мышления и отноше-
ние к окружающим. Независимо от стремле-
ния человека быть другим, комбинация его 
талантов и повторяющиеся закономерности 
поведения остаются устойчивыми, узнавае-
мыми им самим и другими людьми на протя-
жении всей его жизни.

Можно выделить несколько ключевых мо-
ментов, помогающих раскрыть талант каж-
дого сотрудника:

1) 	отбор сотрудников, исходя из их спо-
собностей, а не просто опыта, ума или силы 
воли;

7	 Бакингем М. Сначала нарушьте все правила!: Что 
лучшие в мире менеджеры делают по‑другому? / Мар-
кус Бакингем, Курт Коффман; Пер. с англ. М.: Альпина 
Бизнес Букс, 2009. С. 74.

2) 	четкое определение желаемого резуль-
тата с помощью формулирования ожидания, 
а не расписывания работы по шагам;

3) 	стимулирование подчиненного с помо-
щью сосредоточения на его сильных сторо-
нах, а не слабых;

4) 	развитие человека через определе-
ние его истинного места.

Отбор талантов — это основополагающая 
обязанность руководителя. И если не удает-
ся найти людей, которые обладают необхо-
димыми талантами, то развивать будет нече-
го. Талант — это потенциал, и он не может 
развиваться в пустоте, без наличия необхо-
димых для этого условий. Основной секрет 
отбора персонала по талантам состоит в ис-
кусстве проведения собеседования.

Что касается второго ключевого момен-
та, здесь важно не переусердствовать в из-
лишнем навязывании сотруднику различных 
инструкций, поскольку это препятствует эф-
фективному обучению. Каждый раз, когда 
устанавливается правило, человек избавля-
ется от необходимости выбирать, а выбор, 
со всеми его непредсказуемыми последст-
виями, — это источник обучения.

Но это не значит, что нужно исключить 
все инструкции и решать все вопросы толь-
ко с точки зрения индивидуальности и креа-
тивности. Есть ситуации, когда инструкции 
необходимы, в первую очередь, это каса-
ется этапа неосознанной некомпетентно-
сти, когда сотрудник еще не знает, что у не-
го отсутствуют какие‑то необходимые зна-
ния. Последующие стадии процесса обуче-
ния требуют уже других методов управления 
и мотивации сотрудников (рис. 2).

Большую часть своей жизни человек на-
ходится в нижней части графика, но приме-
няя коучинговый подход, можно вывести его 
на восходящую позицию и помочь раскры-
тию его таланта. Причем коучинг является 
одним из самых эффективных инструментов 
развития персонала и формирования осо-
бенной трансформационной культуры, спо-
собной создать мощную приверженность 
и внутреннюю мотивацию у сотрудников.
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Роль менеджера  
как катализатора, 
способствующего превращению 
таланта в результат

Следующий ключевой вопрос связан 
с тем, что большинство руководителей за-
цикливаются на слабостях своих подчинен-
ных, пытаясь их искоренить. Эти действия 
отнимают достаточно много времени и энер-
гии, которые можно потратить гораздо бо-
лее продуктивно. Вместо этого лучше раз-
вивать достоинства сотрудников, помогать 
каждому человеку добиться большего. Ос-
нова этого подхода — понимание того, что 
все люди разные, у них разные способно-
сти, возможности, модели поведения, при-
страстия и устремления. Важно ценить эти 
субъективные различия, позволяющие каж-
дому человеку находить собственные источ-
ники вдохновения и средства убеждения.

Посвящать время лучшим — выгоднее. 
Вкладывать в продуктивных сотрудников — 
это лучший способ обучиться, а самое глав-
ное, это единственный путь к достижению 
совершенства. Важно знать, сколько усилий 
нужно приложить, чтобы помочь талантли-
вому человеку раскрыть свои таланты. При 
таком подходе лучше отказаться от «усред-
ненного мышления», наоборот, нужно четко 
определить совершенный результат и обри-
совать его сотрудникам. Чем выше планка, 
которую ставит руководитель, тем больший 
вызов получает сотрудник и тем больший 
потенциал он может проявить. Нужно посто-
янно подталкивать работников к новым дос-
тижениям.

Еще один важный элемент совершенного 
исполнения — правильное распределение 
ролей. Каждый человек может сделать хо-
тя бы одну вещь лучше, чем миллионы дру-
гих людей, но далеко не каждый находит 

Рис. 2. Лестница мастерства
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применение своим способностям. Для того 
чтобы талант сотрудника работал на увели-
чение результативности отдела или компа-
нии в целом, следует найти для него нужное 
место и платить ему за то, к чему он от рож-
дения предрасположен. У каждого челове-
ка есть свой уникальный талант, но важно 
понять, в чем заключается этот талант и как 
его реализовать.

Большинство руководителей считают, 
что их основные функции — это контроль 
и обучение. Но самая главная роль менед-
жера — это роль катализатора, способст-
вующего превращению таланта в резуль-
тат. Какими же способами можно выявить 
и раскрыть талант сотрудника? Это и четкая 
формулировка уникального набора ожида-
ний, относящегося к конкретному сотрудни-
ку, и совершенствование уникального стиля 
сотрудника. Ну а самое главное, конечно — 
это создание рабочих условий для наибо-
лее полной реализации способностей под-
чиненных.

Следует отметить, что если у  челове-
ка нет таланта, все усилия по мотивации, 
управления и контролю будут безрезультат-
ны. И здесь бессильны любые тренинги, по-
скольку талант — это все‑таки врожденное 
качество.

Отсутствие какого‑то особенного важ-
ного для конкретной роли таланта может 
превратиться в слабость. Неспособность 
к чему‑то становится недостатком, если 
человек исполняет роль, для которой ну-
жен этот отсутствующий талант. Но суще-
ствуют способы, которые могут помочь 
в  данной ситуации: можно разработать 
систему поддержки, отыскать дополняю-
щего партнера или просто-напросто по-
добрать другую роль. И первоочередная 
задача руководителя состоит в том, чтобы 
назначить каждого человека на подходя-
щую ему роль. А команда, в которой лю-
ди знают себя достаточно хорошо, чтобы 
выбрать правильную для себя роль, — это 
основа планомерного роста эффективно-
сти работы компании.

Новый подход к развитию 
талантов

«Чтобы выиграть войну за таланты, ком-
пании должны развивать своих сотрудников. 
Не все они станут «суперзвездами», но каж-
дый может расширить границы своих дости-
жений, получая сложные задания, регулярное 
поощрение и поддержку. Компании, встроив-
шие процесс развития в свою организацию, 
привлекут больше талантливых сотрудников, 
смогут дольше их удерживать и в конечном 
итоге покажут более высокие результаты»8.

В большинстве компаний процессы раз-
вития налажены плохо. Для победы в вой-
не за таланты нужно лучше раскрывать по-
тенциал сотрудников: использовать стимулы 
для развития в процессе работы, постоян-
но проводить коучинг сотрудников, оцени-
вать их работу и осуществлять программу 
наставничества (табл. 1).

Многие руководители не понимают про-
цесса профессионального роста менедже-
ров и думают, что ключ к развитию — обу-
чение. Но многие менеджеры отмечают, что 
движущей силой их развития на протяжении 
карьеры является не обучение, а сам про-
цесс работы.

Как причину, по которой компании плохо 
развивают своих сотрудников, можно выде-
лить то, что они не признают связь между эф-
фективным развитием сотрудников и резуль-
татами компании. Еще одна вероятная при-
чина — в том, что большинство менеджеров 
так и не испытали на себе выгоды хороше-
го развития и поэтому сами не готовы к рос-
ту в собственных организациях. Кроме того, 
большинство компаний не требует от руко-
водителей развития сотрудников, не ценит 
и не измеряет их успех в этой области.

Самый действенный способ развития — 
осуществлять его в  процессе работы, 
а именно: добиваться быстрого обучения, 

8	 Майклз Э. Война за таланты / Э. Майклз, Х. Хэнд-
филд-Джонс, Э. Экселрод: пер. с англ. Ю. Е. Корнило-
вич. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2005. С. 140.
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ставить перед людьми непривычные задачи, 
поручать сотрудникам серьезные специаль-
ные проекты, обеспечивать постоянный ко-
учинг и обратную связь.

Чтобы вдохновлять людей, нужно вы-
звать у них чувство, что их признают и це-
нят за их вклад в работу. Это стимулирует 
результаты сотрудника и его удовлетворен-
ность от работы. Людям необходимо призна-
ние того, что они — часть организации, иначе 
они теряют мотивацию, растет вероятность 
их ухода и неизменно страдают результаты.

Чтобы дифференцировать и вдохновлять 
сотрудников, нужно всесторонне и обосно-
ванно оценивать их. Обоснованная оценка 
персонала служит базой для качественного 
управления талантами.

Эффективная оценка талантов так же су-
щественна для компании с хорошим управ-
лением, как и эффективная подготовка бюд-
жета. Этот продуманный процесс должен 
оценивать сотрудников по достаточно вы-
соким стандартам и служить основой для 
распределения возможностей, вознаграж-
дения и дальнейшего развития, а также по-
зволять руководителям компании выяснять 
достоинства и слабости коллектива каждого 
подразделения.

Оценка талантов — не то же самое, что 
традиционная ежегодная оценка результа-
тов работы. Оценивая таланты, руководя-
щая команда должна рассматривать кол-
лектив каждого подразделения, чтобы оп-
ределить самых эффективных и неэффек-

тивных сотрудников и решить, как укрепить 
организацию.

Рост конкурентоспособности 
компании за счет эффективного 
управления талантами 
сотрудников

Опираясь на вышеизложенное, можно по-
строить модель, описывающую путь от лич-
ного вклада каждого работника до оконча-
тельного результата деятельности компа-
нии — увеличения ее совокупной стоимости 
и конкурентоспособности (рис. 3).

Таланты сотрудников являются одним 
из основных конкурентных преимуществ 
компании. А при отсутствии талантливых 
людей на нужных местах компании начина-
ют прибегать к менее надежным способам 
достижения результата — делать слишком 
большую ставку на маркетинг, увлекать-
ся поглощениями, не задаваясь вопросом 
об их целесообразности. Но в жестких кон-
курентных условиях эти методы могут сыг-
рать отрицательную роль. А вот эффектив-
ное управление талантами может стать той 
базой, которая способна вывести организа-
цию на новый виток развития и помочь обо-
гнать конкурентов.

Заключение

В заключение хотелось бы отметить, что 
руководители на самом деле могут добиться 

Таблица 1

Сравнение подходов к развитию персонала

Старый подход к развитию Новый подход к развитию

Развитие происходит само собой Процесс развития встроен в организацию

Развитие означает обучение Развитие означает в первую очередь сложную и интересную 
работу, коучинг, оценку и наставничество

Таланты принадлежат подразделению, люди  
не переходят из одного подразделения в другое

Таланты принадлежат компании; люди легко передвигаются 
внутри компании

В развитии нуждаются только нерезультативные  
сотрудники

Все сотрудники нуждаются в развитии и коучинге

Наставников находят немногие счастливчики Наставников дают каждому перспективному сотруднику
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быстрого и  значительного воздействия 
на результаты своей компании и увеличить 

ее конкурентоспособность, если будут ве-
рить в цели работы с талантами, понимать 
надежды и стремления своих сотрудников, 
поощрять их рост, уделять им время и вни-
мание, а главное, делать все это искренне. 
При этом доверенные менеджеру таланты 
(включая его собственный) будут приумно-
жаться, а организация сможет значительно 
увеличить свою результативность и добить-
ся процветания.
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Введение.  
Проблемы венчурного 
предпринимательства

Внастоящее время в России сущест-
вуют различные проблемы венчурно-
го предпринимательства. Наиболее 

важными из них являются:
1. 	Несогласованность. Главное для ин-

новационного развития — это среда, ус-
ловия взаимодействия государства с кон-
кретным бизнесом. В России в той или иной 
форме представлены почти все механизмы 
стимулирования развития венчурного пред-
принимательства, но основная проблема со-
стоит в том, что между ними нет никакой со-
гласованности. Отсутствие четкой структу-
ры поддержки вынуждено рождает допол-
нительные меры и стимулы, которые еще 
больше запутывают общую систему под-
держки инновационных предприятий.

Все большие российские проекты в сфе-
ре обновления российской экономики, та-
кие как фонд «Сколково», ОАО «Роснано», 
ОАО «РВК» и другие, являются нужными, 

ценными с точки зрения получения необхо-
димого опыта, но отдельными элементами 
с уникальными системами поддержки инно-
вационной деятельности. Единой системы 
развития венчурного предпринимательства 
в России нет. Крупные участники инноваци-
онного рынка отдельно создают себе среду, 
имеют индивидуальные льготы и преферен-
ции. Отсутствует единое поле, одинаковые 
правила для ведения инновационного биз-
неса.

С большими объемами финансирования 
инновационной деятельности появились 
и так называемые «инноваторы-жулики». 
По сведениям Национальной ассоциации 
инноваций и развития информационных тех-
нологий «НАИРИТ», из 250 – 270 млрд руб-
лей, выделенных в 2011 году на грантовую 
поддержку инноваторов, около 60% расхо-
дуется впустую. По мнению Ольги Усковой 
(президент НАИРИТ) деньги тратятся на уже 
существующие проекты, которые реализу-
ются и исполняются в рамках других парал-
лельных научно-инновационных программ 
и бюджетов. Выделение гранта в этом слу-

Хожин Б. Э., аспирант МФПУ «Синергия», Bogdanur@mail.ru

Венчурный оператор 
как «двигатель» 
инновационного лифта

В настоящее время в России предпринимаются серьезные меры для формирования 
инновационного рынка, выделяются существенные финансовые ресурсы. Через встро-
енные в «инновационный лифт» институты развития государство стремится создать при-
влекательную среду для инновационной деятельности в стране. Но для этого предстоит 
решить еще много проблем. Некоторые из них в данной статьей предлагается решить 
путем встраивания организующего института — венчурного оператора.

Ключевые слова: инновационный рынок, венчурное предпринимательство, инновационный лифт, венчурный оператор.
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чае никак не влияет на скорость и глубину 
проводимых научных исследований и идет 
на выплату премиальных членам исследо-
вательской группы1.

2. 	Коррупция. Крупные компании имеют 
влияние во властных структурах, и их про-
екты ограждаются от административного 
прессинга и бюрократической волокиты, 
но малый бизнес вынужден самостоятельно 
бороться и договариваться с бюрократиче-
ским аппаратом и налоговыми структурами, 
что влечет за собой дополнительные риски 
и убытки. Инвесторы сталкиваются с неис-
полнением законов из‑за коррупции на мес-
тах. Коррупция ограничивает возможности, 
получаемые бизнесом от всех предостав-
ленных льгот и преференций. Вследствие 
этого падает инвестиционная привлекатель-
ность.

3. 	Нежелание компаний выделять 
средства на НИОКР. Крупные государст-
венные корпорации вынуждены выделять 
средства на новые разработки, но дела-
ют это неохотно. Частные компании тратят 
на внедрение или разработку инноваций 
еще меньше. На данный момент в России 
проще и дешевле нанять 100 гастарбайте-
ров, чем вкладывать деньги в инновации, 
автоматизацию, после внедрения которых 
этот же объем работы смогут выполнять 
5 – 10 человек. По  данным Федеральной 
службы государственной статистики (Рос-
стат) в России технологические инновации 
внедряют 8 – 9% предприятий. Для сравне-
ния в США, Франции, Германии и Японии 
этот показатель достигает 70 – 80%.

4. 	Несовершенство нормативно-пра-
вовой базы. Базовое законодательство 
в России достаточно хорошо разработано. 
С 1 января 2012 года вступает в силу закон 
об инвестиционном товариществе, что сни-
мает проблему отсутствия удобной органи-
зационно-правовой формы для венчурных 
фондов. Но до сих пор не принят закон, ре-

1	 НАИРИТ: Около 60% госгрантов на инновации 
идут впустую. URL: http://www.unova.ru/article/9105.

гулирующий венчурное предпринимательст-
во. Запрещено вкладывать средства пенси-
онных фондов в венчурные фонды. Серьез-
ное противодействие развитию венчурного 
предпринимательства оказывает таможен-
ная зарегулированность.

5. 	«Утечка мозгов». Эта проблема 
в последнее время потеряла свою остроту, 
но остается значимым фактором, влияющим 
на предложение рынка персонала в высоко-
технологичной сфере.

6. 	Коммуникации между учеными 
и предпринимателями. Существует пре-
града во взаимопонимании научного сооб-
щества и бизнес-среды. Недостаточно пло-
щадок, где они могут находить общий язык.

7. 	Неразвитость инфраструктуры. 
Многие технопарки, пользуясь льготами 
и преференциями, не имеют к инновацион-
ной деятельности никакого отношения, зани-
маясь сдачей помещений в аренду. Во мно-
гих регионах России отсутствует не только 
единая информационная база площадей, на-
ходящихся в распоряжении местных бизнес-
инкубаторов и технопарков, но и соответст-
вующая региональная программа и единая 
концепция их создания и функционирова-
ния. Отсутствует необходимая в столь рис-
кованном бизнесе прозрачность и откры-
тость, что создает благотворную среду для 
коррупционных схем.

Государственные технопарки и бизнес-
инкубаторы часто занимаются больше са-
морекламой, чем поиском перспективных 
проектов. Они проводят различные клуб-
ные мероприятия, мастер-классы, конфе-
ренции. Зачастую технопарки вместо того, 
чтобы искать по всему миру перспективные 
проекты и разработки, привлекать к себе 
компании с прорывными технологиями, пас-
сивно ждут, когда их найдет инноватор с го-
товым проектом. И к ним приходят иннова-
торы из данного региона с ограниченным 
опытом ведения такого вида бизнеса. В ре-
зультате резидентами технопарка становят-
ся предприниматели с небольшим потен-
циалом роста.
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Представляется, что помочь решить не-
которые из перечисленных выше проблем 
может венчурный оператор  — институт 
взаимодействия и координации мер стиму-
лирования развития венчурного предприни-
мательства.

Инновационный  
лифт

Российские власти всеми известными 
способами пытаются создать «инноваци-
онный лифт», в который будут встроены все 
наличествующие институты развития. Так, 
на первом этаже этого «лифта» деятель-
ность «фонда Бортника» и Посевного фон-
да РВК будут направлены на поиск молодых 
людей с прорывными идеями, на поддерж-
ку их идей грантовыми субсидиями. Затем 
сформировавшаяся организация подни-
мается до уровня, где ей требуется более 
серьезное финансирование. Тут приходят 
другие фонды: РВК, фонд «Сколково». Под-
тягивается и частный капитал, выражающий 
оценку эффективности и перспективности 
новой компании. Далее в игру вступают та-
кие крупные игроки, как ВЭБ, «Роснано» 
и  другие. Для инновационных компаний, 
достигнувших достаточно высокого уров-
ня развития, появилась возможность вый-
ти на биржу и получить дополнительный ис-
точник финансирования и оценки компании. 
Специально для этого на ММВБ была соз-
дана специальная площадка — РИИ (рынок 
инноваций и инвестиций), на которой торгу-
ются эмитенты — компании инновационно-
го сектора.

Таким образом, для российских компаний 
создана возможность подняться на «иннова-
ционном лифте» от зарождения идеи до вы-
хода на IPO. Но пока «инновационный лифт» 
работает недостаточно слаженно. Считаем, 
что в качестве реального воплощения «ин-
новационного лифта» может выступить вен-
чурный оператор, который станет связую-
щим элементом этой системы, ее ответст-
венной стороной.

Венчурный оператор

Предполагается, что этот новый институт 
унифицирует процесс, соберет в себе все 
дублирующие функции других государст-
венных институтов. Создание такого инст-
румента добавит прозрачности и четкости 
во взаимодействие между инноватором, ча-
стным бизнесом и государством. Появится 
реальная возможность проследить за всей 
историей развития определенного проекта, 
что оградит от возможности дублирования 
тех или иных мер поддержки и даст точную 
картину, в чем нуждается конкретный про-
ект на данном этапе своего развития. При 
достижении открытости возможности кор-
рупционных схем резко снизятся, что до-
бавит привлекательности для инвесторов. 
Венчурный оператор, будучи государствен-
ной структурой, не будет заниматься фи-
нансированием или субсидированием. Ин-
ститутов, инвестирующих в инновационные 
проекты в России, на сегодняшний день  
достаточно. Не хватает некоего стержня, 
вокруг которого и вращались бы все орга-
низации, занимающиеся венчурным инве-
стированием и субсидированием.

Задача венчурного оператора — мак-
симально упростить ведение бизнеса для 
организации, желающей воплотить свою 
идею в конкурентоспособную продукцию. 
Для этого предпринимателю и инвестору 
нужно предоставить весь спектр возмож-
ностей:

создание матрицы развития компании;••
налоговые преференции;••
поиск инвестора, фонда, госпрограм-••

мы;
снятие административных барьеров;••
консультационная поддержка;••
поиск первичного размещения (бизнес- ••

инкубатор, технопарк).
У венчурного оператора должна быть со-

брана широкая база партнеров: венчурных 
фондов, технопарков, бизнес-инкубаторов, 
ассоциаций бизнес-ангелов, региональ-
ных агентств по инновационному развитию 
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и других, которой и предлагается восполь-
зоваться предпринимателю. И наоборот — 
полный реестр всех зарегистрированных 
у венчурного оператора инновационных про-
ектов для потенциальных инвесторов или 
технопарков, ищущих интересные проекты. 
Также венчурный оператор договаривается 
с технопарками, государственными фонда-
ми, частными инвесторами, банками, под-
ключает к работе аутсорсинговые компании, 
проводит бизнес-тренинги и прочее.

Заключение

Не финансируя напрямую инновацион-
ный проект, венчурный оператор ведет его 
по всем стадиям инвестирования от пред-
посевной, через «долину смерти» к более 
поздним стадиям. Он открывает перед пред-
принимателем объективную и конкретную 
картину его возможных путей развития. Вен-
чурный оператор создает предпринимателю 
более дружественную среду для ознакомле-
ния с реалиями ведения бизнеса в России. 
Бизнес, проходя подобную «акклиматиза-
цию», плавнее переходит к самостоятельной 
деятельности. Так как управленцев в сфе-
ре инновационного предпринимательства 
в России крайне мало, подобный «береж-
ный» уход за начинающими предпринимате-
лями необходим. Это позволит вовлечь в ин-
новационную деятельность более широкий 
круг специалистов и ученых.

Для частного инвестора венчурный опе-
ратор дает прозрачность и объективность. 
Зная суть проекта, его историю, команду, 
условия инвестирования (соинвестирова-

ния), об участии или неучастии в проекте 
различных государственных программ или 
фондов, инвестору будет значительно про-
ще проводить первоначальный отбор про-
ектов, ищущих инвестирования.

Можно утверждать, что, создав такую 
площадку, удастся серьезно поднять уро-
вень открытости, четкости. Это в свою оче-
редь значительно усилит конкуренцию как 
за возможность проинвестировать проект, 
так и за возможность получить инвестиро-
вание. А серьезная конкуренция поднимет 
уровень качества предлагаемых проектов, 
сделает более привлекательными условия, 
предоставляемые инвестором, а также улуч-
шит условия размещения инновационных 
проектов в бизнес-инкубаторах и технопар-
ках. Таким образом, инновационная деятель-
ность в России выйдет на качественно дру-
гой уровень.
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The venture operator as «motor» of innovation elevator

At the moment, Russia is taking serious measures to create an innovative market, allocated sub-
stantial financial resources. Through built-in «an innovative lift» development institutions, the state 
seeks to create an attractive environment for innovation in the country. But for this it is necessary 
to solve many problems. Some of them we propose to solve by embedding an organizing insti-
tute — a venture operator.
Key words: innovative market, venture business, innovative lift, venture operator.
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Введение

Негосударственное образование в со-
временной России возникло после 
смены общественно-политической 

системы, перехода всех сфер жизни на ры-
ночные отношения.

Будучи производной от социально-эко-
номической системы советского общества, 
высшая школа была призвана решать соци-
альные задачи, которые определялись го-
сударством и правящей партией, вносила 
существенный вклад в развитие всех сфер 
общественной жизни, в создание мощного 
интеллектуального потенциала страны.

Советская высшая школа была исключи-
тельно государственной и, соответственно, 
выполняла социальный заказ государства, 
исходя из чего определялся государствен-
ный стандарт образования; она была не-
восприимчивой к инновациям, в ней господ-
ствовали централизация от программ обу-
чения до распределения выпускников, су-
ществовал валовой подход. Численность 
студентов считалась одним из важнейших 
показателей при сопоставлении отечест-
венной высшей школы с  зарубежными, 
но количественные показатели не подкре-
плялись качественными изменениями, кото-
рые отвечали бы экономическим, социаль-
ным, духовным, технологическим потребно-

стям общества и соответствовали бы ми-
ровым стандартам. Существенными были 
диспропорции в специальностях выпускни-
ков вузов (превалировали инженерные спе-
циальности и явно недооценивались гума-
нитарные). Ряд недостатков советской сис-
темы образования в определенной форме 
перешли в современную систему образо-
вания. В большей степени это проявляется 
в государственной системе высшего обра-
зования, которая недостаточно восприим-
чива к изменениям в мировой системе об-
разования и к потребностям рынка труда. 
Именно этот фактор позитивно выделяет 
негосударственное образование, которое 
изначально нацелено на восприятие нового, 
экспериментирование, оперативный пере-
ход на подготовку специалистов в соответ-
ствии с современными потребностями.

Негосударственные вузы

Негосударственные вузы появились впол-
не обосновано и даже закономерно. В са-
мой системе негосударственного образова-
ния заложен большой потенциал, который 
предстоит раскрыть и использовать в ин-
тересах России. Государство легализовало 
негосударственное образование, которое 
стало быстро развиваться после принятия 
в 1992 г. Закона РФ «Об образовании».

Зинякова К. Ю., старший преподаватель кафедры гуманитарных 
наук АНО ВПО «Владимирский институт бизнеса», KILhouse@yandex.ru

Развитие 
негосударственного 
образования в России
В рамках данной статьи освещаются тенденции развития негосу-
дарственного сектора образования в современной России.

Ключевые слова: система образования, негосударственный сектор образования, негосударственный вуз.
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На сегодняшний день негосударствен-
ные вузы в России находятся на переход-
ном этапе развития и крайне неоднородны 
по величине, материально-технической ба-
зе, времени существования, качеству обра-
зовательных услуг, профессорско-препода-
вательскому составу, квалификации руково-
дителей и пр. Среди них есть элитные вузы, 
добившиеся заметных успехов и признания; 
чисто рыночные структуры, возникшие как 
реакция на спрос населения на услуги, ко-
торые государственные вузы не предостав-
ляют; вузы-однодневки, по существу про-
дающие дипломы, роль которых в системе 
образования негативна.

Согласно государственной статистике, 
45% вузов России составляют негосудар-
ственные высшие учебные заведения, в ко-
торых обучается почти 1 млн студентов — 
около 14% их общего контингента. С одной 
стороны, негосударственное образование 
получило признание, с другой — до кон-
ца не определено, какая реформа образо-
вания нужна России, и какое место в ней 
должно занимать негосударственное обра-
зование.

Есть вузы, ставящие своей главной це-
лью извлечение прибыли, нежели качест-
во обучения, что создает в общественном 
сознании негативный образ негосударст-
венного образования. В этой связи проти-
воречие между необходимостью развития 
негосударственного сектора и его воспри-
ятием в общественном сознании, от которо-
го во многом зависит будущее всей систе-
мы российского образования, делает акту-
альным осмысление феномена негосударст-
венного высшего образования как молодого 
и малоизученного в России явления в пери-
од его развития с 1992 г. вплоть до настоя-
щего времени.

Государственная политика

Негосударственное образование сталки-
вается со множеством препятствий — суще-
ствуют проблемы правового регулирования 

деятельности вузов, ведется недобросове-
стная конкуренция на рынке образователь-
ных услуг, отсутствует четкая государст-
венная политика в этой сфере, в том чис-
ле с учетом вхождения России в Болонский 
процесс.

Сейчас остро ощущается необходи-
мость выработки новой государственной 
политики, основывающейся на понимании 
негосударственного образования как за-
кономерного явления, удовлетворяющего 
новые интересы и потребности общества. 
Решение проблемы оптимизации интере-
сов государственных и негосударственных 
вузов возможно на основе их движения на-
встречу друг другу. Вместе с тем обосно-
вано мнение Министерства образования 
и науки РФ о сокращении количество ву-
зов, как государственных, так и негосудар-
ственных.

Анализ деятельности негосударственных 
вузов в области качества подготовки спе-
циалистов показывает, что в этом секторе 
высшего образования немало вузов, кото-
рые способны обеспечить высокое качест-
во подготовки конкурентоспособных спе-
циалистов благодаря грамотно выстроенной 
стратегии качества. Их деятельность в пол-
ной мере ориентирована как на интересы 
личности, так и на общественно-государ-
ственные интересы в целом. Почти за два 
десятилетия своего существования негосу-
дарственные вузы подготовили тысячи кон-
курентоспособных специалистов для рос-
сийского рынка труда по дефицитным спе-
циальностям.

Демографическая яма

Серьезной проблемой высшего обра-
зования в России является наличие «демо-
графической ямы». По данным Росстата, 
в 2009 г. прием в негосударственные вузы 
упал на 23%, численность профессорско-
преподавательского состава сократилась 
на 21%, около 30 вузов прекратили свое су-
ществование.
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«Демографический ров»  — это по-
следствие демографической катастрофы 
90‑х годов ХХ в., когда за период с 1990 
по 1999 гг. в России родилось на 9 млн чел. 
меньше, чем за предыдущие 10 лет (с 1980 
по 1989 г.). Тогда в РСФСР наблюдался на-
стоящий «бэби-бум» (табл. 1).1

С 2004 г. мы пожинаем плоды депопуля-
ции населения России начала 90‑х годов.

Вот уже шестой год Россия находится 
в демографической яме. За пять лет чис-
ленность семнадцатилетних жителей Рос-
сии (потенциальных абитуриентов) сокра-
тилась на миллион человек2. В 2010 г. коли-
чество выпускников школ в России по срав-
нению с прошлым годом сократилось еще 
на 10% (200 тыс. чел.).

Если говорить о более отдаленных пер-
спективах, то образование в России ждет 

1	  Атлас демографического развития России. 
(2009) / под ред. Г. В. Осипова и С. В. Рязанцева. М.: 
Экономическое образование.

2	 Там же. 

черная полоса как минимум до 2025 г. — 
в режиме проявившихся кризисных явле-
ний нам предстоит находиться в  течение 
15 лет3.

Сегодня в вузы поступает в основном по-
коление 1992 – 1993 гг. Однако наименьшая 
рождаемость была в 1999 г. Тогда родилось 
1,2 млн чел. (для сравнения: в 1987 г. — 2,5 
млн). Поэтому наиболее острым будет пери-
од 2016 – 2021 гг. (плюс-минус год). Именно 
в этот период в России произойдет макси-
мальное сокращение числа вузов и фили-
альных сетей. С большой долей уверенно-
сти можно предположить, что при сокра-
щении количества абитуриентов в два раза 
количество вузов также значительно со-
кратится, а если учесть курс Правительст-
ва РФ на укрупнение высших учебных за-
ведений, то их число к 2020 г. вполне мо-
жет составить 200 – 250, т. е. уменьшиться 
в  2,5 – 3 раза от нынешних 687 госвузов 
(на начало 2009 г.).

3	 Там же. 

Таблица 1

Рождаемость в РСФСР и РФ в период с 1981 по 2009 годы1

Количество родившихся, чел. 

1981 – 1990 гг. 1991 – 2000 гг. 2001 – 2009 гг. 

1981 2 236 608 1991 1 794626 2001 1 311 604

1982 2 328 044 1992 1 587 644 2002 1 396 967

1983 2 478 322 1993 1 378 983 2003 1 477 301

1984 2 409 614 1994 1 408 159 2004 1 502 477

1985 2 375 147 1995 1 363 806 2005 1 457 376

1986 2 485 915 1996 1 304 638 2006 1 479 637

1987 2 499 974 1997 1 259 943 2007 1 610 122

1988 2 348 494 1998 1 283 292 2008 1 713 947

1989 2 160 559 1999 1 214 689 2009 1 767 687

1990 1 988 858 2000 1 266 800
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Заключение

Число негосударственных вузов, скорее 
всего, сократится многократно. Таков объ-
ективный демографический фон развития 
российского образования в среднесрочной 
перспективе.

Это сокращение будет происходить че-
рез процессы кооперации, объединения ву-
зов со сходной философией развития на ос-
нове тех, которые имеют хорошую матери-
ально-техническую базу, хороший имидж 
с целью обеспечения высокого качества об-
разования, ради сохранения и развития сек-
тора негосударственного образования.

Министр образования и науки А. А. Фур-
сенко сообщил в выступлении в Госдуме 
РФ, что «в настоящее время подготовле-
но два законопроекта, позволяющие до-
полнительно повысить эффективность ис-
пользования средств налогоплательщи-
ков, направляемых на образование. Речь 
идет о том, что на получение бюджетного 
финансирования наравне с государствен-
ными смогут претендовать на конкурсной 
основе и негосударственные учреждения, 
которые реализуют порой не менее каче-
ственные и современные образовательные 
программы. Первый закон касается учре-
ждений профессионального образования, 
второй — общего. Данные законопроекты 
проходят необходимые согласования. Фи-
нансовое обеспечение гарантий качествен-
ного образования должно следовать за уча-
щимся туда, где предоставляется лучшее 

образование, независимо от формы и при-
надлежности учреждения»4.

Однако надо понимать, что при всей важ-
ности этих законов положение дел во всей 
массе негосударственных вузов мало что 
решает: во‑первых, поддерживаться будут 
только сильные вузы; во‑вторых, это будет 
конкурс; в‑третьих, хорошо известно, что та-
кое «конкурс» в России. Тем не менее, это 
стимул для улучшения деятельности и шанс 
на улучшение положения для многих вузов.
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Статьи, высланные в редакцию, публику-
ются в журнале в сроки, определяемые ре-
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головками);
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5. 	Все аббревиатуры и  сокращения, 
за исключением общеизвестных, должны 
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