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От редакции

В шестом номере центральными стали темы конкурент-
ной политики, антимонопольного регулирования и конку-
рентоспособности предпринимательских структур.

Продолжая серию интервью с  ведущими россий-
скими предпринимателями, редакция публикует беседу 
с Б. Ю. Титовым, председателем общероссийской об-
щественной организации «Деловая Россия», владельцем 
Русского Шампанского Дома «Абрау-Дюрсо». Излагают-
ся взгляды Б. Ю. Титова на феномен рыночной конкурен-
ции, направления и принципы ее развития, а также на ме-
ханизмы формирования и сохранения предприниматель-
ской среды в российской экономике.

Тема конкурентной политики России продолжается 
в статье А. А. Жука, который доказывает необходимость 
государственного вмешательства в построение и функ-

ционирование конкурентной среды и анализирует эволюцию конкурентной политики России 
от антимонопольного регулирования до управления конкурентной средой.

Статья Н. А. Горейко посвящена анализу практики применения нормы о коллективном 
доминировании в российском антимонопольном регулировании в 2006 – 2011 гг. В статье ис-
следуется, какие типы обвинений предъявлялись компаниям на основе установления коллек-
тивного доминирующего положения, а также дается оценка судебной практики применения 
рассматриваемой нормы.

В статье С. И. Агабекова, Д. И. Кокурина и Е. А. Левиной поднимаются вопросы функ-
ционирования рынков, производных по отношению к основному рынку, рассматриваются 
проблемы определения продуктовых и географических границ производных рынков, а также 
влияния монополизации основного рынка на уровень конкуренции производных рынков.

С. В. Якунин выявляет причины и специфику олигопольной структуры банковского рынка 
в России, отмечает влияние структуры рынка на рентоориентированное поведение и тран-
сакционные издержки банков.

П. А. Сапожников и И. И. Дерен раскрывают содержание конкурентной стратегии голу-
бых океанов и инструментарий ее применения на примере рынка профессиональных мас-
сажных средств.

Также в номер вошли статьи, характеризующие отдельные инструменты и факторы обес-
печения конкурентоспособности организаций: методы совершенствования бизнес-процес-
сов организации (Н. П. Воробьева), технологии формирования инфраструктуры предприни-
мательства (Р. С. Дёмин), взаимодействие предприятия с организациями профессиональ-
ного образования (В. М. Чернов), программы корпоративного обучения предпринимателей 
(В. Ш. Каганов) и иные формы развития человеческого капитала фирмы (И. Ф. Жуковская).

Главный редактор  
Ю. Б. Рубин
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«Деловая Россия» совместно с Центром 
развития и Институтом экономической по‑
литики им. Е.  Т.  Гайдара проводит регу‑
лярное исследование «Барометр «Деловой 
России». Какова динамика остроты конку‑
ренции по показателям барометра в тече‑
ние последних лет?

Известно, что конкуренция является 
самым эффективным механизмом 
совершенствования и развития ры-

ночной системы. Но  сейчас конкуренция 
в России не выдерживает никакой критики. 
Это объясняется историческими причина-
ми. После распада СССР важными шагами 
по переходу к рыночной экономике являлись 
приватизация монополий и развитие конку-
ренции в стране, но развитие конкуренции 
должно было предварять приватизацию. 
В нашей стране события развивались наобо-
рот — на фоне либерализации экономики 
в 90‑х годах прошлого века произошла лега-
лизация тысяч монополистов муниципально-
го, регионального и федерального уровней.

Широкое распространение монопо-
лий в экономике России выступило одной 

из причин наступления экономического кри-
зиса 1998 года с последующим спадом эко-
номики, который был компенсирован уже 
к 1999 году, а в 2000 году зафиксирован 
самый высокий рост рыночной экономики 
в России. Однако тогда количество компа-
ний, конкурирующих между собой, было не-
достаточным для того, чтобы назвать эконо-
мику рыночной. И сегодняшнюю экономику 
все еще очень сложно назвать рыночной.

Вместе с тем в России есть несколько 
рынков с развитой конкуренцией. Это про-
довольственный рынок — хотя и не в пол-
ной мере. Рынок сотовой связи является 
хорошим примером развития конкурен-
ции — за время своего существования цены 
на услуги операторов сотовой связи сниже-
ны с нескольких долларов до доли копейки 
за минуту разговора. На других рынках здо-
ровой конкуренции наблюдать не приходит-
ся, по‑прежнему много монополий: и на то-
пливном, и на металлургическом, зачастую 
и на сельскохозяйственном рынках. Таким 
образом, говорить об экономике России как 
о рыночной преждевременно. Вместе с тем 

Направления 
развития 
конкуренции 
в российской 
экономике
Интервью с Б. Ю. Титовым, председателем 
Общероссийской общественной организации «Деловая Россия», 
владельцем Русского Шампанского Дома «Абрау-Дюрсо»

В интервью освещаются следующие вопросы. Почему сегодня в России на многих рын-
ках нет конкуренции и что необходимо сделать для ее возникновения? Как развивать 
конкуренцию? Что представляет собой конкурентоспособный бизнес? Нужны ли бизнесу 
специалисты по взаимодействию с конкурентами? Какими профессиональными компе-
тенциями должны обладать владельцы бизнеса?
Ключевые слова: конкуренция, конкурентоспособность, развитие конкуренции, деловой климат.
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единственный путь развития рынка — это 
развитие конкуренции и диверсификация 
доходов страны. Другого пути нет.

Что необходимо для развития конкурен‑
ции в России и кто должен это делать?

—  Все достаточно просто. В стране дол-
жен быть создан другой климат — предпри-
нимательский, инвестиционный, деловой, на-
зывать его можно по‑разному. Все остальное 
есть. Относительно внешней среды отметим, 
что в то время как мировая экономика идет 
к кризису, у России имеются хорошие шансы 
на развитие. Если предпринять верные дей-
ствия, Россия может стать не только «тихой 
гаванью», но и новой точкой роста для всех. 
К этому имеются следующие предпосылки.

Во-первых, американские рынки уже ста-
новятся непривлекательными для инвестиций 
в силу того, что экономика США не может аб-
сорбировать весь огромный поток мировых 
денег, поступающих в нее. Уровень ликвид-
ности экономики США чрезмерно высок. Это 
связано, прежде всего, с тем, что из послед-
него экономического кризиса Америка вы-
ходила за счет инвестирования в экономику 
денежных средств, в результате сегодня де-
нег в экономике много, но вкладываться ин-
весторам некуда, что грозит негативным раз-
витием событий, вплоть до потери ею статуса 
крупнейшей экономики мира.

Во-вторых, экономика Китая, вторая круп-
нейшая мировая экономика, по мнению мно-
гих экспертов, сильно переоценена — она 
слишком сильно зависит от внешнего спро-
са, расти за счет внутреннего спроса у нее 
пока не получается, китайские активы и не-
движимость также переоценены. К тому же 
у Китая есть ряд ограничителей, которые 
сдерживают развитие экономики — прежде 
всего, энергетика и экология, которые ста-
вят под сомнение возможность продолже-
ния быстрого роста экономики, наблюдав-
шегося ранее. Все это увеличивает риски 
инвестирования в Китай.

В-третьих, вложение денег в европей-
скую экономику, с ее «социалистическими» 

законами, также становится опасным — со-
циальная нагрузка на бюджет европейских 
стран требует постоянного расхода нема-
лых денежных средств, что приводит к дес-
табилизации экономики. Однако обратный 
путь — от социальной экономики к капита-
лизму — очень непрост и трудно реализуем, 
поэтому сложно предположить, какое буду-
щее ждет европейскую экономику.

Из вышесказанного делаем вывод, что 
точек приложения капитала в мире осталось 
не так много, и Россия может стать очень 
перспективной. У нас есть и ресурсы, и дос-
таточно высокий базовый уровень образова-
ния, и внутренний спрос. И все бы хорошо, 
если не одно обстоятельство — инвесторы 
боятся вкладывать средства в экономику 
России. Для входящих в экономику субъек-
тов важна не только экономическая выгода, 
но и безопасность. С уровнем доходности 
в России все в порядке, а с безопасностью 
проблемы. Россия — terra incognita, никто 
не может предсказать, что будет с вложен-
ным капиталом.

Если создать безопасные условия, у Рос-
сии есть огромный шанс стать реципиентом 
огромного объема инвестиций и, как след-
ствие, нарастить внутреннее производство 
и уровень конкуренции, чтобы активизиро-
вать механизмы рынка. Тогда государству уже 
не придется осуществлять жесткий контроль, 
как сейчас, поскольку рынок возьмет на себя 
большую часть функций государства. Зара-
ботает пресловутая «невидимая рука» рынка, 
которой в России сегодня, по сути, нет.

Борис Юрьевич, какую роль в формирова‑
нии и сохранении предпринимательской сре‑
ды играют действия, которые защищают кон‑
куренцию и позволяют ее сформировать?

—  Механизмы защиты конкуренции сей-
час не на первом месте, ведь для того, что-
бы что‑то защищать, нужно, чтобы было что 
защищать. Сегодня главное — создание ус-
ловий для развития бизнеса и конкуренции. 
«Деловая Россия» как раз занимается этими 
вопросами. Кто, если не мы? Бизнесу само-



5

2011 / 6 (30)

Конкурентная политика

му приходится думать о том, как развивать-
ся. Мы считаем, что нужно придерживаться 
следующих направлений.

Первое направление — общего, макро-
экономического свойства, это план новой 
индустриализации, в котором поднимаются 
темы конкуренции, демонополизации, ди-
версификации экономики. Все это может 
уложиться в одно KPI, важно правильно по-
ставить главную целевую задачу. На наш 
взгляд, это создание 25 миллионов высоко-
производительных рабочих мест, включая 
увеличение до нужного уровня производи-
тельности старых и создание новых рабо-
чих мест за счет привлечения качественно 
новых трудовых ресурсов. Высокопроизво-
дительное рабочее место — рабочее место 
с производительностью 3,5 миллиона рублей 
в год. Создав их, мы сможем построить со-
вершенно другую экономику. Достичь тако-
го эффекта невозможно ни за счет нефти, 
ни за счет государственных компаний, это 
возможно только за счет создания рынка.

Второе направление — углубление пере-
работки сырья. На этом пути Россия может 
добиться многого. Яркий пример необходи-
мости углубления переработки сырья — си-
туация в Читинской области на границе с Ки-
таем. Умопомрачительное зрелище! На рос-
сийской стороне все выглядит, как после 
ядерной войны, — поселки вымирают, пусто, 
а на китайской стороне стоит город с много-
этажными домами, и вдоль границы — ряд 
лесоперерабатывающих предприятий. Как 
можно так регулировать экономику, что с на-
шей стороны — ничего, а с противополож-
ной — развитая лесоперерабатывающая про-
мышленность на базе нашего леса! К слову 
сказать, Китай сегодня занимает первое ме-
сто в мире по производству бумаги.

Третье направление — привлечение ин-
вестиций глобальных компаний под экспорт 
готовой продукции для развития экспорта. 
Для этого понадобятся некоторые институ-
циональные изменения, например органи-
зация свободной торговли с Европейским 
Союзом (ЕС). Есть мнение, что нужно «за-

крываться» от ЕС, мы не согласны с ним. 
Аргументируя свою точку зрения, приведем 
примеры. Заключение аналогичного согла-
шения США и Канады с Мексикой привело 
к значительному развитию экономики по-
следней. Другой хороший пример — Поль-
ша, которая на сегодняшний день является 
самой динамично развивающейся страной 
ЕС, в том числе благодаря введению сво-
бодного режима торговли со странами ЕС. 
Они сумели привлечь на свою территорию 
огромное количество глобальных компаний 
за счет обеспечения низкой себестоимости 
производства, в том числе более низкого 
уровня заработных плат, нежели в Европе, 
при этом уровень образованного населе-
ния в Польше высок. Сегодня в ней произ-
водится около 70% всей бытовой техники 
для Европы. Кстати, по уровню и качеству 
образования Польша очень похожа на Рос-
сию. Таким образом, данный путь реален 
для России, но необходимо убрать барьеры 
с ЕС. Не нужно входить в ЕС, как предла-
гал М. Прохоров1, или вводить евро, одна-
ко можно заключить специальное соглаше-
ние на создание, скажем, Евразийской зоны 
свободной торговли — от Ла-Манша до Вла-
дивостока. Будет охвачено огромное коли-
чество населения, как минимум 700 миллио-
нов человек, разумеется, без Китая и Юго-
Восточной Азии.

Также у  России есть еще одна воз-
можность развития — импортозамещение 
за счет развития внутреннего производст-
ва и использования внутреннего спроса, на-
пример, покупка холодильников Phillips, про-
изведенных, скажем, в Нижнем Новгороде, 
а не в Германии.

Далее дадим ответ на вопрос, как это 
все осуществить. Сегодня в нашей стране 
фронтальная реформа маловероятна, да-
же несмотря на выстроенную политическую 
вертикаль и возможность проведения серь-
езных институциональных законодатель-

1	 Например: Новикова И. Прохоров собирается 
«растянуть» Европу // Ведомости. 11.08.2011.
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ных изменений. Поэтому «Деловая Россия» 
предлагает применять метод очагов, т. е. 
реализовывать описанные изменения про-
ектами. Это бизнес-подход. Под очагами мы 
понимаем 10 – 15 территориально-производ-
ственных кластеров, которые стали бы сво-
его рода очагами роста. Для каждого кла-
стера необходимо разработать свою стра-
тегию и в соответствии с ней выработать 
меры государственной поддержки. Очень 
важно учесть, что каждый кластер требует 
индивидуального подхода. Причем кластеры 
обойдутся без инвестиций со стороны госу-
дарства, за редким исключением, но им по-
требуются меры стимулирования и юриди-
ческие гарантии — необходимо гарантиро-
вать инвесторам безопасность их бизнеса, 
тогда дальнейшие инвестиции обязательно 
последуют.

Существуют два взгляда на поддержку 
конкурентоспособности российского биз‑
неса: поддержка конкурентоспособного на‑
правления в целом (например кластера) или 
отдельных конкурентоспособных предста‑
вителей того или иного направления. Хоте‑
лось бы узнать Ваше мнение о поддержке 
конкурентоспособности бизнеса.

—  Ни в коем случае нельзя поддержи-
вать отдельные компании — это противоре-
чит основным принципам конкуренции. Ком-
пания должна вести бизнес самостоятельно, 
в то же время у нее должны быть равные 
с другими компаниями шансы. Создаваемые 
для всех компаний условия должны быть вы-
годными и более конкурентными, чем у «со-
седей». Российское законодательство каче-
ственно отстает не только от международно-
го бизнес-права, но и от законов, например, 
Казахстана, входящего в Таможенный союз 
с Россией. Более дружественное отноше-
ние к бизнесу в Казахстане с точки зрения 
социальных платежей и по ряду других пози-
ций, в частности, по защите собственности, 
приводит к тому, что российские компании 
в массовом порядке предпочитают регист-
рацию в Казахстане, а не в России.

Какие еще шаги в русле развития кон‑
куренции могут быть сделаны со стороны 
государства?

—  Сегодня главная задача государст-
ва — создать в России другую деловую сре-
ду, сделать так, чтобы в нашей стране было 
выгодно и безопасно производить. Очень 
важно образование специальных инвести-
ционных институтов, которые поддержива-
ло бы государство, но появление новой де-
ловой среды важнее. Еще раз подчеркнем, 
что можно применять макроэкономические 
методы, проводить налоговые маневры, ко-
торые описаны «Деловой Россией», в том 
числе: снижение налогов на производство, 
увеличение налогов на потребление, повы-
шение акцизов на табак, повышение и ди-
версификация налога на добычу полезных 
ископаемых, ввод налога на недвижимость, 
в то же время снижение социальных нало-
гов, налога на добавленную стоимость, на-
лога на прибыль. Самое главное — сниже-
ние оборотных налогов. Создание благо-
приятной деловой среды необходимо, чтобы 
каждый бизнесмен при получении прибыли 
был заинтересован в выгодном реинвести-
ровании прибыли обратно в производство 
и в развитие, а не в тратах их на себя.

Также должна быть изменена государ-
ственная тарифная политика — при регу-
лировании государственных монополий та-
рифы не должны формироваться, исходя 
из интересов только производителя, как это 
происходит сейчас. Кроме того, нельзя ис-
ходить из европейских цен как отправной 
точки в ценообразовании. Тарифы долж-
ны быть конкурентными, сформированны-
ми за счет реального сопоставления спроса 
и предложения на рынке. В России свое со-
отношение спроса и предложения, отличное 
от спроса и предложения в Европе.

Третий антимонопольный закон как тео-
рия может очень пригодиться, когда будет 
конкуренция, когда будет что защищать.

В наше время часто употребляется сло‑
во «конкурентоспособный». Что, по‑вашему, 
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значит словосочетание «конкурентоспособ‑
ный бизнес»?

—  Конкурентоспособный бизнес — тот, 
который может продать свой товар по мак-
симальной цене, предлагаемой конкурент-
ным рынком. Это должно быть сделано 
не за счет монополизации рынка или осо-
бых отношений с государственными чинов-
никами, а в честной конкуренции — за счет 
эффективной работы. На наш взгляд, пока-
зателем конкурентоспособности в России 
должно стать производительное рабочее 
место, о котором мы уже говорили. На се-
годняшний день в перерабатывающем сек-
торе этому показателю соответствует толь-
ко 10 – 15% предприятий, хотя в той же Аме-
рике этот показатель выше.

Мы можем рассмотреть категорию конку‑
рентоспособности на примере вашего биз‑
неса?

—  Давайте рассмотрим на примере биз-
неса по выпуску шампанского и игристого 
вина «Абрау-Дюрсо» (у меня есть и другие 
проекты). На российском рынке ежегодно 
продается 300 миллионов бутылок шампан-
ского и игристого вина. Часть его произво-
дится в России, правда из импортного мате-
риала, часть импортируется из Италии, Фран-
ции, Испании и других стран. Нашими конку-
рентами являются Martini (Италия), Mondoro 
(Италия), «Артемовское» (Украина), «Новый 
свет» (Украина) и др. Конкуренция на дан-
ном рынке очень велика, поэтому для того, 
чтобы выжить, необходимо быть компетент-
ным и иметь эффективную стратегию. Это 
основополагающее, каждый проект должен 
начинаться с разработки стратегии: анализа 
среды, ситуации, рынка, конкурентов и вы-
работки KPI2.

Когда я пришел в бизнес «Абрау-Дюр-
со», у него не было стратегии — предпри-

2	  Ключевые показатели эффективности (англ. Key 
Performance Indicators) — система оценки, которая по-
могает организации определить достижение стратеги-
ческих и тактических целей.

ятие замшело и умирало. Широко извест-
ный ранее бренд «Абрау-Дюрсо» явно ушел 
в пассив, его узнаваемость была скорее от-
рицательная, чем положительная. Мы нача-
ли с того, что выработали стратегию.

Мы пригласили внешнего эдвайзера 
Strategy partners и остались очень доволь-
ны выбором — они показали нам главное 
направление работы. Сравнив нашу ситуа-
цию с ситуацией в Америке, Германии, Ве-
ликобритании и Франции, они определили, 
что главный сектор, который будет расти, — 
сектор медиум класса: от 10 до 30 долла-
ров США за бутылку. Сегодня в нашей стра-
не он составляет всего 4%, очень неболь-
шой сектор. 30 лет назад он был невелик 
и в Америке, а сегодня — 60%. Такой рост 
связан с ростом уровня жизни. И он будет 
даже более стремительным, чем рост уров-
ня жизни, потому что люди привыкают к ка-
честву, и их можно убедить выбирать луч-
шее. Мы стали совершенствовать бизнес 
в двух направлениях: первое — маркетинг 
и брендинг, второе — качество. Обеспечи-
вая процветание выделенных направлений, 
мы растем не за счет конкурентов, а рас-
ширяем наш рынок и растем вместе с ним, 
формируя его под себя. В этом и заключа-
ется наша конкурентоспособность.

Мы кардинально изменили узнаваемость 
бренда, ввели его обратно в «позитив» и в ак-
тив каждого потребителя: провели маркетин-
говую кампанию, изменили этикетки, нашу 
позицию на полках, договорившись с сетя-
ми, каждый день напоминали о себе потре-
бителю различными событиями. Кроме то-
го, необходимо было улучшать качество. Мы 
пригласили французских специалистов, точ-
нее, вернули их, как в старые добрые вре-
мена в «Абрау-Дюрсо». С их помощью полу-
чили медали на международных выставках. 
И все вновь вспомнили, что такое «Абрау-
Дюрсо». Также мы развиваем винный туризм 
как направление, поддерживающее бренд. 
И следует сказать, что в этой сфере занима-
ем первое место в мире по количеству тури-
стов на одном объекте винного туризма.
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Подтверждением конкурентоспособно-
сти «Абрау-Дюрсо» является то, что мы, 
а не наши конкуренты, стали официальным 
поставщиком XXII Олимпийских зимних игр 
«Сочи-2014». Мы выиграли это состязание, 
доказав, что являемся лучшими среди на-
ших конкурентов.

Вы как работодатель испытываете по‑
требность в  специалистах, обладающих 
компетенциями в области взаимодействия 
с конкурентами, выстраивания с ними раз‑
нообразных отношений?

—  Вообще, это компетенция менеджмен-
та компании. Хороший менеджер должен 
уметь всего понемногу: быть и финансистом, 
и экономистом, и юристом, и маркетологом, 
и специалистом по GR и PR, и самое глав-
ное, он должен быть дипломатом. Пока он 
еще не стал руководителем, его надо обу-
чать управлению конкурентным поведением, 
конкурентным стратегиям и тактикам.

Есть и  другие специалисты, которые 
должны всегда думать о  конкурентах,  — 
маркетологи. Мне довелось сменить не-
сколько команд маркетологов  — некото-
рые только называют себя маркетологами 
и показывают «корочки» об образовании, 
но обладают очень поверхностными и при-
митивными представлениями о том, что та-
кое маркетинг. Это достаточно сложная про-
фессия, требующая специальных глубоких 
знаний, ей необходимо учиться на практике. 
На розничном рынке, да и на других рынках, 
невозможно работать без хорошего марке-
толога.

А какими профессиональными компе‑
тенциями должны обладать владельцы биз‑
неса?

—  Разными, но такое сочетание компе-
тенций нечасто встречается в одном чело-
веке. Владелец должен суметь выстроить 

конкурентоспособный бизнес. Менеджер 
должен эффективно управлять уже выстро-
енным бизнесом. Например, я стараюсь вы-
строить бизнес «Абрау-Дюрсо», но в опре-
деленный момент на мое место придут про-
фессиональные руководители предприятия. 
Владелец может заниматься стратегией, 
GR-ом, выполнять некоторые другие функ-
ции, но каждодневный менеджмент это уже 
отдельная профессия.

Как Вы думаете, владение бизнесом — 
разновидность профессиональной деятель‑
ности?

—  Владельцы бизнеса — большая соци-
альная группа, которая несет большую об-
щественную нагрузку, создавая материаль-
ные блага, рабочие места, уплачивая нало-
ги. Владелец бизнеса — это очень сложная 
профессия. Владение бизнесом и сам биз-
нес бывают разными. Бизнес различается 
не только по направлениям и секторам эко-
номики, в которых он функционирует. Мож-
но выделить бизнес-реструктуризаторов — 
тех владельцев бизнеса, которые купили уже 
кем‑то созданные бизнесы для их реструкту-
ризации и дальнейшей продажи, некие «са-
нитары леса». Бывают владельцы, ведущие 
бизнес «от начала и до конца», они создают 
бизнес, повышают его эффективность — это 
настоящий бизнес. В развитых странах при-
сутствуют оба вида бизнеса, при этом рест-
руктуризаторов — 10%, а создателей бизне-
са с нуля — около 90%, в России, к сожале-
нию, все наоборот. В нашей стране должно 
быть тоже 90% создателей, производящих 
материальные блага для страны и прибавоч-
ный продукт. В таком смысле владение биз-
несом — это и профессия, и социальная от-
ветственность, и социальная нагрузка.

Интервью провел  
Ю. Б. Рубин
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Введение

Главная цель любого современного го-
сударства — формирование и поддер-
жание оптимального состояния инсти-

туциональной среды экономики, мотивирую-
щей экономических агентов к активному со-
вершению рыночных трансакций путем не-
прерывного инновационного саморазвития 
и, как следствие, реализации собственных 
конкурентных преимуществ с целью получе-
ния прибыли, поэтому приоритетная задача 
государства — создание таких экономиче-
ских условий, при которых субъекты рынка, 
с одной стороны, заинтересованы, а с дру-
гой, имеют возможность формирования сво-
их конкурентных преимуществ и их дальней-
шей реализации на рынке с целью макси-

мизации прибыли. Согласно позиции ряда 
ученых на современном (четвертом) этапе 
эволюции принципов экономической коор-
динации, обеспечиваемой процессом ры-
ночной конкуренции, реализуется механизм 
координации интересов бизнеса и целей 
развития общества1. Но нельзя отождест-
влять интересы бизнеса и общества, по-
скольку предпринимательская деятельность 
в первую очередь направлена на максими-
зацию прибыли и не ставит своей целью 
развитие общества. А. Смит утверждал, что, 
создавая для себя, в то же время предпри-
ниматель создает и для общества: «Увели-

1	 Усик Н. И. Общая институциональная модель раз-
вития экономики России // Теоретическая экономика. 
2011. № 3. С. 40.

Жук А. А., канд. экон. наук, доцент Южного федерального 
университета, г. Ростов-на-Дону, alexjouk@ctsnet.ru
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В статье проанализирована и обоснована необходимость государственного вмеша-
тельства в построение и функционирование конкурентной среды, показаны провалы 
рынка и государства, которые необходимо учитывать при осуществлении тех или иных 
экономических мер государственного регулирования, продемонстрирована эволюция 
конкурентной политики России от антимонопольного регулирования до первичной 
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чение количества работы, выполняемое его 
(предпринимателя) машинами вместе с тем 
увеличивает все выгоды и удобства, кото-
рые общество может извлечь из этой рабо-
ты»2. Однако практика функционирования 
предпринимательства, особенно россий-
ского, показывает, что интересы предпри-
нимательства и общества противоположны. 
Безусловно, при этом следует согласиться 
с приведенной выше точкой зрения в той 
лишь части, что любая предприниматель-
ская деятельность не должна противоречить 
целям развития общества и осуществляться 
вопреки его интересам.

Провалы рынка и провалы 
государства в функционировании 
конкурентной среды

Государство выступает как институцио-
нальный инноватор, ответственный за раз-
работку и принятие формальных законов, 
а также обеспечивает принуждение к ис-
полнению этих институциональных норм. 
Хотя структура агентов модернизации дос-
таточно сложна3, чаще всего именно го-
сударство выбирает вариант и направле-
ние институциональной модернизации, бе-
ря на себя ответственность за полученный 
результат, который, безусловно, вариати-
вен и при определенных условиях способ-
ствует повышению эффективности, либо, 
наоборот, препятствует этому процессу4. 
Вокруг установленных государством фор-
мальных институционально-правовых норм 
выстраивается множество неформальных 
практик, которые, в свою очередь, высту-
пают показателями качества и привлека-
тельности принятых формальных норм. При 

2	 Смит А. Исследование о природе и причинах бо-
гатства народов. М.: Эксмо, 2007. С. 104.

3	 Яковлев А. А. Агенты модернизации. М.: Изд. дом 
ГУ ВШЭ, 2007. С. 171.

4	 Шаститко А. Е. Государство и экономический рост 
// Экономика и математические методы. 1996. Т. 32. 
Вып. 3. С. 17.

этом, как следует из концепции взаимосвя-
зи формальных законов и неформальных 
практик, чем больше точек соприкоснове-
ния неформальных практик с формальны-
ми нормами, чем в большей мере вектор 
мотивационной составляющей формаль-
ных норм соответствует постепенно окру-
жающим их неформальным практикам, тем 
более высокого качества достигает в сво-
ем развитии институциональная среда, тем 
более востребованными у экономических 
агентов, функционирующих в рамках кон-
курентной среды, становятся подобные 
экономические институты. В соответствии 
с императивами системного подхода, реа-
лизуемого в данном исследовании, качест-
во конкурентной среды в целом определя-
ется качеством наихудшего (наименее вос-
требованного акторами) фундаментального 
института.

К тому же институциональная структу-
ра экономики выступает результатом как 
предшествующих попыток государства 
сформировать институциональную среду, 
так и спонтанного эволюционного отбора 
наиболее эффективных институтов. Стра-
ны с высокоразвитой рыночной экономикой 
обладают проверенной временем институ-
циональной средой, полностью соответст-
вующей доминирующему способу координа-
ции экономической активности. Такие госу-
дарства могут использовать методы прямого 
и косвенного вмешательства с целью прове-
дения необходимой экономической полити-
ки без значительного ущерба для всего на-
ционального хозяйства и угрозы значитель-
ной деформации институционально-эконо-
мической системы.

Для государств с несформированной, 
трансформирующейся либо находящейся 
на стадии зарождения институциональной 
рыночной средой существует высокая сте-
пень угрозы попадания в институциональ-
ные ловушки, в зоне которых направления 
координации экономической активности мо-
гут существенно различаться, а зачастую 
даже принимать диаметрально противопо-
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ложный характер. Подобные ситуации воз-
никают при попытке трансплантации фор-
мальных правил5, заимствованных у разви-
тых стран, в существенно отличающуюся 
неформальными практиками среду стран 
с переходными экономиками.

Однако это не означает, что в процес-
се рыночной трансформации государство 
полностью отказывается от регулирующего 
вмешательства в экономику в целом и в кон-
курентную среду в частности. По мнению 
В. А. Гордеева, рынок и конкуренция раз-
виваются в соответствии с объективными 
экономическими законами, а результатом 
этого объективно-экономического развития 
выступает достижение антиконкурентного 
монопольного состояния на рынке, что вле-
чет за собой дополнительные риски разви-
тия экономики6.

Государство призвано нивелировать те 
провалы, которые объективно характерны 
для рыночного механизма координации дея-
тельности экономических агентов. В обоб-
щенной характеристике провал рынка пред-
ставляет собой неспособность рыночных 
механизмов в ряде экономических ситуаций 
координировать поведение экономических 
агентов с целью достижения эффективно-
сти по Парето. К таким провалам Т. Сенд-
лер7 относит следующие:

—  порождение рынком монополизма, 
в  этом случае очевидна необходимость 
внешнего регулирования рынков во избе-
жание подобных эффектов;

—  чистый рынок не мотивирован к про-
изводству общественных благ, бесплатных 
для конечного потребителя;

5	 Полтерович В. М. Трансплантация экономических 
институтов // Экономическая наука современной Рос-
сии. 2001. № 3. С. 24.

6	 Родина Г. Рынок и государственное регулирова-
ние // Экономист. 2011. № 3. С. 86 (материалы круглого 
стола на тему: «Воздействие институтов рынка на госу-
дарственное регулирование экономики»).

7	 Сендлер Т. Экономические концепции для обще-
ственных наук / пер. с англ. М.: Весь мир, 2006. С. 11.

—  рынок не в состоянии устранить внеш-
ние эффекты своей деятельности (экстер-
налии);

—  рыночный инструментарий не обес-
печивает справедливой реаллокации соци-
альных благ по причине функционирования 
в режиме «естественного отбора»;

—  рыночный механизм способствует по-
явлению и развитию эффекта асимметрии 
информации.

Проведенный анализ позволяет сделать 
вывод о том, что рынок, ограниченный лишь 
собственным внутренним инструментарием, 
не обеспечивает справедливого социально-
экономического развития общества и про-
изводства общественных благ. Поэтому го-
сударство берет на себя обязанность и несет 
ответственность за создание и дальнейшее 
поддержание равных условий для осуществ-
ления конкурентных взаимодействий рыноч-
ных акторов и ограничение возможности мо-
нопольного захвата тех или иных рынков. Так-
же государство обеспечивает производство 
общественных товаров и услуг и занимается 
устранением внешних эффектов. Указанные 
направления государственной экономической 
политики являются минимально необходимым 
комплексом государственного вмешательст-
ва в экономику вследствие неспособности 
рынка обеспечить эффективное использо-
вание ограниченных ресурсов8.

Оценка роли и места государства в управ
лении конкурентной средой с применением 
институционального инструментария эконо-
мической теории предполагает анализ тео-
ремы Коуза и ее применимости к изучаемо-
му объекту — конкурентной среде. Как из-
вестно, введение в научный оборот поня-
тия «теорема Коуза», как и формулировка 
самой теоремы, осуществлены лауреатом 
Нобелевской премии по экономике 1982 г. 
Дж. Стиглером (о чем писал и сам Р. Коуз9): 

8	 Родина Г. А. Фиаско рынка vs. Фиаско государства: 
кто кого? // Теоретическая экономика. 2011. № 3. С. 27.

9	 Коуз Р. Фирма, рынок и право / пер. с англ. М.: 
Новое издательство, 2007. С. 151.
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«…В условиях совершенной конкуренции 
частные и общественные издержки будут 
равны»10, и даже при неравенстве частных 
и общественных издержек рынок в услови-
ях совершенной конкуренции самостоятель-
но максимизирует ценность общественного 
производства.

Данная теорема активно обсуждалась 
как в зарубежной научной литературе (на-
пример, такими учеными, как С. Велиц11, 
Д. Реган12, Дж. Аутен13, У. Швайцер14), так 
и в российской (современными учеными-
экономистами А. Шаститко15, Б. Малыше-
вым16, О. Красильниковым17, П. Гребенни-
ковым, Д. Ривером18 и др.). Р. Капелюшни-
ков19 и А. Олейник20 вели строгую дискус-

10	 Stigler G. J. The Theory of Price / 3rd ed. N. Y.: Mac-
millan Co., 1966. P. 113.

11	 Wellisz  S. On External Diseconomies and the 
Government assisted Invisible Hand // Economica (new 
series). 1964. Nov. Vol. 31. P. 345 – 361.

12	 Regan D. H. The Problem of Social Cost Revisited // 
Journal of Law and Economics. 1972. Oct. Vol. 15. № 2. 
P. 427 – 437.

13	 Auten G. E. Discussion // Theory and Measurement of 
Economic Externalities / Ed. by S. A. Y. Lin. N. Y.: Academic 
Press, 1976. P. 38.

14	 Schweizer U. Externalities and the Coase Theorem: 
Hypothesis or Result? // Journal of Institutional and 
Theoretical Economics. 1988. Vol. 144. No 2.

15	 Шастико А. Теорема Коуза: проблемы и недора-
зумения // Вопросы экономики. 2002. № 10. С. 94 – 99.

16	 Малышев Б. Критика критики теоремы Коуза // 
Вопросы экономики. 2002. № 10; Красильников О. Еще 
раз к критике теоремы Коуза // Вопросы экономики. 
2002. № 3. С. 100 – 105.

17	 Красильников О. Еще раз к критике теоремы Ко-
уза // Вопросы экономики. 2002. № 3. С. 138 – 142.

18	 Гребенников П., Ривера Д. Теорема Коуза — ре-
альность или фикция? // Финансы и бизнес. 2007. № 4. 
С. 52 – 61.

19	 Капелюшников Р. И. И еще раз — о теореме Ко-
уза (критические заметки). Препринт WP3/2006/02. 
М.: ГУ ВШЭ, 2006.; Капелюшников Р. И. Новая атака 
на теорему Коуза. Препринт WP3/2007/01. М.: ГУ ВШЭ, 
2007.

20	 Институциональная экономика / под ред. А. Олей-
ника. М.: ИНФРА-М, 2005. С. 554 – 590.; Олейник А. Роль 

сию относительно содержания ее трактовок 
и возможного доказательства.

А. Олейник следующим образом форму-
лирует теорему Коуза: «Если права собст-
венности четко специфицированы и трансак-
ционные издержки равны нулю, то структура 
производства будет оставаться неизменной 
независимо от изменений в распределении 
прав собственности, если отвлечься от эф-
фекта дохода»21. Б. Малышев интерпретиру-
ет ее так: «Если права собственности спе-
цифицированы и трансакционные издержки 
равны, на рынке совершенной конкуренции 
каждый фактор производства используется 
оптимальным образом»22.

Часто и небезосновательно теорема Ко-
уза подвергается критике, исходя из по-
стулата о  том, что рыночных сделок без 
трансакционных издержек не существует. 
О. Красильников пишет: «Принимая за ис-
ходное условие равенство трансакцион-
ных издержек нулю, Р. Коуз тем не менее 
доказывает свою теорему с использова-
нием этих самых издержек. Чем иначе, как 
не трансакционными издержками, являются 
те деньги, которые фермер платит скотово-
ду за уменьшение количества прогоняемого 
скота по своим землям или скотовод — фер-
меру за его увеличение при различной спе-
цификации прав собственности и доходно-
сти производства»23.

В этой связи целесообразно остановить-
ся еще на ряде моментов, которые упускает 
теорема Коуза, но они являются чрезвычай-
но важными при анализе жизнеспособно-
сти данной модели. Оценка теоремы произ-

государства в установлении прав собственности (К во-
просу о теореме Коуза) // МЭиМО. 2003. № 7; Олей-
ник А. Н. О трудностях сосуществования: границы ре-
шения проблем нежелательного соседства в свете 
теоремы Коуза // Экономический вестник Ростовского 
государственного университета. 2006. Т. 4. № 3. С. 54.

21	 Олейник А. Институциональная экономика. М.: 
ИНФРА-М, 2000. С. 126.

22	 Малышев Б. Указ. соч. С. 101.
23	 Красильников О. Указ. соч. С. 139.
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водится исключительно экономико-матема-
тическим аппаратом с привлечением тео-
рии игр, которая предполагает адекватное 
принятие экономических решений обеими 
сторонами, принимающими участие в оцен-
ке внешних эффектов того или иного эко-
номического акта, по результатам которого 
путем прямых переговоров стороны долж-
ны прийти к взаимовыгодному решению. 
Однако на практике акторы могут руково-
дствоваться не только экономическими мо-
тивами, но и любыми другими внутренними 
предпочтениями, не связанными с экономи-
ческой рациональностью. В таком случае 
путем прямых переговоров без вмешатель-
ства внешнего институционального арбитра 
стороны могут и вовсе не достичь обоюдно-
го решения.

Одним из аргументов выступает четкая 
спецификация прав собственности, по-
скольку на практике недостаточно только 
специфицировать права собственности од-
них акторов. Действительно, права собст-
венности одних агентов — это одновремен-
но обязанность других по соблюдению прав 
первых. Поэтому необходимы формирова-
ние и реализация в обществе механизма 
принуждения по отношению к остальным ак-
торам-несобственникам к соблюдению чет-
ко специфицированных прав, а это явная 
прерогатива внешнего института — такого, 
как государство.

Также данная модель не учитывает раз-
витие экономической ситуации во времени. 
В период tn контрагенты найдут точку равно-
весия и придут к соглашению об оценке по-
следствий внешнего эффекта. Однако в пе-
риоде tn +1 при условии резкого изменения 
рыночной конъюнктуры оценка последст-
вий внешнего эффекта также кардиналь-
но изменится вслед за позитивной или не-
гативной динамикой рынка. В таком случае 
акторы могут не  найти общего согласия 
по компенсации внешнего эффекта, а по-
терпевшая сторона не сможет восполнить 
упущенную выгоду. В качестве примера до-
пустим, что растениевод позволяет живот-

новоду увеличить поголовье скота, оценивая 
ущерб в 10 единиц за тонну, предполагая по-
терять 2 тонны урожая от выгула скота сосе-
да. С резким изменением цен на зерно с 10 
до 100 единиц за тонну животноводу стано-
вится невыгодно разводить дополнительные 
единицы голов скота, и он сокращает пого-
ловье до начальных показателей. При этом 
растениевод уже не успеет вырастить зер-
но на продажу. В результате и внешний эф-
фект не будет компенсирован, и структура 
производства претерпит изменения.

Модель, описываемая теоремой Коуза, 
также не учитывает возможного различия 
в масштабах самих экономических аген-
тов. В случае выявления отрицательного 
внешнего эффекта для небольшой группы 
физических лиц от деятельности крупной 
нефтедобывающей компании, очевидно, что 
урегулирование этого эффекта будет осу-
ществлено с максимальной выгодой для от-
носительно более сильного экономического 
агента, у более слабого контрагента, оче-
видно, не хватит ресурсов и эффекта мас-
штаба для равноценной борьбы.

Автор теоремы также не обращает вни-
мания на возможность рыночных агентов 
сконцентрироваться на целенаправленном 
создании отрицательных внешних эффек-
тов с целью перераспределения доходов 
от деятельности добросовестных экономи-
ческих агентов. Например, недобросовест-
ный участник рынка сможет завладеть уча-
стком земли в непосредственной близости 
от предприятия, занимающегося добычей 
и бутилированием чистой питьевой воды. 
На этом участке такой недобросовестный 
актор может разместить, предположим, му-
сорную свалку, которая способна загряз-
нить источник, тем самым разрушив бизнес 
соседа. Очевидно, что собственники пред-
приятия, не имея других инструментов воз-
действия, будут готовы заплатить разумную 
цену за прекращение загрязнения своего 
источника воды. Очевидно, что структура 
производства может измениться, а внешний 
эффект будет создаваться исключительно 
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в целях наживы на контрагенте. Подобный 
инструментарий используется в недобро-
совестной конкурентной борьбе для целей 
слияний и поглощений либо для устранения 
конкурирующих экономических агентов, что 
опять‑таки приведет к монополизации того 
или иного рынка.

Все эти аргументы приводятся с целью 
повышения убедительности доводов о необ-
ходимости создания четких, ясных, а глав-
ное — равных и обязательных для всех пра-
вил координации деятельности рыночных 
агентов. За формирование формальных за-
конов отвечает государство, только в его си-
лах установить формальные законы и обес-
печить механизм эффективного принуждения 
к их исполнению. Рыночные механизмы да-
же в условиях совершенной конкуренции вы-
полнить эту функцию заведомо неспособны.

Однако и функционирование государст-
ва характеризуется наличием ряда прова-
лов, т. е. невозможностью достижения Па-
рето-эффективного состояния в некоторых 
аспектах его деятельности. Другими слова-
ми, это ситуация, при которой государство 
не в состоянии эффективно использовать 
и распределять общественные ресурсы.

По мнению О. В. Архиповой24, недостат-
ки государства возникают из двух основных 
особенностей данного института:

—  механизма демократического аппара-
та, который ведет к Парето-неэффективно-
сти;

—  посреднического характера деятель-
ности государства — государственной бю-
рократии.

Исследование провалов государства 
в результате его функционирования позво-
ляет выявить тот факт, что функционирова-
ние несовершенно, более того — зачастую 
негативно, следовательно, использовать та-
кой инструмент необходимо по факту скру-

24	 Архипова О. В. Анализ провалов государства 
и провалов рынка в сравнительной форме // Вестник 
Челябинского государственного университета. 2010. 
№ 27 (208). Экономика. Вып. 29. С. 14.

пулезного анализа и только в условиях, ко-
гда возможности рынка себя полностью ис-
черпали.

К провалам государства относят следую-
щие эффекты25:

—  ограниченность необходимой для при-
нятия решений информации;

—  неспособность государства полно-
стью контролировать реакцию контраген-
тов на его действия;

—  несовершенство политического про-
цесса в связи с рациональным неведени-
ем избирателей, принятием произвольных, 
волюнтаристских решений, влиянием групп 
специальных интересов и их постоянной по-
гоней за рентой;

—  ограниченность контроля над госу-
дарственным аппаратом;

—  завышение объема производства об-
щественных благ и связанная с этим рас-
трата ресурсов;

—  образование государством через 
перераспределительные процессы новых 
форм неравенства и дискриминации;

—  рост издержек на содержание бюро-
кратического аппарата сверх оптимально-
го уровня;

—  отвлечение юристов, экономистов, 
менеджеров и т. п. от участия в производст-
ве продукции и услуг на фирмах.

Таким образом, с  одной стороны, ры-
ночные механизмы самостоятельно не в со-
стоянии удовлетворять требованиям совре-
менной экономики по  обеспечению эф-
фективной реаллокации ресурсов и пре-
дотвращению захвата монопольной власти 
рыночными агентами, а, с другой стороны, 
учитывая существование ряда провалов го-
сударства, объективно необходимо государ-
ственное вмешательство в рыночную эконо-
мику, однако со строгой регламентацией его 
границ и направлений:

25	 Архипова О. В. Эволюция понятий «функции госу-
дарства» и «провалы государства» // Вестник Челябин-
ского государственного университета. 2010. № 6 (187). 
Экономика. Вып. 26. С. 57 – 58.
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—  конструированием конкурентных пра-
вил, выражающихся в формальных законах, 
которые равнообязательны абсолютно для 
всех акторов рынка, и ни один из акторов 
не вправе и не в силах их изменять;

—  созданием условий для неформаль-
ных практик, вектор которых будет сона-
правлен с  действующими формальными 
законами;

—  контролем над соблюдением действую-
щих правил всеми рыночными акторами.

Регулирование конкурентной среды вы-
ступает составной частью государственной 
экономической политики. В свою очередь 
сам процесс регулирования конкурентной 
среды делится на следующие составляю-
щие:

—  формирование фундаментальных ин-
ститутов конкурентной среды26 и развитие 
конкуренции;

—  защита конкурентной среды от внут-
реннего саморазрушения под действием 
чистых рыночных механизмов, что и пред-
ставляет собой антимонопольная экономи-
ческая политика государства.

Формирование института эффективной 
конкурентной среды в современных усло-
виях — это не спонтанный эволюционный 
отбор наиболее качественных институтов, 
а целенаправленная деятельность государ-
ства по ее скрупулезному формированию 
в соответствии с общей институциональной 
моделью государственного строительства. 
Качественную оценку результатам эконо-
мической политики по формированию кон-
курентной среды дают различные между-
народные рейтинги, прежде всего, между-
народный рейтинг конкурентоспособности, 
который осуществляется в рамках Между-
народного экономического форума (Global 
Competitiveness Report).

По оценке международной группы спе-
циалистов по состоянию на 2010 – 2011 гг., 

26	 Жук А. А. Конкурентная среда рынков: институ-
ционально-экономические характеристики // Совре-
менная конкуренция. 2011. № 4 (28).

Россия занимает 63 место27 среди обследо-
ванных 139 стран, подтверждая эту позицию 
аналогичным местом в рейтинге предыдуще-
го года (2009 – 2010 гг.).

По уровню развития внутренней конку-
ренции Россия находится на 115‑м месте, 
по эффективности антимонопольной поли-
тики — на 108‑м, по общему уровню нало-
гового бремени — на 95‑й позиции. Коли-
чество процедур для открытия нового дела 
держится на 88‑й позиции, а необходимое 
время для старта бизнеса оценено экспер-
тами лишь как 93‑е среди обследованных 
стран.

Анализ показателей данного исследова-
ния Международного экономического фору-
ма позволяет сделать вывод о том, что эко-
номика России в настоящее время остает-
ся на столь невысокой позиции в рейтинге 
конкурентоспособности благодаря достав-
шейся в наследство от плановой экономики 
системе образования и здравоохранения, 
высокоразвитой железнодорожной инфра-
структуре, высокой конъюнктуре мировых 
цен на углеводороды (что объясняет высо-
кую позицию России в рейтинге по показа-
телям государственного долга и кредитно-
му рейтингу страны). Фактически за послед-
ние два десятилетия в стране была заново 
создана только отрасль телекоммуникаций, 
что обеспечивает высокие показатели дос-
тупности мобильной связи и качественного 
и доступного выхода в глобальную сеть Ин-
тернет. По показателям развитости фунда-
ментальных институтов конкурентной среды 
Россия не входит даже в первую сотню уча-
стников рейтинга, а осуществляемая инсти-
туциональная реформа, модернизация анти-
монопольного регулирования, институцио-
нализация предпринимательской деятель-
ности, оздоровление финансового рынка 
и обеспечение доступности его инструмен-
тария предпринимателям пока оценивают-
ся международными экспертами достаточ-

27	 The Global Competitiveness Report 2010 – 2011. 
World Economic Forum. Switzerland. 2011. P. 15.
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но низко. Среди стран БРИКС Россия (63) 
выступает замыкающей. Лидирует с боль-
шим отрывом от участников группы Китай 
(27), затем следуют Индия (51), Южная Аф-
рика (54) и Бразилия (58).

Очевидно, что такие результаты рыноч-
ной институционализации свидетельствуют 
об отсутствии единой концепции институ-
ционального развития страны в целом и кон-
цепции институциональной модернизации 
конкурентной среды, в частности Н. И. Усик 
предлагает общую институциональную мо-
дель развития России28, которая функцио-
нирует посредством:

—  институционального механизма ог-
раничения экономической власти элит, ис-
пользующей методы внерыночного принуж-
дения, что ограничивает конкуренцию и сни-
жает эффективность;

—  создания условий для превращения 
краткосрочных инвестиций в капитальные 
активы в долгосрочные;

—  выработки принципов поддержания 
конкурентоспособности для применения 
технологических и нетехнологических кон-
курентных преимуществ.

Реализация этой институциональной мо-
дели осуществляется через формируемые 
нормы и правила, отражающие ограниче-
ния — формальные (законодательство, ре-
гулирующие правила, вводимые властны-
ми структурами, изменения в Конституции) 
и неформальные (нормы, соглашения, лич-
ные стандарты честности). Необходимо от-
метить, что такая концепция соответствует 
нашему предположению о структуре эконо-
мического института как совокупности фор-
мальных законодательных норм (принимае-
мых государством) и окружающих их нефор-
мальных практик29.

28	 Усик Н. И. Общая институциональная модель раз-
вития экономики России // Теоретическая экономика. 
2011. № 3. С. 39.

29	 Жук А. А. Структурные и динамические аспекты 
нестабильности экономических институтов // Перспек-
тивы науки. 2010. № 3 (05). С. 122.

Таким образом, общая институциональ-
ная модель развития предполагает меха-
низм нивелирования провалов рынка и госу-
дарства, проведение определенного и осоз-
нанного курса развития, особое выделение 
необходимости самосохранения, защиты ин-
тересов государства на современном этапе 
институциональной динамики и сохранения 
конкурентной среды и конкурентоспособ-
ной экономики.

Проведенное исследование еще раз до-
казывает необходимость государственного 
регулирования конкурентной среды в совре-
менных экономических условиях. Провалы 
рынка и государства очевидны и достаточ-
но глубоко проанализированы в экономиче-
ской науке. Основываясь на этих знаниях, 
а также на зарубежном опыте государствен-
ного регулирования национальных эконо-
мик, можно сделать вывод о необходимости 
государственного вмешательства в конку-
рентную среду, ограниченного конструи-
рования адекватных правил и позитивных 
неформальных практик, а также жесткого 
надзора за их соблюдением акторами кон-
курентной среды.

Провалы  
институционального 
строительства  
конкурентной среды

Проанализировав провалы рынка и го-
сударства в регулировании конкурентной 
среды, необходимо остановиться на про-
ведении исследования по выявлению про-
валов институционального строительства 
рассматриваемой экономической катего-
рии с  целью определения направлений, 
позволяющих произвести эффективную 
трансформацию объекта исследования 
и достичь уровня его оптимального состо
яния.

Проблема источников формируемых эко-
номических институтов в России обозначена 
довольно давно и широко обсуждается в на-
учной экономической литературе. Исследо-
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вания, посвященные импорту30, транспланта-
ции31 экономических институтов, их заимство-
ванию и выращиванию32, проектированию33, 
селекции и протезированию34, трансферту35, 
институционализации36 и институциональной 
модернизации37, в конечном счете, эволюции 
институтов38 и эволюционной модернизации39 

30	 Лесных В. В., Попов Е. В. Системный подход к про-
блеме импорта институтов в российскую экономику // 
Вестник УГТУ-УПИ. 2008. № 2. С. 9 – 11.

31	 Полтерович В. М. Трансплантация экономических 
институтов // Экономическая наука современной Рос-
сии. 2001. № 3. С. 24.

32	 Кузьминов Я., Радаев В., Яковлев А., Ясин Е. Ин-
ституты: от заимствования к выращиванию // Вопросы 
экономики. 2005. № 5. С. 5.

33	 Тамбовцев В. Л. Теоретические вопросы инсти-
туционального проектирования // Вопросы экономики. 
1997. № 3. С. 82.

34	 Клейнер Г. Б. Институциональные изменения: про-
ектирование, селекция или протезирование? / Пост-
советский институционализм / под ред. Р. М. Нуреева, 
В. В. Дементьева. Донецк: Каштан, 2005. С. 408.

35	 Олейник А. Н. Институциональный трансферт: 
субъекты и ограничения (российский случай в глобаль-
ном контексте) // Постсоветский институционализм / 
под ред. Р. М. Нуреева, В. В. Дементьева. Донецк: Каш-
тан, 2005. С. 434.

36	 Белокрылова О. С. Императивы институциона-
лизации взаимодействия бизнеса и власти в местном 
социуме / Постсоветский институционализм — 2006. 
Власть и бизнес. Монография / под ред. Р. М. Нуреева. 
Ростов н/Д: Наука-Пресс, 2006. С. 295.

37	 Белокрылова О. С. Институциональная модер-
низация конкурентной среды российских рынков / 
Постсоветский институционализм — 2007: варианты 
институционального развития России: предпосылки, 
закономерности, перспективы: сб. статей / под ред. 
Р. М. Нуреева. Томск: изд-во Томского государствен-
ного педагогического университета, 2008. С. 213.

38	 Вольчик В. В. Нейтральные рынки, ненейтральные 
институты и экономическая эволюция // Экономический 
вестник Ростовского государственного университета. 
2004. Т. 2. № 2. С. 55; Вольчик В. В. Эффективность ры-
ночного процесса и эволюция институтов // Известия 
вузов. Сев.‑Кав. регион. Сер. «Общественные науки». 
2002. № 4.

39	 Кирдина С. Г. Институциональная структура со-
временной России: эволюционная модернизация // Во-
просы экономики. 2004. № 10. С. 89.

непрерывно проводятся последние два де-
сятилетия отечественными и зарубежными 
экономистами, а их результаты широко пред-
ставлены в научной литературе.

Общей методологической платфор-
мой исследований источников формиро-
вания институтов является традиционное 
для неоинституционализма аксиоматичное 
исходное положение о разделении эконо-
мических институтов на формальные и не-
формальные. В результате осуществляемые 
в этой области институционально-экономи-
ческого анализа исследования концентри-
руются в основном на аудите способов за-
имствования формальных институциональ-
но-правовых актов из  развитой институ-
ционально-рыночной среды и механизмах 
их внедрения в институциональную матри-
цу40 российской экономики. Чаще всего 
результатом проведенного неоинституцио-
нального анализа той или иной области ин-
ституционального строительства является 
вывод о том, что «трансплантированный» 
институт не приживается в отечественной 
институциональной среде, трансформиру-
ется под воздействием неформальных прак-
тик и в итоге приобретает несвойственные 
изъятому у донора оригиналу характеристи-
ки, а экономические акторы предпочитают 
координировать свое поведение в соответ-
ствии с неформальными практиками, факти-
чески противоречащими фабуле введенных 
в действие формальных законов.

Анализ содержания и результатов прово-
димых в России институциональных реформ 
показывает, что они сводились и сводятся 
лишь к прямому заимствованию формаль-
ных норм и попыткам их внедрения в сис-
тему отечественных экономических инсти-
тутов. В связи с этим за пределами внима-
ния государства в лице институциональных 
проектировщиков остаются неформаль-
ные практики, непосредственно влияющие 

40	 Кирдина С. Г. Институциональные матрицы и раз-
витие России. Новосибирск: ИЭиОПП СО РАН, 2001. 
С. 58.
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на результаты координации экономических 
агентов внутри экономического института. 
В итоге направления мотивов формальных 
законов и неформальных практик вследст-
вие асимметричности институциональной 
мотивации экономических субъектов мо-
гут не совпасть, что чаще всего и происхо-
дит на практике. Поэтому сформированный 
в конечном итоге экономический институт 
деформируется и не является конгруэнтным 
институциональной норме страны реципи-
ента. Обоснованная гипотеза механизма 
институциональной мутации полностью ук-
ладывается в рамки теоретической модели 
зависимости институциональных трансфор-
маций от предшествующей траектории раз-
вития П. Дэвида41.

Проблема мутации возникает и при осу-
ществлении собственного институциональ-
ного строительства. Экономический анализ 
принимаемых законопроектов, исследова-
ние неформальных практик, их корректи-
ровка под трансформируемые или вновь 
вводимые формальные законы на уровне го-
сударства не производится. Результатом та-
кой бездеятельности в итоге выступает не-
востребованность экономическими актора-
ми формального закона, который постепен-
но обрастает множеством отличных от его 
системы координат неформальных практик. 
Более того, впоследствии сами формальные 
законы могут мутировать под давлением не-
формальных практик, тем самым демонст-
рируя эффект отрицательного отбора.

Не является исключением в истории сис-
темной институциональной реконструкции 
и  процесс формирования конкурентной 
среды российской экономики. Прежде все-
го, построение эффективной конкурентной 
среды как системы, внутри которой эконо-
мические акторы осуществляют конкурент-
ные взаимодействия, не идентифицируется 

41	 Дэвид П. Клио и экономическая теория QWERTY // 
Истоки: из опыта изучения экономики как структуры 
и процесса / под ред. Я. И. Кузьминова М.: Изд. дом ГУ 
ВШЭ, 2006. С. 139.

государством как цель экономической по-
литики. Эта цель подменялась (как, впро-
чем, и в настоящее время) развитием са-
мого процесса конкурирования в основном 
для достижения результатов в виде общего 
снижения цен, упуская из внимания те со-
циально-экономические и инфраструктур-
ные условия, в которых этот процесс осу-
ществляется.

Исследование процесса институциональ-
ного строительства на основе использова-
ния общенаучного историко-генетического 
подхода предполагает итерационный ана-
лиз процесса институционального проекти-
рования конкурентной среды в ходе рыноч-
но-трансформационных преобразований. 
Стартовой точкой такого процесса проек-
тирования и создания современных инсти-
тутов конкурентной среды можно считать 
принятие Закона СССР от 26 мая 1988 г. 
№ 8998‑XI «О кооперации в СССР», на ко-
торый возлагались надежды по стимулиро-
ванию экономической активности агентов, 
их конкуренции на товарных рынках и, как 
следствие, — повышение общей эффектив-
ности хозяйствования в стране, снижение 
цен на товары, работы и услуги. Однако ме-
ханизмы развития и защиты конкуренции 
в данном Законе еще не были прописаны.

Первым формальным документом, на-
правленным на развитие института конку-
рентной борьбы и признание неэффектив-
ности доминировавшей государственно-мо-
нополистической формы хозяйствования, 
является Постановление Совета Министров 
СССР от 16 августа 1990 г. № 835 «О мерах 
по демонополизации народного хозяйства», 
в котором отмечается, что «…на пути после-
довательного проведения в жизнь экономи-
ческой реформы возникли трудности, не-
посредственно связанные с проявлениями 
монополизма, которые выступают тормозом 
дальнейших прогрессивных преобразова-
ний в народном хозяйстве». Этот документ 
был принят еще в условиях тотального ого-
сударствления всех сфер экономической 
деятельности и нацеливался на его сниже-
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ние. Однако, к сожалению, он предопреде-
лил лишь антимонопольный характер по-
литики государства в области построения 
конкурентной среды, значительно сузив тем 
самым рамки политики государства в этом 
направлении в ущерб акценту на полноцен-
ное качественное институциональное разви-
тие конкурентной среды.

Спустя год Верховный совет РСФСР при-
нимает Закон РСФСР от 22 марта 1991 г. 
№ 948-1 «О конкуренции и ограничении мо-
нополистической деятельности на товарных 
рынках», который посвящен борьбе с мо-
нополистической деятельностью, в  нем 
вскользь упоминаются формы недобросо-
вестной конкуренции и подробно регламен-
тируется деятельность антимонопольного 
органа, к основным задачам которого отне-
сено содействие и формирование рыночных 
отношений на основе развития конкуренции 
и предпринимательства. Здесь же указано, 
что этот орган занимается развитием анти-
монопольного законодательства и практики 
его применения путем внесения предложе-
ний законодательным органам. Следует от-
метить, что данный Закон продолжает дей-
ствовать (безусловно, частично) и в настоя-
щее время. За 20 лет действия в него 10 раз 
вносились изменения.

Конституция РФ, принятая всенародным 
голосованием 12 декабря 1993 г., в ст. 8 га-
рантирует единство экономического про-
странства, свободное перемещение това-
ров, услуг и финансовых средств, поддерж-
ку конкуренции, свободу экономической дея-
тельности. Также в ней закреплены права 
граждан России на предпринимательскую 
деятельность (кроме деятельности, направ-
ленной на монополизацию и недобросове-
стную конкуренцию), защиту собственности, 
труд и отдых. Тем самым Конституция гаран-
тирует функционирование ряда фундамен-
тальных институтов конкурентной среды.

В 1995  году отрывочные формальные 
нормы конкурентной среды пополняются 
Федеральным законом от 17 августа 1995 г. 
№ 147‑ФЗ «О естественных монополиях», 

который определяет естественную монопо-
лию как особое состояние рынка, характе-
ризует субъект естественной монополии, 
определяет государственный орган, ответ-
ственный за регулирование деятельности 
субъектов естественной монополии, и мето-
ды регулирования их деятельности, а также 
контрольно-надзорные функции государст-
ва. За 16 лет действия данного Федераль-
ного закона в него 11 раз вносились изме-
нения.

Справедливости ради следует отметить, 
что государство предпринимало система-
тические попытки отраслевой защиты кон-
куренции. Как известно, реклама является 
одним из основных и мощнейших инстру-
ментов конкурентной борьбы. Очевидно, что 
использование этого инструмента должно 
быть оконтурено определенными рамками 
и правилами, равнообязательными для всех 
экономических агентов. Для этого в 1995 г. 
принимается Федеральный закон от 18 июля 
1995 г. № 108‑ФЗ «О рекламе», регламенти-
рующий общие требования к рекламе, а так-
же определяющий характеристики недоб-
росовестной, недостоверной, неэтичной, 
заведомо ложной, скрытой рекламы и т. д. 
Также определяются полномочия и функции 
антимонопольного органа как регулятора 
конкуренции в данной отрасли. За непол-
ных 11 лет Федеральный закон претерпел 
8 корректировок. С 1 июля 2006 г. этот фор-
мальный нормативный акт заменен на но-
вый Федеральный закон от 13 марта 2006 г. 
№ 38‑ФЗ «О рекламе», который на настоя-
щий момент имеет уже 16 редакций.

Сходная ситуация сложилась на отрасле-
вом квазирынке42 размещения государствен-
ного и муниципального заказа. С 1997 года 
государство предпринимает попытки скон-
струировать конкурентные механизмы рас-
пределения бюджетных средств и осущест-

42	 Корытцев М. А. Институциональная структура 
и механизмы функционирования квазирынков в обще-
ственном секторе. Ростов н/Д: Содействие — 21 век, 
2009. С. 260.
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вления бюджетных расходов. Его институ-
ционализация началась с принятием Указа 
Президента РФ от 8 апреля 1997 г. № 305 
«О первоочередных мерах по предотвраще-
нию коррупции и сокращению бюджетных 
расходов при организации закупки продук-
ции для государственных нужд». Как видно 
из названия этого нормативного акта, его 
основное предназначение — снижение кор-
рупционного эффекта и за счет повышения 
прозрачности процедуры закупок, привле-
чения дополнительных участников на этот 
рынок, а также снижение затрат на едини-
цу закупаемой продукции и повышение эф-
фективности государственных расходов 
в целом. Так было положено начало фор-
мированию института государственных за-
купок, поскольку вводились единые правила 
осуществления закупок для всех заказчи-
ков, а процедуры закупок стали адекватны 
мировым требованиям. Данный норматив-
ный акт, регулирующий правила проведе-
ния закупочных кампаний распорядителя-
ми бюджетных средств всех уровней, был 
заимствован из институциональной среды 
развитых стран, где такой экономический 
институт имеет почти двухвековую историю 
развития и принят как типовой закон о за-
купках товаров (работ) и услуг, рекомендо-
ванный к применению странам — членам 
ООН43. Однако возникает проблема кон-
груэнтности или ее отсутствия между фор-
мальными законами страны-донора и не-
формальными практиками страны-реципи-
ента44. Импорт формальной части института 
государственных и муниципальных закупок, 
осуществленный «сверху», и его админист-
ративно-стимулируемая имплантация в сис-

43	 Типовой закон ЮНСИТРАЛ о закупках товаров 
(работ) и услуг. Комиссия ООН по праву международ-
ной торговли. Ежегодник. 1994 год. Т. XXV. Нью-Йорк: 
Организация Объединенных Наций, 1996. С. 417 – 440.

44	 Олейник А. Н. Институциональный трансферт: 
субъекты и ограничения (российский случай в гло-
бальном контексте) // Модернизация экономики и вы-
ращивание институтов. М.: Изд. дом ГУ ВШЭ, 2005. С. 
295 – 296.

тему пережившей масштабный финансовый 
кризис 1998 г. российской экономики, без 
учета корректировок неформальных прак-
тик, детерминировали нестандартные и со-
вершенно неожиданные эффекты, прежде 
всего, масштабную коррупцию.

Очевидно, «…хотя формальные правила 
можно изменить за одну ночь путем принятия 
политических или юридических решений, 
неформальные ограничения, воплощенные 
в обычаях, традициях и кодексах поведения, 
гораздо менее восприимчивы к сознатель-
ным человеческим усилиям»45. В силу этого 
импорт конкурсной системы распределения 
бюджетных средств как институционально-
рыночной инновации обусловил сложности 
ее «вживаемости» в сложившуюся практи-
ку государственных закупок. Новая, чуждая 
госчиновникам институциональная среда, 
лишающая их неформальной ренты, вызва-
ла активное противодействие ее внедрению. 
Однако в целом данная институциональная 
реформа была признана экспертами одной 
из самых успешных среди всех управлен-
ческих реформ за 15 лет экономической 
трансформации России46.

Однако при строительстве этого эконо-
мического института государством было 
упущено из виду, что формальные прави-
ла, закрепленные в институционально-пра-
вовых актах, не учитывали специфику го-
сударственного устройства России, в част-
ности, сложившуюся трехуровневость вла-
сти: федеральной, региональной (субъекты 
Федерации) и  муниципальной (местной), 
а также тот факт, что местная власть Кон-
ституцией РФ выведена из структуры орга-
нов государственной власти РФ47. Как след-
ствие, принятый во исполнение названно-
го Указа Президента РФ Федеральный за-

45	 Норт Д. Институты, институциональные измене-
ния функционирования экономики. М.: НАЧАЛА, 1997. 
С. 21.

46	 Смирнов В. И. Блиц-интервью // Госзаказ. 2005. 
№ 1. С. 5.

47	 Конституция Российской Федерации. 
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кон от 6 мая 1999 г. № 97‑ФЗ «О конкурсах 
на размещение заказов на поставки това-
ров, выполнение работ, оказание услуг для 
государственных нужд» регламентировал 
процедуры проведения конкурсных торгов 
только для нужд Федерации. Поэтому за-
купки для субъектов Федерации и для нужд 
муниципалитетов подлежали институциона-
лизации собственными нормативными ак-
тами, что спровоцировало несогласован-
ность действий государственных заказчи-
ков, неопределенность поведения их потен-
циальных контрагентов — участников торгов 
и нарастающую асимметрию информации. 
Это обусловило необходимость унифика-
ции формального законодательства, уста-
новления единых правил проведения заку-
почных кампаний распорядителями бюджет-
ных средств всех уровней в рамках единого 
Федерального закона, регламентирующего 
закупки для государственных и муниципаль-
ных нужд, которая возникла уже на первом 
этапе институционализации рынка государ-
ственных и муниципальных заказов. В ито-
ге в 2005 г. был принят Федеральный закон 
от 25 июля 2005 г. № 94‑ФЗ «О размещении 
заказов на поставки товаров, выполнение 
работ, оказание услуг для государственных 
и муниципальных нужд», который система-
тизировал квазирынок государственных 
и муниципальных закупок, прекратив дей-
ствие большого количества разрозненных 
формальных нормативных актов. Тем не ме-
нее, данный формальный Федеральный за-
кон, отвечающий за функционирование все-
го института, крайне нестабилен. За 6 лет 
его существования он корректировался уже 
30 раз.

Попытки государства защитить конкурен-
цию не обошли стороной и отечественный 
финансовый рынок. В 1999 году был при-
нят Федеральный закон от 23 июня 1999 г. 
№ 117‑ФЗ «О защите конкуренции на рынке 
финансовых услуг», предметом регулирова-
ния которого выступали отношения, влияю-
щие на конкуренцию на рынке ценных бу-
маг, рынке банковских услуг, рынке страхо-

вых и иных услуг, направленные на защиту 
конкуренции на рынке финансовых услуг. 
В соответствии с указанным Федеральным 
законом полномочным представителем госу-
дарства, выполняющим функции контроле-
ра, арбитра и инициатора институциональ-
ных новаций на данном рынке, традиционно 
выступает антимонопольный орган. Факти-
чески закон направлен на антимонопольное 
регулирование рынка. Механизмов разви-
тия акторов рынка, а также инструментов 
развития самой конкуренции рассматривае-
мым Федеральным законом не предусмотре-
но. Тем не менее существенным достижени-
ем указанного формального Федерально-
го закона выступает строгая детерминация 
основных элементов финансового рынка 
в статье 3 данного Федерального закона: 
финансовая услуга, финансовая организа-
ция, рынок финансовых услуг, конкуренция 
на рынке финансовых услуг, недобросове-
стная конкуренция на рынке финансовых 
услуг, концентрация капитала на рынке фи-
нансовых услуг, группа лиц, соглашение, 
аффилированное лицо. Такая четко детер-
минированная терминология с этого момен-
та может использоваться не только антимо-
нопольными органами, но и соответствую-
щими ведомствами, регулирующими финан-
совый рынок. Из сказанного следует, что 
формальное определение и законодатель-
ное закрепление таких понятий начинает 
выступать элементом конкурентной поли-
тики в финансовой сфере.

Однако из проанализированных выше 
формальных нормативных актов по государ-
ственной защите конкуренции последний 
упомянутый нами Федеральный закон ока-
зался наиболее стабильным и гибко адапти-
рующимся к динамичности рыночных изме-
нений. Просуществовав чуть менее 7 лет, он 
претерпел всего 2 редакции и был отменен 
Федеральным законом от 26 июля 2006 г. 
№ 135‑ФЗ «О защите конкуренции». Про-
должая традицию предыдущих формальных 
нормативных актов, новый Федеральный за-
кон направлен на защиту конкуренции, в том 
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числе предупреждение и пресечение моно-
полистической деятельности и недобросо-
вестной конкуренции; недопущение, огра-
ничение, устранение конкуренции кем бы 
то ни было.

Как показывает проведенный анализ со-
держательности формальной институцио-
нализации конкуренции, государственным 
полномочным органом по ее защите тра-
диционно выступает антимонопольный ор-
ган, в функции и компетенции которого вхо-
дит, в том числе, обобщение и анализ прак-
тики применения антимонопольного зако-
нодательства, разработка рекомендаций 
по его применению. Но этот Федеральный 
закон также характеризует вопиющая не-
стабильность: за 6 лет существования он 
претерпел 16 корректировок, причем48 по-
следние 3 в него внесены в течение 18 дней: 
с 1 по 18 июля 2011 г.

Проведенный ретроспективный анализ 
формальных законов, направленных на ин-
ституционализацию отдельных компонентов 
российской конкурентной среды, позволя-
ет сделать вывод о том, что государствен-
ная политика по ее формированию и раз-
витию конкуренции фактически подменена 
антимонопольным регулированием и защи-
той конкуренции. В силу этого сама реали-
зуемая конкурентная политика характери-
зуется глубокой бессистемностью и непо-
следовательностью, носит декларативный 
характер. Такая политика не направлена 
на создание оптимальных условий для раз-
вития рыночных агентов и их взаимодейст-
вия на рынках по поводу реализации своих 
конкурентных преимуществ. Эта политика 
не имеет ни конкретных целей и задач, ни, 
соответственно, определенных механизмов 
их достижения.

В целом государственная политика пред-
ставляет собой комплекс последовательных 
действий, осуществляемых субъектом (субъ-
ектами) в отношении определенных объек-
тов с определенной целью, и предполагает 

48	 По состоянию на 1 августа 2011 г. 

установление обязательных правил, поддер-
живаемых соответствующими механизмами, 
обеспечивающими соблюдение данных пра-
вил хозяйствующими субъектами49. Соответ-
ственно, государственная политика в облас-
ти институционального строительства кон-
курентной среды должна состоять из проек-
тирования и создания формальных законов 
с  учетом существующих неформальных 
практик и традиций, а также формирова-
ния и/или необходимой корректировки не-
формальных практик в направлении коор-
динирующих мотивов формальных законов. 
Только в таком случае результатом осуще-
ствляемого институционального строитель-
ства станет эффективный, востребованный 
экономическими акторами институт. В силу 
этого разработка формального закона яв-
ляется необходимым, но явно недостаточ-
ным условием институционализации конку-
рентной среды, необходимо информировать 
экономических акторов о целях и задачах 
разрабатываемого института, о выгодах ка-
ждого конечного агента рынка от следова-
ния правилам координации, определяемых 
данным институтом, обучать агентов принци-
пам и инструментам этой координации внут-
ри института.

Важным фактором устойчивой коорди-
нации в рамках экономического институ-
та выступает его стабильность. Проведен-
ный анализ ярко демонстрирует чрезвычай-
ную нестабильность экономических инсти-
тутов конкурентной среды, акторы просто 
не успевают корректировать свои рыночные 
трансакции вслед за изменением самих ин-
ститутов. Это вносит хаос и неопределен-
ность в процесс функционирования конку-
рентной среды и, как следствие, чрезвычай-
но снижает его эффективность.

Проведенный анализ предшествующего 
опыта институционального строительства 
конкурентной среды выявил еще одну па-

49	 Авдашева С., Шаститко А. Промышленная и кон-
курентная политика: проблемы взаимодействия и уроки 
для России // Вопросы экономики. 2003. № 9. С. 18.
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радоксальную ситуацию. Дело в том, что 
государство возлагает функции инициато-
ра институционального строительства (ини-
циатора принятия формальных законов или 
их корректировки), а также функции по кон-
тролю соответствия рыночных трансакций 
координатам формальных норм на  один 
и тот же государственный институт — ор-
ган антимонопольного регулирования (в на-
стоящее время — Федеральная антимоно-
польная служба РФ). В результате регулятор 
наделяется колоссальными возможностями 
по созданию и реконструкции формальных 
законов в соответствии со своими внутрен-
ними представлениями и потребностями. 
Представляется более эффективным отде-
лить функционал по проектированию фор-
мальных составляющих экономических ин-
ститутов от контрольно-надзорной функции 
по принципу разделения властей, в данном 
случае — законодательную и надзорную. 
Очевидно, что проектировать институты 
должен один орган (тем более что в струк-
туре органов государственной власти такой 
орган уже создан — Департамент развития 
конкуренции МЭР РФ), а надзорную функ-
цию оставить за существующим антимоно-
польным органом — ФАС РФ.

Безусловно, государственное институ-
циональное строительство должно осуще-
ствляться целенаправленно и  системно. 
В настоящее время направления институ-
ционального строительства конкурентной 
среды искусственно ограничены лишь анти-
монопольным регулированием и элементами 
защиты самого процесса конкурирования. 
В то же время проектированию и развитию 
конкурентной среды в целом и конкуренции, 
в частности, уделяется недостаточно вни-
мания. Положительным примером проекти-
рования экономического института конку-
рентной среды видится лишь квазирынок 
размещения бюджетных заказов, в рамках 
которого государством предложены нова-
ционные конкурентные инструменты и ме-
ханизмы, а не только инструменты ограни-
чения монопольной власти. Причем в дан-

ном случае институт формировался из двух 
источников: заимствованная часть институ-
та (общие принципы закупок) дополнялась 
самостоятельно выращенными элементами 
(электронный аукцион).

Действительно, необходимо не только за-
щищать конкуренцию от негативных моно-
польных эффектов, но и развивать эконо-
мические условия конкурирования, в кото-
рых экономические акторы осуществляют 
свои трансакции. В таком разрезе кажется 
весьма актуальным и уместным предложе-
ние С. С. Сулакшина о разработке и при-
нятии единого формального нормативного 
акта — Конкурентного кодекса РФ50 в стату-
се федерального закона. Автор предлагает 
в структуре кодифицированного акта пре-
дусмотреть разделы, посвященные не толь-
ко защите конкуренции, регулированию ес-
тественных и государственных монополий, 
предупреждению и пресечению ненадлежа-
щей рекламы и т. д., но также акцентирует 
внимание на разделах, посвященных стиму-
лированию конкуренции и порядку предос-
тавления государственной и муниципальной 
помощи. Такой документ призван вывести 
конкурентную политику России на  каче-
ственно новый уровень: от защиты конку-
ренции и антимонопольного регулирования 
к формированию конкурентной среды и сти-
мулированию конкуренции.

Государственная конкурентная политика 
должна быть направлена не только на соз-
дание, развитие и защиту конкурентной сре-
ды, но и на качественное и количественное 
развитие самих агентов рынка. Необходимы 
не только масштабные декларации, но и ре-
альная система мер, направленная на сти-
мулирование увеличения количества малых 
и средних предприятий путем разработки 
системы налоговых преференций, создание 

50	 Сулакшин С. С. О государственной конкурентной 
политике в Российской Федерации / Государственная 
конкурентная политика и стимулирование конкуренции 
в Российской Федерации / Материалы Всероссийской 
научно-практической конференции (Москва, 10 апреля 
2007 г.). М.: Научный эксперт, 2007. С. 29.
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комплекса мер, стимулирующих развитие 
существующих агентов рынков. В данном 
случае речь идет о государственных про-
граммах содействия модернизации инфра-
структуры предприятий, обучения персона-
ла и т. д.

Конкурентная политика России 
на современном этапе

Одним из базовых критериев эффек-
тивности рыночной экономики выступает 
конкурентная среда, в которой взаимодей-
ствуют рыночные агенты, конкуренция как 
честный соревновательный процесс, на-
правленный на рыночную реализацию кон-
курентных преимуществ с целью извлече-
ния прибыли. Монополизация  же влияет 
в обратном направлении, замедляя разви-
тие, стимулируя регресс. Следовательно, 
формирование государственной полити-
ки по формированию конкурентной среды, 
стимулированию и развитию конкуренции 
выступает одной из первоочередных задач 
руководства страны.

Множество научных исследований со-
стояния российской экономики в  целом 
и конкурентной среды и конкуренции в част-
ности демонстрирует несовершенство сло-
жившейся системы рыночных взаимоотно-
шений. Однако наиболее важен не просто 
критический вывод исследователя, а пред-
ложенное направление реформ для дости-
жения лучшего состояния и, самое главное, 
алгоритм и механизм его достижения. Са-
мый актуальный вопрос как раз и заключа-
ется в том, каким образом решать совре-
менные проблемы, характеризующие со-
стояние отечественной посткризисной эко-
номики.

В новейшей экономической истории Рос-
сии политика по формированию и развитию 
конкуренции (конкурентная политика) ото-
ждествляется с антимонопольным регули-
рованием, что было продемонстрировано 
выше. Возможно, это связано с отсутстви-
ем единого теоретического толкования фе-

номена конкурентной политики51 либо обу-
словлено массовым заимствованием эконо-
мических институтов у экономически разви-
тых стран-реципиентов.

Особенности реализации политики ан-
тимонопольного регулирования в системе 
экономических институтов формирующейся 
в России рыночной экономики обусловлены 
тем фактом, что антимонопольное регулиро-
вание может эффективно функционировать 
в условиях уже сложившихся рыночных ин-
ститутов и механизмов как один из инстру-
ментов политики по развитию конкуренции. 
В российских же условиях оно само по себе 
появилось ранее, чем сам рынок и рыноч-
ные отношения, достаточно быстро разви-
вались и внедрялись инструменты антимо-
нопольного регулирования. Фактически по-
литика развития конкуренции подменялась 
отраслевой промышленной политикой, ко-
торая осуществлялась самостоятельно в от-
рыве от антимонопольной. Другими слова-
ми — антимонопольная политика выступала 
жесткой государственной защитой зарож-
дающейся конкуренции, при этом государ-
ство упускало из виду монополистические 
тенденции при формировании многочислен-
ных финансово-промышленных групп, ко-
торые объединяли крупные производства 
и мощные финансовые учреждения в рам-
ках одной отрасли, что в соответствии с ми-
ровой практикой относительно более опас-
но для развития конкуренции в масштабах 
национальной экономики.

Первым государственным органом ан-
тимонопольного регулирования стал Госу-
дарственный комитет РСФСР по антимоно-
польной политике и поддержке новых эко-
номических структур, учрежденный Законом 
РСФСР от 14 июля 1990 г. №101-I «О рес-
публиканских министерствах и государст-
венных комитетах РСФСР». Вероятно, в его 
организационной структуре были преду-

51	 Рубин Ю. Б. Конкуренция: упорядоченное взаи-
модействие в профессиональном бизнесе. М.: Маркет 
ДС, 2006. С. 424.
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смотрены подразделения, ответственные 
за те или иные элементы политики, направ-
ленной именно на развитие конкуренции 
и конкурентной среды. Но, очевидно, что 
эта деятельность носила в основном дек-
ларативный характер, акцентируясь на та-
ких видах деятельности, как защита прав 
потребителей, контроль над лицензировани-
ем, экспертиза учредительных документов 
вновь создаваемых предприятий и объеди-
нений. В отсутствие нормативной базы анти-
монопольный орган в основном занимался 
проектированием нормативных документов 
в сфере торговли и оказания различных ус-
луг. Государственная конкурентная политика 
в итоге была сведена к разработке запрети-
тельных мер и надзору над их исполнением 
рыночными агентами.

Следовательно, в процессе начального 
становления антимонопольного регулиро-
вания не произошло четкого выделения ан-
тимонопольной политики из общеэкономи-
ческой (промышленной) политики, инсти-
туциональным строителем не было осуще-
ствлено разграничения компетенций между 
ответственными за эти направления органа-
ми государственной власти. Как следствие, 
деятельность таких органов нередко взаи-
мопересекалась. Сама же антимонополь-
ная политика в итоге свелась к формаль-
но-законодательному характеру и ограни-
чивалась государственным регулировани-
ем ценообразования52. Другими словами, 
государство осознало необходимость ан-
тимонопольного регулирования при прове-
дении экономической политики, появился 
ответственный за это направление орган 
исполнительной власти в своей структуре, 
был дан старт формированию институцио-
нальной базы антимонопольного регулиро-
вания. При этом об успешности антимоно-
польной политики на заре ее развития гово-
рить не приходится.

52	 Розанова Н. Эволюция антимонопольной политики 
России: проблемы и перспективы // Вопросы экономи-
ки. 2005. № 5. С. 119.

В дальнейшем антимонопольная поли-
тика начинает приобретать определенную 
самостоятельность от общеэкономической 
политики. Происходит институционализа-
ция отраслевых рамок конкурентной борьбы 
(например, Федеральный закон от 13 марта 
2006 г. «О рекламе»), в которых осуществ-
ляются попытки мотивации рыночных акто-
ров к координации в соответствии с опреде-
ленными надлежащими правилами, а также 
ответственность за ненадлежащее поведе-
ние. Такие институты были нацелены на со-
блюдение интересов различных экономиче-
ских акторов и соответствовали целям об-
щеэкономической политики.

Тем не менее, обнаруживается интерес-
ное противоречие в экономической поли-
тике с точки зрения администрирования 
конкуренции. Например, Федеральный за-
кон от 14 апреля 1998 г. № 63‑ФЗ «О ме-
рах по защите экономических интересов 
Российской Федерации при осуществле-
нии внешней торговли товарами» направ-
лен на защиту отечественных экономиче-
ских агентов от  конкуренции иностран-
ных товаропроизводителей. С одной сто-
роны, подобный институт предотвращает 
скорую гибель заведомо слабых отечест-
венных предприятий от деятельности бо-
лее развитых зарубежных экономических 
агентов. Однако, с другой стороны, эти же 
протекционистские меры не являются сти-
мулом отечественным экономическим акто-
рам к скорейшему развитию, а наоборот, 
позволяют им и далее использовать уста-
ревшие технологии, что лишь увеличивает 
разрыв между лидерами и аутсайдерами. 
Взаимосвязь общеэкономической и анти-
монопольной политики не просматривается 
и с точки зрения стратегии развития кон-
куренции. Государство опиралось на раз-
решительно-запретительный инструмента-
рий, всячески направленный на демонопо-
лизацию экономики, упуская из виду, что 
демонополизация как таковая совершен-
но не обеспечивает развитие конкурентной 
среды и конкуренции.



26

Современная конкуренция 

Конкурентная политика

Российский финансовый кризис 1998 г. 
внес коррективы в понимание антимоно-
польной политики как значимого инстру-
мента экономической политики, который 
может как способствовать экономическому 
развитию, так и тормозить его. 22 сентября 
1998 г. на базе Государственного комитета 
по антимонопольной политике путем объе-
динения нескольких ведомств было создано 
Министерство по антимонопольной полити-
ке и поддержке предпринимательства РФ53, 
статус регулятора был значительно повы-
шен, что говорит об усилении его роли в об-
щей экономической политике страны.

В это время усиление антимонопольно-
го регулирования проявляется в ужесточе-
нии защиты конкуренции путем дополнения 
формального законодательства запретами 
осуществления тех или иных действий эко-
номическими агентами. Также усиливается 
работа по демонополизации рынков, расши-
ряя зону охвата товарного рынка с регио-
нального до межрегионального уровня.

Характерной чертой развития антимоно-
польной политики в России выступает кон-
центрация нормотворческой деятельности 
относительно самой антимонопольной по-
литики в рамках антимонопольного органа. 
Это касается и разработки проектов фе-
деральных законов, таких, например, как 
«О размещении заказов на поставку това-
ров, выполнение работ, оказание услуг для 
государственных и муниципальных нужд», 
и множества подзаконных нормативных ак-
тов. Так, на конференции «Государствен-
ная конкурентная политика и стимулирова-
ние конкуренции в Российской Федерации» 
10 апреля 2007 г. в своем докладе руково-
дитель ФАС РФ И. Ю. Артемьев выделил ос-
новные направления деятельности этого ор-
гана на 2006 – 2007 годы54:

53	 История антимонопольного регулирования в Рос-
сии // Официальный сайт ФАС РФ http://www.fas.gov.ru/
about/overview/.

54	 Артемьев И. Ю. О работе ФАС России по реализа-
ции государственной конкурентной политики / Государ-

—  формирование новой правовой прак-
тики в связи с новыми законами, вступивши-
ми в силу в 2006 – 2007 гг.;

—  сопроводительная работа по законо-
дательному оформлению поправок в Кодекс 
Российской Федерации об административ-
ных правонарушениях (в настоящее время 
проект одобрен Советом Федерации);

—  подготовка поправок в ст. 178 Уголов-
ного кодекса Российской Федерации;

—  разработка дополнений к Федераль-
ному закону «О размещении заказов на по-
ставку товаров, выполнение работ, оказа-
ние услуг для государственных и муници-
пальных нужд»;

—  подготовка поправок к Федеральному 
закону от 13 марта 2006 г. «О рекламе».

При этом в докладе нет ни слова об ана-
лизе степени конкурентности рынков, ана-
лизе состояния конкурентной среды в це-
лом по  экономике России и  в  частности 
по отраслям, ни слова о развитии рыноч-
ных агентов и повышении их конкурентоспо-
собности, а также конкурентной привлека-
тельности рынков России. Не упоминаются 
и фундаментальные экономические инсти-
туты конкурентной среды и их доступность 
акторам рынка.

Одновременно отраслевые ведомства 
остаются в стороне от разработки таких 
документов, что впоследствии сказывается 
на противоречиях в антимонопольной и от-
раслевой промышленной политике. Види-
мо, эти противоречия подталкивают к раз-
мышлению о месте и роли антимонополь-
ной политики в общей экономической по-
литике государства и приводят к пониманию 
ее неотделимости и несамостоятельности, 
выявляя ее как способ и  инструмент го-
сударственной поддержки конкуренции55, 
не исчерпывающий, а лишь дополняющий 

ственная конкурентная политика и стимулирование кон-
куренции в Российской Федерации. Материалы Всерос-
сийской научно-практической конференции (Москва, 10 
апреля 2007 г.). М.: Научный эксперт, 2007. С. 36 – 37.

55	 Паращук С. Конкурентное право. М., 2002. С. 94.
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конкурентную политику государства. Начи-
ная с 2000 г., антимонопольный орган пере-
концентрирует основное направление сво-
ей деятельности с ценового регулирования 
на оценку состояния рынка в целом, так 
как сам по себе рост цен (особенно в све-
те многократного роста цен из‑за финансо-
вого кризиса 1998 г.) может не являться ре-
зультатом монополистических действий как 
таковых. Теперь необходимо устанавливать 
причинно-следственную связь использова-
ния монополистического положения, приво-
дящего к росту рыночных цен. Также в этот 
период зарождается процесс оценки влия-
ния государственных органов власти на кон-
куренцию и конкурентную среду. Антимоно-
польный орган теперь пресекает действия 
государственных и муниципальных органов, 
направленных на ограничение конкуренции 
на финансовом и товарном рынках. Такое 
положение дел выделяет российскую прак-
тику управления конкурентной средой из об-
щемировых стандартов56, так как в разви-
тых странах государство воспринимается 
субъектом, изначально заинтересованным 
в  развитии конкуренции и  конкурентной 
среды. Одной из причин неконкурентного 
поведения органов государственной власти 
выступает несогласованность отраслевой 
промышленной политики с конкурентной по-
литикой, происходит столкновение интере-
сов, которое и призваны устранять антимо-
нопольные органы.

В начале текущего тысячелетия эконо-
мика России демонстрировала устойчивый 
рост, основанный на положительной дина-
мике цен мирового рынка углеводородов. 
К сожалению, потребность в повышении 
производительности труда, эффективности 
использования ресурсов, энергосбереже-
ния, повышении конкурентности предпри-
ятий и отраслей отечественной экономики 
сместилась на задний план.

56	 Розанова Н. М. Политика поддержки конкурен-
ции и промышленная политика в зарубежных странах // 
Экономический вестник РГУ. 2006. Т. 4. № 1. С. 32.

А. Шаститко дает следующее определе-
ние: «Цель конкурентной политики — уста-
новить порядок, когда каждый участник рын-
ка, включая предпринимателей и потреби-
телей, имеет возможности наилучшим об-
разом использовать находящиеся в  его 
распоряжении ресурсы»57. Свобода рыноч-
ных трансакций не должна чрезмерно огра-
ничиваться ни административными барьера-
ми, ни другими рыночными акторами. К кон-
курентной политике относят меры, направ-
ленные на построение конкурентной среды 
и развитие в ней конкуренции. К таковым 
относятся защита прав собственности, по-
вышение доступности финансовых инстру-
ментов, стимулирующая налоговая полити-
ка, регулирование входа на рынок, а также 
выхода с него и прекращения бизнеса. Та-
кие меры принято считать мерами активной 
конкурентной политики. Меры по воспрепят-
ствованию ограничению конкуренции, ото-
ждествляемые с мерами антимонопольного 
регулирования, принято считать защитными 
мерами конкурентной политики. В комплек-
се названные меры с одной стороны фор-
мируют конкурентную среду, повышают при-
влекательность рынка для экономических 
агентов, создают условия для здоровой кон-
куренции, с другой же — создают систему 
мер, обеспечивающих экономическую не-
привлекательность нарушения установлен-
ных норм и правил конкурирования.

Тем не менее, необходимость создания 
и развития рыночных институтов, обеспечи-
вающих конкурентоспособность экономики, 
была осознана Правительством РФ и учте-
на в Программе социально-экономического 
развития Российской Федерации на средне-
срочную перспективу (2006 – 2008 годы)58, 
в рамках которой предполагалось развитие 

57	 Шаститко А. Конкурентная политика в условиях 
кризиса // Вопросы экономики. 2009. № 3. С. 55.

58	 Распоряжение Правительства РФ от 19 января 
2006 г. № 38‑р «О программе социально-экономическо-
го развития Российской Федерации на среднесрочную 
перспективу (2006 – 2008 годы)».
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защиты прав собственности, совершенство-
вание корпоративного управления, развитие 
финансовых рынков, развитие банковского 
и страхового сектора, развитие рынков зем-
ли и недвижимости, ужесточение антимо-
нопольной политики, сокращение нерыноч-
ного сектора экономики, реформирование 
науки и стимулирование инноваций, разви-
тие малого предпринимательства, а также 
реформирование технического регулиро-
вания. Позднее в 2009 г. Программа разви-
тия конкуренции в РФ59 выделилась в само-
стоятельный документ, хотя и значительно 
сузилась относительно предыдущего, вы-
пустив из виду развитие таких экономиче-
ских институтов, как защита прав собствен-
ности, развитие финансовых рынков, раз-
витие предпринимательства, и фактически 
вновь ограничившись антимонопольным ре-
гулированием и защитой конкуренции. Так-
же в новой программе появились элемен-
ты отраслевого развития, которые сводят-
ся к политике экономической поддержки 
предприятий отрасли. В развитие назван-
ной программы принят план мероприятий 
по ее исполнению. При этом необходимо по-
нимать, что конкурентная и промышленная 
политика — не противоречащие друг другу 
направления деятельности60, а комплимен-
тарные инструменты общей экономической 
политики.

Для реализации поставленных задач 
в  рамках Министерства экономического 
развития РФ создан и функционирует Де-
партамент развития конкуренции61, кото-
рый является структурным подразделе-
нием центрального аппарата Минэконом-

59	 Распоряжение Правительства РФ от 19 мая 2009 г. 
№ 691‑р «Об утверждении Программы развития конку-
ренции в Российской Федерации». 

60	 Авдашева С. Б., Шаститко А. Е. Промышленная 
и конкурентная политика: проблемы соотношения 
и уроки для России // Вопросы экономики. 2003. № 9. 
С. 33.

61	 Департамент развития конкуренции МЭР РФ. URL: 
http://www.economy.gov.ru/minec/about/structure/dep-
compdev/dep22.

развития России и осуществляет функции 
по обеспечению выработки государствен-
ной политики и нормативно-правовому ре-
гулированию в сфере развития и защиты 
конкуренции и совершенствования ценооб-
разования на товарных рынках. Стоит отме-
тить, что деятельность такого ключевого для 
развития экономики страны в целом Депар-
тамента, на официальном сайте освещена 
чрезвычайно скудно. Присутствует контакт-
ная информация, опубликована программа 
развития конкуренции в РФ в соответствии 
с Распоряжением Правительства РФ от 19 
мая 2009 г. № 691‑р, несколько интервью 
руководителей Министерства, а также ряд 
докладов «Цены в России». По столь огра-
ниченным данным судить о деятельности Де-
партамента представляется невозможным, 
как и оценивать результаты проведенной им 
работы и ее корреляцию с качественными 
изменениями в конкурентной среде и кон-
куренции в России.

Одним из направлений деятельности Де-
партамента развития конкуренции МЭР РФ 
выступает координация разработки регио-
нальных программ развития конкуренции 
конкурентной среды, аналогичных феде-
ральной. Необходимо отметить, что регу-
лирование базовых институтов конкурент-
ной среды (права собственности, финан-
сы, предпринимательская деятельность, ан-
тимонопольная и т. д.) находятся в ведении 
Российской Федерации, т. е. формальные 
законы указанных институтов могут модер-
низироваться только на уровне Российской 
Федерации, а регионы в состоянии лишь 
принимать программы во исполнение фе-
дерального законодательства. Безусловно, 
регионы в силах развивать неформальные 
практики базовых институтов конкурентной 
среды, направленные на координацию в со-
ответствии с формальным законодательст-
вом, т. е. разрабатывать различные обучаю-
щие программы, всячески информировать 
рыночных акторов региона о направлениях 
координации в рамках институтов, доказы-
вать эффективность и ценность для каждо-
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го конечного рыночного актора от коорди-
нации в рамках требований формальных за-
конов. Но повлиять на процесс институцио-
нализации конкурентной среды регионам 
практически не под силу. В итоге при раз-
работке региональных программ за основу 
берутся тексты федеральной и попросту ко-
пируются. Таким образом, основа политики 
по развитию конкурентной среды и конку-
ренции находится в сфере ответственности 
федеральной власти и полностью зависит 
от ее активности.

Формирование государственной кон-
курентной политики должно основываться 
на взвешенном и сбалансированном подхо-
де к феномену конкуренции. В случае недо-
оценки ее роли отрасли, да и вся экономика 
в целом, могут недополучить стимулы к соб-
ственному развитию. В случае переоценки 
ее роли возможно достижение анархическо-
го состояния рынка, что впоследствии мо-
жет привести к его стагнации. Именно этим 
обосновывается необходимость сбаланси-
рованной государственной политики в об-
ласти конкуренции и строительства институ-
тов конкурентной среды. При рассмотрении 
проблемы государственного управления кон-
курентной средой и конкуренцией необходи-
мо не упустить из виду критерии качества 
и эффективности такой политики. Очевид-
но, что качественным показателем в данном 
случае выступает соотношение поставлен-
ных целей полученным результатам, а так-
же затраты на их достижение. В настоящее 
время в мировой практике критерием приме-
нения тех или иных мер конкурентной поли-
тики является обеспечение эффективности 
функционирования национальной экономи-
ки, которая оценивается с точки зрения сле-
дующих долгосрочных приоритетов62:

—  повышение благосостояния обще-
ства;

62	 Государственная конкурентная политика и сти-
мулирование конкуренции в Российской Федерации. 
Монография в 2 т. Т. 1 / под ред. С. С. Сулакшина М.: 
Научный эксперт, 2008. С. 52.

—  эффективность развития производст-
венного потенциала;

—  комплекс неэкономических целей 
долгосрочного развития, отвечающих инте-
ресам нации.

Количественным критерием оценки дея-
тельности государства по развитию конку-
рентной среды могут выступать динамика 
инвестиций, динамика количества малых 
и средних предприятий и количества заня-
тых на них в целом и по отраслям экономики 
по отдельности.

Заключение

Таким образом, за два десятилетия эко-
номических реформ конкурентная политика 
в России так и не появилась, хотя сделан ряд 
шагов в сторону ее становления. До сих пор 
понятие конкурентной политики подменено 
антимонопольным регулированием и защи-
той конкуренции в ущерб политике развития 
конкуренции и конкурентной среды как пер-
вичного направления деятельности государ-
ства в целях экономического развития.

В настоящее время элементами конку-
рентной политики на федеральном уровне 
занимаются два органа государственной 
власти: Департамент развития конкурен-
ции МЭР РФ и Федеральная антимонополь-
ная служба РФ. Четкие границы полномочий 
и зоны ответственности этих органов в на-
стоящее время не определены. Так, ФАС РФ, 
кроме антимонопольных мероприятий, зани-
мается разработкой законопроектов, кото-
рые от имени Правительства РФ поступают 
на рассмотрение в органы законодательной 
власти. Также ФАС РФ занимается контро-
лем размещения бюджетных средств, что 
не характерно для антимонопольных органа-
ов в мировой практике. Департамент разви-
тия конкуренции (в соответствии со скудной 
доступной информацией о его деятельности) 
плотно занят Программами развития конку-
ренции на федеральном, а также на регио-
нальном уровне совместно с органами вла-
сти субъектов федерации РФ.
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Такое распределение компетенций ка-
жется не совсем оптимальным. Полномо-
чия Департамента неоправданно сужены, 
а полномочия ФАС РФ, особенно в части 
законодательной инициативы, неоправдан-
но велики, что позволяет концентрировать 
избыточную власть в рамках одного орга-
на и разрабатывать законопроекты «под 
свои требования». Необходимо распреде-
лить деятельность этих органов по направ-
лениям:

—  формирование конкурентной среды 
и развитие конкуренции, т. е. разработка 
конкурентного законодательства, законо-
дательства по формированию конкурент-
ной среды, федеральных программ разви-
тия конкуренции и т. д., и закрепление этого 
направления полностью за Департаментом 
развития конкуренции МЭР РФ;

—  контроль над исполнением конкурент-
ного и антимонопольного законодательства 
без права законодательной инициативы ос-
тавить ФАС РФ.
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The Government Regulation of Competitive Environment  
of Russia at the present stage

The issue analyzes and shows the necessity of government intervention in construction and opera-
tion of the competitive environment. The market failures and governmental failures which are to be 
in consider while different measures of government policy are executing. The evolution of Russian 
competition policy from antitrust regulation till the early start of competition policy and competitive 
environment policy is shown. The ways of reconstruction of government departments which are 
managing competition and competitive environment are proposed.
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Введение1

Появление в российском антимоно-
польном законодательстве нормы 
о  коллективном доминировании 

с самого начала вызывало озабоченность 
экспертов2. Несмотря на то, что конструк-
ция коллективного доминирования и зло-

1	 Исследование осуществлено в рамках програм-
мы фундаментальных исследований НИУ ВШЭ в 2011 г. 
Текст доклада подготовлен на основе результатов со-
вместной работы с С. Авдашевой, докт. экон. наук, про-
фессором НИУ ВШЭ, и Р. Питтманом (Министерство 
юстиции США). Автор выражает благодарность Акви-
леву А. Д. за помощь в сборе данных.

2	 Авдашева С. Б., Шаститко А. Е. Модернизация 
антимонопольной политики в России (экономический 
анализ предлагаемых изменений конкурентного за-
конодательства) // Вопросы экономики. 2005. № 5. 
С. 100 – 116.

употребления коллективным доминирующим 
положением наряду с индивидуальным при-
меняется и в зарубежном антимонополь-
ном законодательстве — в первую очередь 
в европейском, — российские экономисты 
и  юристы высказывали сомнения в  том, 
что преследование за  злоупотребление 
коллективным доминированием повысит 
обоснованность решений антимонополь-
ных органов. Сторонники нормы подчерки-
вали, что без ее использования невозмож-
но преследование компаний, обладающих 
рыночной властью благодаря высокой кон-
центрации3. Противники указывали на то, 
что данных о распределении рынка между 
продавцами, даже дополненных другими 
характеристиками структуры, недостаточ-

3	 Чирихин С. Н. Рынок бензина: возможно ли огра-
ничить монополизм? // ЭКО. 2006. № 6. С. 17 – 29.

Горейко Н. А., младший научный сотрудник Института анализа 
предприятий и рынков НИУ ВШЭ, г. Москва, gnadinea@gmail.com

Норма о коллективном 
доминировании 
в российской 
антимонопольной 
практике1

В статье анализируется практика применения нормы о коллективном доминировании 
в России в 2006 – 2011 гг. Основой для анализа послужили решения антимонопольной 
службы России, в которых была применена норма о коллективном доминировании. Ав-
тором исследуется, насколько полно использовались предусмотренные законом харак-
теристики структуры рынка для квалификации компаний в качестве коллективно доми-
нирующего, анализируется, какие типы обвинений предъявлялись компаниям на основе 
установления коллективного доминирующего положения, дается оценка судебной прак-
тике применения рассматриваемой нормы.

Ключевые слова: антимонопольное законодательство, норма о коллективном доминировании, злоупотребление до-
минирующим положением.
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но для того, чтобы делать выводы о модели 
стратегического взаимодействия4. Подчер-
кивалось, что норма о коллективном доми-
нировании в европейской конкурентной по-
литике предназначена, в первую очередь, 
для использования при одобрении сделок 
слияний и даже в этом случае предполага-
ет использование гораздо более широкого 
набора характеристик рынка5. Если же рас-
сматривать злоупотребление коллективным 
доминированием в качестве эквивалента 
молчаливого сговора, то данная норма свя-
зана со слишком высокими рисками ошибок 
I рода (признания нелегальными действий, 
не ограничивающих конкуренцию), посколь-
ку неявно предполагает, что все параллель-
ные действия компаний на рынках, где у них 
есть стимулы к поддержанию молчаливого 
сговора, в действительности молчаливым 
сговором и являются6.

Однако такие оценки носят либо преиму-
щественно умозрительный, либо прогноз-
ный характер. До сих пор не был обобщен 
опыт применения нормы о коллективном до-
минировании. Доклад о развитии и примене-
нии антимонопольного законодательства7 
содержит оценку стандартов доказательст-
ва, использованных в делах против россий-
ских нефтяных компаний. Очевидно, такой 
эмпирической базы недостаточно для обос-
нованных суждений об эффектах примене-

4	 Шаститко А. Е. Экономико-правовые аспекты кол-
лективного доминирования // Экономическая политика. 
2011. № 3. С. 167 – 190.

5	 Авдашева С. Б., Шаститко А. Е. Искать под фона-
рем или где потеряли? Новации антимонопольного за-
конодательства сезона 2008 – 2009 // Экономическая 
политика. 2008. № 5. С. 112 – 125.

6	 Авдашева С. Б. Незаконность молчаливого сго-
вора в российском антимонопольном законодательст-
ве: могут ли экономисты быть полезны при выработке 
юридических норм? // Вопросы экономики. 2011. № 5. 
С. 89 – 102.

7	 Авдашева С. Б., Дзагурова Н. Б., Крючкова П. В., 
Юсупова Г. Ф. Развитие и применение антимонополь-
ного законодательства в России: по пути достижений 
и заблуждений: доклад / под науч. ред. С. Авдашева. 
М.: МАКС Пресс, 2011.

ния нормы, которая за последние пять лет 
использована более чем в сотне дел о на-
рушении Федерального закона от 26 июля 
2006 г. № 135‑ФЗ «О защите конкуренции» 
(далее — Закон).

Без обобщения данных о делах, в кото-
рых предъявлялось обвинение в нарушении 
антимонопольного законодательства, невоз-
можно понять, подразумевается ли при об-
винении в злоупотреблении коллективным 
доминирующим положением использование 
рыночной власти в одностороннем порядке 
или на основе координации. Иначе говоря, 
предполагает ли обвинение в злоупотреб-
лении коллективным доминирующим поло-
жением, что на некоторых рынках действия 
даже не самых крупных компаний могут ог-
раничивать конкуренцию, или же все‑таки, 
что ограничения конкуренции рассматри-
ваются как результат координации. Вероят-
ность ошибок выше во втором случае. Если 
анализ структуры рынка может позволить 
правильно определить, может ли отдельно 
взятый продавец ограничивать конкурен-
цию, то в отношении координации такой 
анализ всегда будет наталкиваться на раз-
личия между стимулами к действию и фак-
том совершенных действий. Вместе с этим, 
без обобщения практики невозможно по-
нять, насколько ошибки при определении 
положения продавцов как доминирующего 
в составе группы коллективно доминирую-
щих могут быть и устраняются при состяза-
тельности в судебных процессах.

Цель данной работы — оценить результа-
тивность применения нормы о злоупотреб-
лении коллективным доминирующим поло-
жением в российской антимонопольной по-
литике. В качестве критерия результатив-
ности используется возможность ошибок 
I и II рода8.

В связи с этим в настоящей работе пред-
полагается:

8	 Шаститко А. Е. Координационные и распредели-
тельные эффекты ошибок I и II рода // Экономическая 
политика. 2011. № 1. С. 114 – 124.
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проанализировать, насколько полно ••
использовались предусмотренные законом 
характеристики структуры рынка для квали-
фикации компаний в качестве коллективно 
доминирующих;

рассмотреть типы обвинений, которые ••
предъявлялись компаниям на основе уста-
новления коллективного доминирующего 
положения и тем самым определить, рас-
сматривается ли злоупотребление коллек-
тивным доминирующим положением как од-
ностороннее ограничение конкуренции или 
ограничение конкуренции в результате ко-
ординации;

оценить судебную практику применения ••
нормы о коллективном доминировании, ис-
следовав, какие из предусмотренных зако-
ном характеристик структуры рынка исполь-
зуются в рамках судебного оспаривания.

Именно нынешний момент может счи-
таться удачным для анализа практики при-
менения нормы о коллективном доминиро-
вании и злоупотреблении коллективным до-
минирующим положением. С одной сторо-
ны, норма действует уже более пяти лет, 
и накоплен некоторый опыт ее применения. 
С другой стороны, нельзя сказать, что ин-
терпретация соответствующих положений 
Закона прочно закреплена в практике ан-
тимонопольных органов и судов. Корректи-
ровки в ее использовании еще вполне воз-
можны.

Решения антимонопольной 
службы по делам 
о коллективном доминировании

Для того чтобы проанализировать, как 
применялась норма о коллективном доми-
нировании, была собрана вся доступная ин-
формация о решениях, которые принял ФАС 
на основе нормы о коллективном домини-
ровании. Брались только общедоступные 
источники информации, в том числе мате-
риалы ФАС России и ее территориальных 
управлений, решения судов разного уровня 
(арбитражные суды, арбитражные апелляци-

онные суды, федеральные арбитражные су-
ды, Высший арбитражный суд). Этим объяс-
няется основное ограничение, которое воз-
никло при сборе данных для последующе-
го анализа. Так, на сайтах ФАС России и ее 
территориальных управлений не всегда мож-
но найти текст решения о признании хозяй-
ствующих субъектов коллективно домини-
рующими. Проблема особенно остро стоит 
для территориальных управлений ФАС. Во-
вторых, в связи с тем что при анализе поло-
жения компаний на рынке антимонопольный 
орган иногда использует информацию, ко-
торая может являться коммерческой тайной 
компании, ФАС оставляет за собой право 
публиковать неполный текст решения. По-
этому часто в нем содержится только вывод 
о том, что хозяйствующие субъекты призна-
ются коллективно доминирующими на рын-
ке, но основания и аргументы в пользу тако-
го решения в тексте не представлены.

В  силу такого ограниченного доступа 
к информации в данной статье было ис-
пользовано следующее допущение: если 
в тексте решения ФАС (или УФАС) или суда 
любой инстанции есть хотя бы упоминание 
о компонентах, которые свидетельствуют 
о коллективном доминирующем положении 
компании (подп. 1 – 3 ч. 3 ст. 5 Закона), пред-
полагалось, что ФАС для принятия решения 
анализ этих компонентов проводил.

В результате была собрана информация 
по 33 решениям. Первое из решений приня-
то в апреле 2007 г., последнее — в апреле 
2011 г. В решениях анализировались раз-
личные продуктовые рынки, но почти в по-
ловине из них объектом анализа являлся 
рынок нефтепродуктов (бензин различных 
марок, дизельное топливо и пр.). Геогра-
фические границы рынков также были раз-
ными: в выборке есть решения по рынкам, 
где географические границы — это грани-
цы муниципального образования или горо-
да, но есть и решения, где границы рынка 
совпадают с границами Российской Феде-
рации. Более подробная информация по ре-
шениям ФАС представлена в табл. 1.
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Признаки коллективного 
доминирования в решениях ФАС

На основе требований, которые закреп-
лены в ч. 3 ст. 5 Закона, можно выделить три 
группы критериев, удовлетворение которым 
необходимо для признания хозяйствующих 
субъектов коллективно доминирующими. 
Первая группа включает требование по раз-
меру долей хозяйствующих субъектов, вто-
рая — по относительной стабильности этих 
долей во времени, а также по возможности 
доступа новых конкурентов на рынок, тре-
тья — по наличию товаров-заменителей, 
ценовой эластичности спроса, доступности 
информации о ценах и условиях реализации 
или приобретения товара.

Результаты анализа собранных решений 
на соответствие предъявляемым Законом 
требованиям представлены на рис. 1.

Как видно на рис. 1, далеко не во всех 
решениях использовались все критерии, 
предусмотренные Законом. При установле-
нии факта коллективного доминирования 
антимонопольный орган в большей степе-
ни уделяет внимание первой группе крите-
риев. Определение рыночных долей при-
сутствовало во всех 33 решениях. При этом 

в 12 из 33 дел величина рыночных долей бы-
ла единственным критерием, представлен-
ным в тексте решения, для признания хо-
зяйствующих субъектов коллективно доми-
нирующими. Другие характеристики рынка, 
которые могли бы свидетельствовать как за, 
так и против данного вывода, в решениях 
не представлены.

При установлении стабильности долей 
использовалось определение, которое за-
креплено в Законе: рыночные доли хозяйст-
вующих субъектов считаются неизменными 
или подверженными малозначительным из-
менениям в течение длительного периода, 
если они остаются таковыми на протяжении 
не менее одного года. В тех решениях, в ко-
торых антимонопольный орган анализиро-
вал стабильность рыночных долей, как пра-
вило, рассматривался двухгодичный интер-
вал. В нескольких решениях, которые попали 
в выборку, определить период анализа было 
невозможно, так как текст решения содер-
жит только ссылку на то, что относительные 
размеры долей хозяйствующих субъектов не-
изменны в течение длительного периода.

Также сама норма содержит некоторую 
неопределенность: не установлено, какое 
изменение размера рыночных долей мож-

Рис. 1. Решения ФАС РФ, с использованием критериев установления  
коллективного доминирования
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но рассматривать как малозначительное. 
В решении № 1 10/141-109 (компания «Сала-
ватнефтеоргсинтез» обвинялась в злоупот-
реблении доминирующим положением) ФАС 
РФ анализировала изменение размеров до-
лей хозяйствующих субъектов в течение 19 
мес. При этом снижение/увеличение доли 
на 5,5% оценивалось как незначительное. 
Анализ других решений также не позволяет 
дать ответ на возникший вопрос, поскольку 
почти во всех текстах решений нет данных 
о динамике долей, представлен только вы-
вод о неизменности или их незначительных 
изменениях.

Вторая группа признаков коллективного 
доминирования на рынке использовалась ан-
тимонопольным органом реже, чем первая 
группа. Анализ стабильности рыночных до-
лей и возможности входа новых конкурентов 
на рынок обнаружен в 19 и 16 делах, соответ-
ственно. И только 15 из 33 рассматриваемых 
дел содержали все критерии как первой, так 
и второй группы. Третья группа характери-
стик оказалась наименее востребованной, 
несмотря на то, что для признания хозяйст-
вующего субъекта доминирующим на рын-
ке, для случая коллективного доминирова-
ния, необходимо одновременное выполнение 
всех условий, закрепленных в Законе. Среди 
33 дел, которые удалось собрать, можно вы-
делить только 18, в которых содержался ана-
лиз хотя бы одного из условий из третьего 
блока, из них только в 12 были рассмотрены 
все характеристики рынка из третьей группы.

Подведем итог: в решениях антимоно-
польного органа доминирующий в составе 
группы коллективно доминирующих — это 
чаще всего продавец, обладающий доста-
точно высокой рыночной долей на высоко-
концентрированном рынке. Это может быть 
крупнейший продавец с долей ниже 25%, 
но чаще — второй или даже третий по раз-
меру продавец (где доля может составлять 

9	 Решение ФАС РФ по делу № 1 10/141-10 о нару-
шении антимонопольного законодательства. URL: http://
www.fas.gov.ru/solutions/solutions_31505.html.

10 – 15%). При этом нет свидетельств анали-
за антимонопольными органами структуры 
рынка в комплексе. В большинстве случа-
ев сведения, достаточные для вывода о на-
личии рыночной власти как крупного про-
давца, так и группы продавцов, обладающих 
стимулами к координации, отсутствуют.

Коллективное доминирование 
и судебные споры

Из 33 решений, в соответствии с которы-
ми компании обвинялись в нарушении Зако-
на, в судах разных инстанций рассматрива-
лось 26 из них. Распределение дел по при-
знаку, что именно оспаривалось в судах, 
представлено на рис. 2.

Для того чтобы доказать отсутствие доми-
нирующего положения компании на рынке, 
компании чаще всего указывали на невер-
ное определение размера долей хозяйст-
вующих субъектов. Так как при определении 
долей на рынке ключевое значение имеет 
определение границ рынка (как продукто-
вых, так и географических), то именно по-
этому данные два компонента наиболее час-
то рассматривались в судах. В 17 из 26 дел 
в суде оспаривалось определение продук-
товых границ рынка. Среди них было 8 дел, 
в которых оспаривался метод определения 
продуктовых границ. В качестве примера 
можно привести дело № А21-4754/200910 
при участии ООО «ЛУКОЙЛ-Северо-Запад-
нефтепродукт». Один из аргументов защи-
ты — то, что в Порядке проведения анали-
за и оценки состояния конкурентной среды 
на товарном рынке, утвержденном приказом 
ФАС России11 от 25 апреля 2006 г. № 108, 
закреплен метод, который является основ-

10	 Постановление Тринадцатого арбитражного апел-
ляционного суда по делу №А21-4754/2009. URL: http://
ras.arbitr.ru/data/pdf/b6c02f1b-3f86‑4732‑8fcf-e711364b0
fa9/%D0%9021‑4754‑2009__20100310.pdf.

11	 Утратил силу в связи с принятием приказа ФАС 
от 28 апреля 2010 г. № 220 «Об утверждении порядка 
проведения анализа состояния конкуренции на товар-
ном рынке».
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ным при определении продуктовых границ 
товарного рынка (это метод, основанный 
на сведениях покупателей товара или на ре-
зультатах их выборочного опроса). Если дан-
ный метод применить невозможно, антимо-
нопольный орган вправе использовать при 
анализе другие методы. В рассматриваемом 
деле УФАС проводил анализ на основе ин-
формации, предоставленной не покупателя-
ми, а продавцами товара, не обосновав при 
этом невозможность применения других ме-
тодов анализа. В результате суд принял ре-
шение поддержать сторону ООО «ЛУКОЙЛ-
Северо-Западнефтепродукт».

В 17 из 26 дел компании оспаривали оп-
ределение географических границ рынка. 
Так, например, в деле № А27-5320/201012 
представители ООО «Энергосбытовая ком-
пания «Энергосервис» указали на то, что 
в географические границы товарного рынка 
ошибочно были включены два города (Про-

12	 Постановление Арбитражного суда Кемеровской 
области по делу № А27-5320/2010. URL: http://kad.arbitr.
ru/data/pdf/7dd8056c-4014-436c-acf1‑b54468ac0769/
A27‑5320‑2010_20100709_Reshenija+i+postanovlenija. pdf.

копьевск и Киселевск). УФАС признала не-
правомерность включения городов в гео-
графические границы рынка. Вместе с тем, 
анализ рынка показал, что данная ошибка 
не влияет на обоснованность вывода УФАС 
о  доминирующем положении заявителя 
на локальном товарном рынке, поэтому суд 
оставил решение УФАС в силе.

Наряду с границами рынка в судах также 
достаточно часто оспариваются объем рын-
ка, состав хозяйствующих субъектов и их до-
ли, что очевидно, поскольку представители 
компаний именно для этого и предлагают аль-
тернативное определение границ рынка, что-
бы изменить выводы о долях продавцов. На-
против, барьеры входа на рынок новых уча-
стников были объектом споров только в двух 
судебных делах. По делу ООО «Автогазси-
стема», ОАО «Курганоблгаз», ЗАО «Сиб-
газсервис»13 эксперты компаний показали, 
что в исследуемый период на рынок вошли 

13	 Решение Арбитражного суда Курганской области 
по делу № А34-3924/2010. URL: http://ras.arbitr.ru/data/
pdf/bdddb5b3‑3268‑46fb-99e9‑e4c7b60a54aa/%D0%90
34‑3924‑2010__20101029.pdf.

Рис. 2. Распределение дел, которые оспаривались в судах, по предмету спора
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ОАО «НК «Роснефть-Курганнефтепродукт» 
и ООО «Оптан», также двумя другими хо-
зяйствующими субъектами (ООО «КНК-Ком-
плекс» и ООО «КНК-Инвест») были построе-
ны две АГЗС, вступившие в действие с нояб-
ря 2010 г. То есть в исследуемый период эти 
общества получили соответствующие лицен-
зии, осуществили отведение земельных уча-
стков, получили соответствующие заключе-
ния МЧС РФ, Ростехнадзора, иных органов, 
что свидетельствует об отсутствии барьеров 
входа на указанный рынок, затруднительно-
сти доступа новых конкурентов.

Таким образом, анализ решений ФАС 
и ее территориальных управлений, а так-
же судебной практики показал, что в де-
лах, в которых применялась норма о кол-
лективном доминировании, преобладает 
исследование немногочисленных структур-
ных характеристик рынка, круг которых го-
раздо у′же даже по сравнению с прямо пре-
дусмотренными Законом. Причем иссле-
дование структуры рынка, а не поведения 
участников, преимущественно используется 
не только антимонопольным органом для до-
казательства нарушения действующего за-
конодательства, но и хозяйствующими субъ-
ектами при оспаривании решений ФАС в су-
дебном порядке. Среди структурных харак-
теристик рынка наиболее востребованными 
были определение продуктовых и географи-
ческих границ рынка, наименьшее внима-
ние уделялось барьерам входа, эластично-
сти спроса, доступности информации о це-
нах и условиях реализации.

Злоупотребление 
доминирующим положением

Чаще всего выдвигаемые обвинения мож-
но разделить на две группы. С одной сторо-
ны, обвинения в действиях, которые участник 
группы продавцов, признанных коллектив-
но доминирующими, вряд ли может реализо-
вать в одиночку без координации с другими 
участниками (в первую очередь, установле-
ние и подержание монопольно высоких цен). 

С другой стороны, обвинения в действиях, 
которые не исключены со стороны одного 
из группы достаточно крупных продавцов 
(дискриминация, в том числе экономически, 
технологически и иным образом не обосно-
ванное установление различных цен (тари-
фов) на один и тот же товар). Относительно 
неразвитые стандарты доказательства фак-
та наличия коллективного доминирования, 
отмеченные в предыдущем параграфе, ока-
зывают отрицательное влияние на обосно-
ванность решений по делам обоих типов. Од-
нако они требуют совершенствования в раз-
ных направлениях. Ошибки 1‑го рода в делах 
с предъявлением обвинения в практике, ко-
торую крупный (пусть даже и не самый круп-
ный) продавец может осуществить в одно-
стороннем порядке, необходимо исключать, 
доказывая, что структура рынка ограничива-
ет возможности других продавцов — пусть 
и крупных — реагировать на действия дан-
ного продавца. В делах же, где предъявле-
ны обвинения в практике, которая возможна 
только при условии эффективной координа-
ции, исключение ошибок требует обоснова-
ния вывода о том, что структура рынка пре-
доставляет продавцам стимулы и возможно-
сти действовать согласованно. Как уже было 
сказано, как правило, привлекаемые в де-
лах о злоупотреблении коллективным доми-
нирующим положением данные о структуре 
рынка не позволяют обоснованно делать вы-
воды ни первого, ни второго типа.

Необходимо оговориться, что интерпре-
тация обоснованности предъявляемых об-
винений затруднена важной особенностью 
российского антимонопольного законода-
тельства, рассматривающего в  качестве 
нелегальной практики не только ограниче-
ния конкуренции и отказ от конкуренции, 
но  и  причинение ущерба контрагентам14. 

14	 Авдашева С. Б., Дзагурова Н. Б., Крючкова П. В., 
Юсупова Г. Ф. Развитие и применение антимонополь-
ного законодательства в России: по пути достижений 
и заблуждений: доклад / под науч. ред. С. Авдашева. 
М.: МАКС Пресс, 2011.
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Для нелегальных действий первой группы 
стандарты доказательства и опровержения 
гораздо более развиты, в то время как для 
обвинений из второй группы они доволь-
но‑таки размыты. Обычно можно с большей 
или меньшей уверенностью сделать вывод 
о том, доказало ли исследование структуры 
рынка, что продавцы обладают возможно-
стью и стимулами ограничивать конкурен-
цию. Однако это практически невозможно 
сделать по отношению к тем формам зло-
употребления коллективным доминирую-
щим положением, которые предусматрива-
ют в первую очередь причинение ущерба 
(например навязывание условий договора, 
не относящихся к его предмету, необосно-
ванное установление различных цен на один 
и тот же товар). В данной статье рассматри-
ваются стандарты доказательства в отноше-
нии обвинений в монопольно высоких ценах, 
главной методической проблемой использо-
вания которых является невозможность со-
поставить цену с экономическими (в отличие 
от бухгалтерских) издержками15.

Среди рассмотренных решений наибо-
лее распространенной формой злоупот-
ребления оказалось установление моно-
польно высоких цен, что подразумевает ко-
ординацию между продавцами как основу 
отказа от ценовой конкуренции. Согласно 
ст. 6 Закона, цена монопольно высока, ес-
ли она превышает сумму необходимых для 
производства и реализации такого товара 
расходов и прибыли и цену, которая сфор-
мировалась в условиях конкуренции на со-
поставимом товарном рынке. При этом со-
поставимый рынок — рынок, который со-
поставим по составу покупателей или про-
давцов товара, условиям обращения това-
ра, условиям доступа на товарный рынок, 
государственному регулированию, включая 

15	 Авдашева С. Б., Шаститко А. Е. Запрет на уста-
новление монопольно высокой цены: экономические 
основания, варианты и новации антимонопольного за-
конодательства // Экономическая политика. 2009. № 2. 
С. 39 – 57.

налогообложение и таможенно-тарифное 
регулирование, при наличии такого рынка 
на территории Российской Федерации или 
за ее пределами. Однако Закон не содержит 
определения, какая величина расходов, не-
обходимых для производства и реализации, 
и прибыли, являются необходимыми. Учи-
тывая то, что требования в Законе к опре-
делению сопоставимого рынка достаточно 
высоки16, на практике, в основном, приме-
няется первый из критериев определения 
монопольно высокой цены.

В решении по делу № АМЗ-66/2010 ОАО 
«Аэрофлот» анализировался рост цены 
на авиабилеты по направлению Калинин-
град — Москва — Калининград. По результа-
там анализа УФАС пришло к выводу, что темп 
роста цен не соответствует темпу роста рас-
ходов. На этом основании ОАО «Аэрофлот» 
обвинялось в нарушении п. 1 ч. 1 ст. 10 За-
кона. Более подробный анализ цен в тексте 
решения не представлен. Позднее Арбитраж-
ным судом Калининградской области реше-
ние УФАС было отменено. В рамках судебно-
го разбирательства (дело № А21-2026/201117) 
ОАО «Аэрофлот» привело свидетельства то-
го, что рентабельность продаж по линии Мо-
сква — Калининград — Москва за период 
с января 2009 г. по июнь 2010 г. отрицатель-
на, а убыточность за 2009 г. составила 39%, 
за первое полугодие 2010 г. — 30%, при этом 
ОАО «Аэрофлот» предпринимались меры для 
снижения себестоимости услуги.

В деле № 2818 анализ роста цен на роз-
ничном рынке автомобильного бензина и ди-
зельного топлива на территории Калинин-

16	 Шаститко А. Е. Сопоставимые рынки» как инстру-
мент антимонопольной политики // Вопросы экономики. 
2010. № 5. С. 96 – 109.

17	 Решение Арбитражного суда Калининградской 
области по делу № А21-2026/2011. URL: http://kad.arbitr.
ru/data/pdf/ed4e2832‑ca4e-4aa0-952a-33433dcabc34/
A21‑2026‑2011_20110629_Reshenija+i+postanovlenija. 
pdf.

18	 Решение УФАС по Калининградской области № 28 
от 18 марта 2008 г. URL: http://kaliningrad.fas.gov.ru/
news.php? id=214.
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градской области проводился на основе 
данных о закупочных и розничных ценах, ве-
личине торговой наценки и издержках об-
ращения. УФАС приводило свидетельства 
того, что снижение розничной цены было 
существенно меньше снижения закупочной 
цены, а рост розничной торговой наценки 
существенно опережает рост издержек об-
ращения. Таким образом, по мнению УФАС, 
ООО «ЛУКОЙЛ-Северо-Западнефтепро-
дукт» имело возможность получать допол-
нительный, необоснованно высокий доход, 
превышающий необходимые для осуществ-
ления данной деятельности затраты.

Среди дел по нарушению п. 1 ч. 1 ст. 10 
можно выделить дело № 17‑А-1019, посколь-
ку решение по нему содержит детальный 
анализ, а также в результате рассмотрения 
УФАС пришло к выводу, что со стороны хо-
зяйствующего субъекта (ОАО «Красноярск-
нефтепродукт») нарушений не было. В деле 
рассматривался локальный рынок рознич-
ной реализации горюче-смазочных мате-
риалов (в границах п. Копьево Краснояр-
ского края). УФАС сделало вывод о коллек-
тивном доминировании двух хозяйствующих 
субъектов, а также обнаружило признаки 
нарушения Закона. Помимо анализа дина-
мики закупочных и розничных цен, величи-
ны торговой наценки и издержек обраще-
ния, УФАС провело анализ розничных цен 
на сопоставимых рынках и пришло к выво-
ду, что цены, установленные ОАО «Красно-
ярскнефтепродукт» на ГСМ в исследуемом 
периоде, во‑первых, не превысили цены хо-
зяйствующих субъектов, осуществляющих 
деятельность на сопоставимых рынках, и, 
во‑вторых, цены установлены на  уровне 
экономических затрат и необходимой для 
воспроизводства прибыли, в связи с чем 
не могут быть признаны монопольно высо-
кими.

19	 Решение Хакасского УФАС России по  делу 
№ 17‑А-10 о нарушении антимонопольного законо-
дательства. URL: http://hakasia.fas.gov.ru/news.php? 
id=1066.

Подводя итог, можно отметить, что ос-
новным методом, используемым для дока-
зательства установления монопольно высо-
ких цен, является метод, основанный на со-
поставлении цен и бухгалтерских издержек 
производства, хотя встречаются дела, где 
антимонопольный орган сравнивал цены 
на данном рынке с ценами на сопоставимом 
рынке. Однако, как правило, проблемы низ-
ких стандартов квалификации положения 
продавцов как доминирующего дополняют-
ся низкими стандартами определения прак-
тики как незаконной — это было показано 
на примере дел об установлении монополь-
но высоких цен.

Коллективное доминирование 
и согласованные действия

Предметом споров в  судах являются 
не только дела по злоупотреблению доми-
нирующим положением. Среди 33 решений 
антимонопольного органа можно выделить 
5 решений, в которых норма о коллективном 
доминировании использовалась для доказа-
тельства согласованных действий (статья 11 
Закона).

В решении по делу № А49-4101/200920 
Одиннадцатый арбитражный апелляцион-
ный суд отметил, что наличие у коллектив-
но доминирующих хозяйствующих субъек-
тов возможности отслеживать и оценивать 
рыночное поведение (ценовую политику) 
конкурентов явно усматривается из  об-
стоятельств дела. Информация о  ценах 
на нефтепродукты общедоступна, она рас-
крывается на стелах рядом с АЗС. Причем, 
по мнению суда, возможность повторяемо-
сти поведения обеспечивается и без доку-
ментального, письменного оформления пу-
тем заключения соглашения и письменного 

20	 Постановление Одиннадцатого арбитражно-
го апелляционного суда по делу № А49-4101/2009. 
URL: http://kad.arbitr.ru/data/pdf/e77e500f-da91-
4629‑b626-6e165875219c/A49‑4101‑2009_20100830_
Postanovlenie+apelljacii.pdf.
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обмена информацией, поскольку является 
прямым следствием раскрытия хозяйствую-
щими субъектами своих действий в услови-
ях коллективного доминирования.

В 2009 году УФАС по Кемеровской об-
ласти приняло решение по делу № 25/А-
11-200921. Согласно материалам де-
ла, ЗАО  «Газпромнефть  — Кузбасс», 
ООО «Баррель», ООО «Компания «Центр» 
были признаны коллективно доминирую-
щими на розничном рынке реализации ав-
томобильного бензина и дизельного топли-
ва на территории города Кемерово. Дан-
ное положение хозяйствующих субъектов 
на рынке рассматривалось как аргумент 
в пользу вывода о наличии согласованных 
действий между компаниями. Так, УФАС от-
мечено, что «ЗАО “Газпромнефть-Кузбасс”, 
имея большее количество АЗС на терри-
тории города Кемерово, чем остальные 
хозяйствующие субъекты, повысив цены 
на нефтепродукты, не рискует возможной 
потерей потребителей, поскольку имеет 
все основания полагать, что изменение 
им цен отразится на изменении цен ООО 
“Баррель” и ООО “Компания “Центр”. Такое 
поведение является следствием система-
тических, единообразных и относительно 
синхронных действий указанных участни-
ков рынка, связанным с изменением цен 
на соответствующие товары. Таким обра-
зом, каждый из рассматриваемых участ-
ников розничного рынка нефтепродуктов 
заранее знает, что его действия по изме-
нению цен повлекут за собой соответст-
вующее изменение цен другого, в резуль-
тате преследования выгоды и интересов 
каждого из них».

Использование нормы о коллективном 
доминировании в делах о согласованных 
действиях, хотя это и  представляет со-
бой смешение двух типов обвинений (об-
винений крупных компаний в односторон-

21	 Решение по делу № 25/А-11 – 2009 о наруше-
нии антимонопольного законодательства. URL: http://
kemerovo.fas.gov.ru/page.php? id=321.

них действиях — злоупотребление доми-
нирующим положением, и обвинений в ко-
ординации  — согласованные действия), 
можно было бы оценить даже положитель-
но. Обвинение в согласованных действиях 
в российском антимонопольном законода-
тельстве подразумевает определение по-
ведения продавцов как молчаливого сго-
вора22. Практически стандарты доказа-
тельства подобного молчаливого сговора 
в российской практике включают опреде-
ление параллельного поведения при усло-
вии исключения действия факторов, одно-
временно и в одинаковой степени дейст-
вующих на всех продавцов (что в каждом 
случае очень затруднительно, и редко вы-
полняется). В  то же время определение 
согласованных действий в Законе включа-
ет признак взаимовыгодности поведения 
продавцов и их взаимозависимости. Ана-
лиз структуры рынка — хотя бы в соответ-
ствии с критериями, предлагаемыми оп-
ределением коллективным доминировани-
ем, — мог бы помочь если не подтвердить, 
но во многих случаях опровергнуть вывод 
о взаимозависимости и взаимовыгодности 
поведения.

Заключение

Исследование пятилетней практики при-
менения нормы о коллективном доминиро-
вании показало, что в рассмотренных де-
лах для принятия решения антимонополь-
ный орган проводил экономический ана-
лиз, хотя в большинстве случаев он был 
неполным. Среди тех характеристик рын-
ка, которые все‑таки исследовались для 
доказательства факта коллективного до-
минирования, преобладают, в основном, 
структурные. Причем они в большей степе-

22	 Авдашева С. Б. Незаконность молчаливого сго-
вора в российском антимонопольном законодательст-
ве: могут ли экономисты быть полезны при выработке 
юридических норм? // Вопросы экономики. 2011. № 5. 
С. 89 – 102.
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ни используются не только антимонополь-
ным органом, но и хозяйствующими субъ-
ектами при оспаривании решений в  су-
дах. При этом сам перечень структурных 
характеристик, учитываемых в решениях 
антимонопольных органов и судов, оста-
ется довольно ограниченным. Таким обра-
зом, основания для ошибок I рода возника-
ют на этапе анализа не только поведения, 
но и структуры рынка.

Вместе с тем, норма о коллективном до-
минировании используется не только в де-
лах о злоупотреблении доминирующим по-
ложением, но и при доказательстве согла-
сованных действий. Несомненно, анализ 
рынка, который предполагается для призна-
ния хозяйствующих субъектов коллективно 
доминирующими и, в соответствии с зако-
ном, не требуется при доказательстве со-
гласованных действий, может служить до-
полнительным источником для установле-
ния факта нарушения или его отсутствия. 
Итак, на данный момент в российской ан-
тимонопольной практике, с одной стороны, 
коллективное доминирование рассматрива-
ется как одностороннее ограничение кон-
куренции достаточно крупным участником 
рынка, с другой — может свидетельствовать 
о взаимовыгодности координации действий 
компаний.

Однако использование нормы о коллек-
тивном доминировании как в делах о зло-
употреблении доминирующим положением, 
так и о согласованных действиях сопряже-
но со значительной вероятностью возникно-
вения ошибок I рода, именно поэтому прак-
тика применения указанной нормы должна 
быть скорректирована.
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The collective dominance in Russian antitrust practice1

This article considers how the concept of collective dominance was used in Russia in 2006 – 2011. 
The information base for analysis includes the decisions of Federal antimonopoly service of Rus-
sia, where the norm of collective dominance was applied. The article includes the analysis to 
which extent the characteristics of market structures that are required by the law were used, which 
types of accusations were brought against companies by means of determining of their collective 
dominant position, what is the court practice of considering decisions where concept of collective 
dominance was applied.
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Введение

Статья содержит описание некото-
рых подходов, которые могут быть 
полезными при анализе уровня кон-

куренции на таких рынках, которые являют-
ся не самостоятельными, а производными 
от некоего иного, основного рынка. В боль-
шинстве случаев производные рынки воз-
никают там, где основной рынок относится 
к классу высокотехнологичных и требует 
существенных инвестиций в основной ка-
питал. Наиболее яркие примеры — рынок 
связи и рынок электроэнергии1.

1	 На рынке электроэнергии не всегда имеет место 
одномоментное производство и потребление товара 
(электроэнергии), поскольку энергия может накапли-

Рынок связи представляет собой один 
из самых сложных в структурном отноше-
нии рынков. Его глобальность2 обусловлена 
сущностью самой услуги — передачей ин-
формации от одного абонента другому вне 
зависимости от места его расположения. 
Потребителю интересно взаимодействовать 
с каждым конкретным производителем услу-
ги связи только тогда, когда этот произво-
дитель связан с другими производителями 

ваться, и, соответственно, производство и потребле-
ние будут разделены во времени. 

2	 Под глобальностью рынка понимается то, что 
ни один пользователь не станет заключать договор 
с оператором, который способен оказывать услуги свя-
зи только в рамках ограниченной территории. Абонен-
ты заинтересованы в возможности звонить на любые 
номера в любой точке мира. 
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Выявление монополизма 
на производных рынках
В статье поднимаются вопросы функционирования рынков, производных по отношению 
к основному рынку. Рассматриваются проблемы определения продуктовых и географи-
ческих границ производных рынков, а также влияния монополизации основного рынка 
на уровень конкуренции производных рынков. Исследование проведено на основе рынка 
аренды специализированных помещений для размещения точек присоединения опера-
торов связи.

Ключевые слова: рынок связи, оператор, специализированные помещения, точка присоединения, продуктовые границы, 
географические границы рынка, монополизация.
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данной услуги цепочкой контрактов и сетью 
физических соединений.

Следствием взаимозависимости между 
производителями услуг связи (оператора-
ми) становится возникновение рынков, про-
изводных от собственно рынка связи. Речь 
идет о таких рынках, как рынок специализи-
рованных помещений для размещения точек 
присоединения одних операторов к другим 
и рынок услуг соединения между оборудова-
нием сторонних операторов на технологиче-
ской платформе третьего оператора.

Если алгоритмы анализа уровня конкурен-
ции, которые используются для большинст-
ва рынков, применимы на самом рынке свя-
зи, то адаптация этих алгоритмов для произ-
водных рынков требует методологической 
проработки. Вместе с тем такая методоло-
гическая проработка необходима, поскольку 
связь — один из основных инфраструктурных 
элементов функционирования экономики.

Стоимость услуг связи может оказать 
сильное влияние на темпы развития биз-
неса, и, следовательно, ошибки при опре-
делении монопольного положения крупных 
субъектов этого рынка могут существенно 
отразиться на динамике ВВП страны. Кро-
ме того, сам по себе рынок связи является 
высокотехнологичным. Учитывая стремле-
ние руководства страны к повышению ин-
новационной составляющей в ВВП, к приме-
нению ограничивающих мер против тех или 
иных субъектов инновационных рынков не-
обходимо относиться крайне осторожно.

Задачи настоящей статьи — показать 
возможные подходы для выявления компа-
ний-монополистов на производных рынках; 
рассмотреть вопрос влияния монополиза-
ции основного рынка на топологию сети; оп-
ределить причину и следствие монопольной 
власти: топология сети влечет за собой мо-
нополизацию или, напротив, действия круп-
ных компаний по монополизации рынков 
приводят к изменению топологии сети; про-
демонстрировать, как монополизация про-
изводных рынков влияет на стоимость услу-
ги связи для конечных потребителей.

Динамика показателей 
благосостояния населения

Согласно данным Федеральной службы 
государственной статистики в России на-
блюдается следующая динамика показате-
лей уровня жизни населения.

Рис. 1. Среднегодовая численность занятых 
в экономике, тыс. чел. (ОКВЭД)

На  рисунке 1 отражена положитель-
ная динамика среднегодовой численно-
сти занятых в  экономике на  протяжении 
2005 – 20103 гг., т. е. в 2010 г. по данному па-
раметру экономика начала подавать призна-
ки восстановления. Если тенденция к рос-
ту числа занятых окажется устойчивой, это 
приведет к увеличению спроса населения 
на различные товары и услуги, в том числе 
на услуги связи.

Рис. 2. Среднедушевые денежные доходы  
населения (в мес.)

3	 Данные за 2010 год указаны по ежегоднику «Рос-
сия в цифрах — 2011 г.» (URL: http://www.gks.ru/bgd/
regl/b11_11/IssWWW. exe/Stg/d1/06 – 02.htm).
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Несмотря на  экономический кризис, 
за период с 2005 – 2009 гг. наблюдался рост 
среднедушевых доходов населения (рис. 2). 
Понимая всю условность этого показателя 
с точки зрения характеристики социального 
благополучия населения, он, тем не менее, 
косвенно может свидетельствовать о росте 
спроса на связь.

Рис. 3. Темп роста реальных располагаемых 
денежных доходов населения

В 2008 году существенно снизился темп 
роста реальных располагаемых денежных 
доходов населения (рис. 3). На том же уров-
не он остался в 2009 г. Несмотря на резкое 
снижение в 2008 г., темп роста реальных 
располагаемых доходов населения не был 
отрицательным ни в один из рассматривае-
мых периодов, что также говорит в пользу 
роста или, по крайней мере, сохранения 
спроса на услуги связи.

В  ближайшие 5 – 7  лет прогнозируе-
мый рост спроса на услуги связи приведет 
к росту актуальности вопросов, связанных 
с уровнем монополизации этого рынка.

Экономические показатели 
развития рынка связи

На рисунках 4 – 9 отражена динамика до-
ходов от услуг связи4.

4	 Данные электронной версии ежегодника «Россия 
в цифрах — 2011 г.». URL: http://www.gks.ru/bgd/regl/
b11_11/IssWWW. exe/Stg/d2/19 – 01.htm. 

Рис. 4. Объем услуг междугородной, внутризо-
новой и международной телефонной связи

Рис 5. Объем услуг подвижной связи

Рис. 6. Темп роста объема услуг 
междугородной, внутризоновой 

и международной телефонной связи

Рис. 7. Темп роста объема услуг 
подвижной связи
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Рис. 8. Объем услуг присоединения  
и пропуска трафика

Рис. 9. Темп роста объема услуг  
присоединения и пропуска трафика

Относительно темпов роста междугород-
ной, международной, внутризоновой и под-
вижной связи необходимо отметить следую-
щее. На рисунках 4 – 7 отчетливо видно, что 
снижение темпов роста объема продаж дан-
ных услуг началось до экономического кри-
зиса 2008 г. В докризисный период значи-
тельная часть населения и бизнеса распо-
лагала финансовыми ресурсами и с опти-
мизмом смотрела в будущее. Тем не менее, 
темпы снижались. Это говорит о том, что 
рынок связи выходил на уровень насыще-
ния, а кризис лишь внес некоторые коррек-
тивы в ход процесса.

Кризис привел к тому, что население из-
менило структуру своих расходов, снижая 
потребление, в том числе, услуг связи. Оп-
тимизацию расходов на связь произвели 
и многие коммерческие организации. За-
частую оптимизация выражалась в закрытии 
доступа к междугородней и международной 
связи для рядовых сотрудников компаний.

Продуктовые границы 
производных рынков

Первый вопрос, на который необходимо 
ответить, — что такое производные рынки. 
Первичным рынком всегда выступает ры-
нок того или иного вида связи, т. е. в самом 
общем смысле — совокупность потребите-
лей (в том числе потенциальных) этого вида 
связи и совокупность операторов, которые 
в данный момент (или в течение определен-
ного временного интервала) готовы такой 
вид связи предоставить.

Особенность заключается в  том, что 
у большинства операторов кабельная сеть 
территориально локализована. Следова-
тельно, для оказания услуг связи каждому 
оператору приходится присоединять свою 
сеть к сетям других операторов (органи-
зовывать точки присоединения). Для орга-
низации присоединения необходимо спе-
циализированное помещение, которое об-
ладало бы требуемыми характеристиками 
и позволяло бы размещать оборудование 
соединяющихся операторов.

На рассматриваемом этапе возникает 
рынок, производный от рынка связи, — ры-
нок специализированных помещений для 
размещения точек присоединения. Потре-
бителями на нем выступают уже не або-
ненты, а сами операторы связи. Продав-
цами услуги также выступают операторы 
связи. На примере этого рынка будут про-
демонстрированы некоторые подходы, ко-
торые целесообразно использовать при 
анализе производных рынков, опираясь 
на нормативные документы ФАС и других 
ведомств.

Основная методологическая пробле-
ма  — понять, о  какой услуге идет речь, 
что такое основная услуга на производ-
ном рынке, какие услуги-заменители у нее 
есть и есть ли они вообще. Вторая методо-
логическая проблема — понять, влечет ли 
за собой доминирование на основном рын-
ке доминирование на производных рынках. 
Если да, то из признания доминирующего 
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положения компании на основном рынке 
должно вытекать признание ее доминиро-
вания и на производных рынках. Если нет, 
то с точки зрения уровня конкуренции ос-
новной и производные рынки надо рассмат-
ривать как независимые. Многие споры 
хозяйствующих субъектов в арбитражных 
судах порождены в первую очередь раз-
личным пониманием операторов, на каком 
рынке они работают и какие услуги пре-
доставляют.

Примером крупного оператора может 
выступать ОАО «Центр Телеком». Его пре-
имущество перед другими операторами со-
стоит в контроле практически над всей ин-
фраструктурой стационарной связи Цен-
трального федерального округа. Такая ин-
фраструктура складывалась на протяжении 
десятилетий (еще во времена СССР). Раз-
ветвленная инфраструктура позволяет ком-
пании активно использовать эффект мас-
штаба5. Примером малого оператора явля-
ется любой локальный оператор, который 
пытается расширить перечень оказываемых 
услуг связи.

Трудности в  определении рынка спе-
циализированных помещений проистека-
ют из особенности самой услуги связи. Для 
оператора связи, желающего организовать 
точку присоединения, рынок специализи-
рованных помещений — это перечень ад-
ресов специализированных помещений, ко-
торые расположены в зоне пролегания ка-
бельных сетей оператора и к которым под-
ведены кабельные сети других операторов. 
Последнее обстоятельство очень сильно су-
жает продуктовые и географические грани-
цы этого производного рынка.

Стоимость услуги связи в основном фор-
мируется как производная от  стоимости 
обслуживания оборудования и кабельных 
сетей (амортизации, страхования, налога 
на имущество и т. п.), а также заработной 

5	 В данной статье под эффектом масштаба под-
разумевается снижение средних издержек при росте 
объема оказываемых услуг (экономия на масштабе).

платы6 плюс стоимость пропуска трафика 
через сети других операторов.

Смысл присоединения сетей состоит 
в предоставлении любому абоненту (физи-
ческому или юридическому лицу), обслужи-
ваемому каким‑либо оператором связи, воз-
можности со своего конечного устройства 
соединиться с любым абонентом, обслужи-
ваемым любым другим оператором связи, 
поэтому определять рынок специализиро-
ванных помещений для размещения точек 
присоединения целесообразно через вы-
явление инфраструктурных составляющих 
производства самой услуги связи.

Для определения продуктовых границ 
рынка специализированных помещений бу-
дем опираться на принципы, которые пропи-
саны в Порядке проведения анализа состоя-
ния конкуренции на товарном рынке, утвер-
жденном Приказом ФАС от 28 апреля 2010 г. 
№ 220 (далее по тексту — Порядок).

Определение товара будет произведено 
через применение следующего набора про-
цедур, перечисленных в соответствующих 
пунктах Порядка:

1. 	Предварительное определение това-
ра (п. 3.4).

2. 	Установление функционального на-
значения, потребительских свойств, цены, 
условий реализации товара (п. 3.5).

3. 	Выявление товаров, которые могут за-
менить определенный на первом и втором 
этапе товар. При определении товара-заме-
нителя необходимо соблюдение условия, что 
стоимость потребления (использования) то-
вара-заменителя не должна превышать 10% 

6	 Согласно данным финансовой отчетности ОАО 
«Центр Телеком», приведенным в аудиторском заклю-
чении по итогам работы в 2009 г. (размещено на офи-
циальном сайте компании), совокупная доля матери-
альных расходов и амортизации в себестоимости со-
ставила 38,5%. Доля заработной платы и социальных 
отчислений составила 32,4%. Доля прочих расходов со-
ставила 29,1%. Нет оснований утверждать, что у других 
компаний отрасли структура себестоимости услуг свя-
зи значительно отличается от структуры ОАО «Центр 
Телеком».
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стоимости потребления (использования) ос-
новного товара. Кроме того, необходимо, 
чтобы срок перехода на товар-заменитель 
не превышал 1 год (п. 3.7).

Предварительное определение 
товара

На этапе предварительного определе-
ния товара установим, кто выступает по-
требителями на рынке специализирован-
ных помещений. Как уже говорилось, ос-
новными потребителями, предъявляющими 
спрос на специализированные помещения 
для размещения средств связи, выступают 
операторы связи. Согласно п. 12 ст. 2 Феде-
рального закона от 7 июля 2003 г. № 126‑ФЗ 
«О связи» оператор связи — юридическое 
лицо или индивидуальный предприниматель, 
оказывающие услуги связи на основании 
соответствующей лицензии.

По экономическому смыслу предостав-
ление специализированных помещений для 
размещения средств связи на возмездной 
основе является услугой сдачи в аренду по-
мещения. Согласно п. 5 ст. 6 Федерального 
закона «О связи» операторы связи на воз-
мездной основе вправе размещать кабе-
ли связи в  линейно-кабельных сооруже-
ниях вне зависимости от принадлежности 
сооружений. При этом помещение должно 
обладать определенными свойствами, что-
бы удовлетворять потребностям оператора 
связи7, который должен иметь возможность 
разместить в нем специфическое оборудо-
вание — точку присоединения.

С одной стороны, товаром является ус-
луга предоставления в аренду помещений, 
имеющих специфические характеристи-
ки. С другой стороны, ситуация несколько 
сложнее. Если специализированным поме-

7	 Оно должно быть оснащено таким оборудовани-
ем, как: плата-место, полка-места, рамка-место, стой-
ка-место, антенна-место (URL: http://www.centertelecom.
ru/branches/yaroslav/services_and_tariffs/tariffs/Pages/
arendayar. aspx).

щением владеет какой‑либо оператор связи, 
то в услугу входит не только предоставление 
оборудованного помещения, но и разреше-
ние на прямое соединение между присоеди-
ненными к владельцу специализированного 
помещения операторами. Возникает законо-
мерный вопрос — где граница услуги арен-
ды специализированного помещения для 
размещения точки присоединения. Являет-
ся ли разрешение на соединение с другими 
операторами, также разместившими свои 
точки присоединения в данном специали-
зированном помещении, самостоятельной 
услугой или это часть услуги аренды8?

Опишем более детально модель хозяй-
ственной ситуации9. Имеется ряд операто-
ров, присоединенных к некоему крупному 
оператору национального уровня (далее — 
крупный оператор) в специализированном 
помещении, принадлежащем ему на праве 
собственности. Один из присоединенных 
операторов (далее — малый оператор) хо-
чет осуществить прямое соединение меж-
ду собой и другими присоединенными опе-
раторами короткой соединительной линией 
в том же специализированном помещении. 
При этом собственно аренду специализиро-
ванного помещения он оплачивает на осно-
вании другого договора.

Крупный оператор полагает, что, давая 
разрешение малому оператору на прямое 
соединение с другими операторами, он тем 
самым оказывает дополнительную услугу — 
организации соединения между сторонними 
организациями. Более того, дополнительная 
услуга состоит не только в самом разреше-
нии, но и в некоторых дополнительных сер-
висных работах. В их число входит кругло-
суточный прием сообщений специалистов 
малого оператора о повреждении соедини-

8	 При условии, что и оборудование, и соединитель-
ный кабель принадлежат соединяющимся операторам, 
а не оператору, предоставившему в аренду специали-
зированное помещение. 

9	 Назовем ее условно моделью взаимодействия 
крупного и малого операторов. 
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тельной линии или нарушении их нормаль-
ной работы.

Когда прямое соединение между опера-
торами, разместившими точки присоедине-
ния в помещении крупного оператора, отсут-
ствует, трафик, который возникает между 
различными операторами, проходит через 
крупного оператора. Стоимость пропуска 
трафика — один из видов его дохода. Когда 
операторы соединяются напрямую, крупный 
оператор теряет этот доход. Его экономиче-
ский интерес в интерпретации прямого со-
единения как независимой услуги заключа-
ется в компенсации потери. Интерес малых 
операторов, напротив, состоит в интерпре-
тации данной услуги как части услуги арен-
ды специализированного помещения.

Если крупный оператор повышает стои-
мость пакетной услуги (аренда помещения 
плюс право на размещение соединительной 
линии), то он ставит малого оператора пе-
ред следующим выбором:

согласиться на новые тарифы;••
арендовать специализированные поме-••

щения у другого собственника и организо-
вать в этих помещениях собственные точки 
присоединения;

осуществить прямое присоединение ••
в точках присоединения других операторов 
по более низкой цене.

Согласно п. 33 ст. 2 Федерального зако-
на «О связи» услуга присоединения — дея-
тельность, направленная на удовлетворе-
ние потребности операторов связи в орга-
низации взаимодействия сетей электросвя-
зи, при котором возможны установление 
соединения и передача информации между 
пользователями взаимодействующих сетей 
электросвязи.

Согласно п. 7 Правил присоединения се-
тей электросвязи и их взаимодействия, ут-
вержденных Постановлением Правительства 
РФ от 28 марта 2005 г. № 161 «Об утвержде-
нии Правил присоединения сетей электро-
связи и их взаимодействия» (далее — Пра-
вила), присоединение сетей электросвя-
зи — это установление технико-технологи-

ческого взаимодействия средств связи двух 
сетей связи, при котором возможен пропуск 
трафика между сетями, минуя другие сети 
связи. Точка присоединения — средства 
связи, входящие в состав одной сети элек-
тросвязи, с помощью которых осуществля-
ется физическое подключение средств свя-
зи другой сети электросвязи и обеспечива-
ется возможность пропуска трафика между 
сетями.

Исходя из приведенного определения, 
сделаем важный вывод о  том, что услу-
га по предоставлению специализирован-
ных помещений представляет собой часть 
структурно более сложной услуги — услуги 
присоединения. Фактически услуга предос-
тавления специализированных помещений 
является не независимой, а производной, 
т. е. это не какая‑то дополнительная услу-
га, от которой можно отказаться, а услуга, 
без которой присоединение сетей станет 
невозможным.

Потребителями услуги на  рассматри-
ваемом рынке являются операторы связи, 
не имеющие в собственности данных поме-
щений, но желающие осуществить присое-
динение определенного уровня.

Продавцы услуги — юридические или 
физические лица (индивидуальные предпри-
ниматели), которые обладают такими поме-
щениями на праве собственности (аренды) 
и имеют желание передать эти помещения 
операторам связи в аренду (субаренду).

Согласно п. 16 Правил услуга присоеди-
нения включает:

1) 	согласование проектно-сметной доку-
ментации, необходимой другому оператору 
для реализации установленных договором 
о присоединении условий присоединения 
сетей электросвязи и пропуска трафика;

2) 	монтаж и наладку средств связи, об-
разующих точку присоединения;

3) 	присоединение сети связи.
Согласно п. 14 Правил оператор сети ме-

ждугородной и международной телефонной 
связи создает точки присоединения в каж-
дом субъекте Российской Федерации, т. е. 
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создание точек присоединения является 
обязанностью операторов связи.

Специализированные помещения для 
размещения точек присоединения должны 
отвечать соответствующим требованиям 
для размещения необходимого оборудова-
ния, в частности оборудоваться специаль-
ными шкафами, стойками и т. п., в них долж-
на контролироваться температура воздуха, 
влажность. Они должны быть оборудованы 
средствами пожаротушения, кроме того, на-
ходиться под охраной. Осуществив некото-
рые капитальные вложения, все эти усло-
вия можно обеспечить в любом помещении. 
Однако одно из наиболее значимых условий 
для выбора помещения — наличие соедини-
тельных линий и оборудования операторов, 
к которым предполагается осуществить при-
соединение.

Выявление заменителей услуги

Продуктовые границы рынка — это пе-
речень взаимозаменяемых товаров (работ, 
услуг), обращающихся на одном и том же 
товарном рынке (п. 3.1 Порядка). Чем шире 
продуктовые границы рынка, тем у потреби-
телей больше возможностей заменить один 
товар (услугу) другим. Это вероятно в том 
случае, когда каждый из взаимозаменяемых 
товаров, во‑первых, достижим для потреби-
теля и, во‑вторых, способен удовлетворить 
его потребности.

Если малый оператор связи предпола-
гает предоставление доступа своим або-
нентам к услугам связи, он должен присое-
динить свою кабельную сеть к сети опера-
торов связи соответствующего уровня (ме-
стной, внутризоновой, междугородной). 
Помимо присоединения к сети, малый опе-
ратор заинтересован в прямом соединении 
со сторонними операторами, которые также 
подвели свои кабели к данной точке при-
соединения. Так малый оператор экономит 
на оплате крупному оператору за пропуск 
трафика при соединении со сторонними 
операторами. Однако, желая компенсиро-

вать упущенную выгоду, крупный оператор 
пытается навязать малому дополнение к до-
говору аренды специализированного поме-
щения, которое предполагает оплату обслу-
живания соединительной линии.

Необходимо оценить, располагает  ли 
в описываемой ситуации малый оператор 
возможностью уйти от навязывания допол-
нительной услуги. Если да, то их совокуп-
ность и будет образовывать продуктовые 
границы рассматриваемого производно-
го рынка, а субъектами рынка станут дру-
гие операторы и иные собственники под-
ходящих специализированных помещений. 
В этом случае крупный оператор не явля-
ется монополистом и через какое‑то время 
будет вынужден снизить цену своих услуг 
до рыночной стоимости. Если же указанных 
возможностей нет, крупный оператор вы-
ступает монополистом и малому оператору 
придется согласиться с его условиями.

Осуществить присоединение малый опе-
ратор может четырьмя альтернативными пу-
тями, каждый из которых имеет свою стои-
мость, а именно:

1) 	согласиться с требованиями крупного 
оператора (базовый путь);

2) 	отказаться от  требования крупно-
го оператора, арендовать оборудованное 
специализированное помещение и подвес-
ти к нему свой кабель;

3) 	приобрести или построить специаль-
ное помещение для размещения оборудова-
ния и подведения кабеля;

4) 	присоединиться на технологических 
площадках других операторов.

Из четырех альтернативных путей при-
соединения основным (базовым) выступает 
первый, следующие три выступают в каче-
стве возможных заменителей.

Приведем перечень затрат малого опе-
ратора, общий для всех четырех путей под-
ключения:

амортизация оборудования и оптово-••
локонного кабеля;

налог на имущество по этому оборудо-••
ванию и оптоволоконному кабелю;
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страхование оборудования и оптоволо-••
конного кабеля;

техническое обслуживание оборудова-••
ния связи;

поддержка программного обеспечения;••
охрана и т. п.••

Относительно приобретения или строи-
тельства собственных специализирован-
ных помещений (третий путь) можно сказать 
следующее. Во-первых, эта форма замены 
прямого соединения между оборудованием 
присоединенных операторов в специализи-
рованном помещении крупного оператора 
сомнительна с точки зрения п. 1 ст. 4 Зако-
на от 26 июля 2006 г. № 135‑ФЗ «О защите 
конкуренции» и ПБУ 15/2008 (строительство 
помещений для собственных нужд не явля-
ется товаром, а представляет собой инве-
стиционный актив). Пункт 7 ПБУ 15/2008 гла-
сит: «К инвестиционным активам относят-
ся объекты незавершенного производства 
и незавершенного строительства, которые 
впоследствии будут приняты к бухгалтерско-
му учету заемщиком и (или) заказчиком (ин-
вестором, покупателем) в качестве основ-
ных средств».

Во-вторых, эта форма входит в противоре-
чие с п. 3.7 Порядка. Общий срок строитель-
ства (с учетом всех согласований, выделения 
земли, утверждения проектной документации 
и т. п.), прокладки кабеля и монтажа оборудо-
вания, а также заключения договоров с опе-
раторами, скорее всего, превысит 1 год10.

Даже если ввод нового специализиро-
ванного помещения в эксплуатацию займет 
менее 1 года (что маловероятно), то теку-
щие затраты на стадии его эксплуатации 
с высокой вероятностью превысят более 
чем на 10% рыночную величину арендной 
платы за специализированное помещение11 

10	 Сроки по согласованию нового строительства, 
установленные законодательно, не должны превышать 
3 лет, в основной своей массе средний срок по согла-
сованию составляет от 1,5 до 2 лет (URL: http://www.
stonasto.ru/nozhil/page27/).

11	 Срабатывает эффект масштаба. 

(и платы за обслуживание соединительных 
линий12).

Учитывая, что для соединения со многими 
операторами потребуется приобрести или 
построить несколько специализированных 
помещений, расхождение в стоимости бу-
дет еще больше.

Капитальные вложения оператора связи 
в строительство специализированных поме-
щений будут включать стоимость:

подготовки проектно-сметной докумен-••
тации;

инженерно-геодезических изысканий;••
земельного участка;••
строительства специализированного ••

помещения (с учетом строительных мате-
риалов и работы подрядной организации);

оборудования помещения средствами ••
связи и другими необходимыми технически-
ми средствами (в том числе средствами кон-
диционирования и пожаротушения);

прокладки оптоволоконного кабеля;••
программного обеспечения;••
пуско-наладочных работ (отладки обо-••

рудования, установки и тестирования про-
граммного обеспечения и т. д.).

После ввода в эксплуатацию собственно-
го специализированного помещения из пе-
речня затрат, общих для всех четырех пу-
тей, уйдет арендная плата за специализи-

12	 Капитальные вложения в строительство собствен-
ных специализированных помещений оператор связи 
будет списывать через амортизацию в течение срока 
полезного использования. Расходы на заключение до-
говоров с другими операторами будут списаны в том 
отчетном периоде, в котором они были осуществлены. 
В случае привлечения внешнего финансирования под 
строительство проценты будут списываться на расхо-
ды в течение срока действия кредитного договора. Для 
большинства операторов привлечение внешнего фи-
нансирования под строительство и оборудование спе-
циализированных помещений будет необходимо. Это 
существенно увеличит стоимость третьего варианта. 
Например, по итогам 2009 г. у ОАО «Центр Телеком» 
доля краткосрочных и долгосрочных кредитов и займов 
в валюте баланса составляла 21,7%. Если строитель-
ство проводится за счет средств самого оператора, 
то необходимо учесть стоимость отвлечения средств 
из оборота (рентабельность текущей деятельности).
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рованное помещение, но добавятся следую-
щие затраты:

амортизация построенного объекта;••
налог на имущество по построенному ••

объекту;
затраты на страхование объекта;••
проценты по кредиту (в случае привле-••

чения кредита под строительство специали-
зированного помещения);

дополнительная плата операторам, ••
через которых будет осуществлен выход 
в  сети связи соответствующего уровня 
(за оказание услуг связи, пропуск трафи-
ка и т. д.);

Вследствие эффекта масштаба совокуп-
ные эксплуатационные затраты более чем 
на 10% превысят арендную плату13, поэтому 
третий путь не может выступать альтернати-
вой базовому пути.

13	 Крупный оператор все эксплуатационные затраты 
покрывает из арендной платы множества операторов, 
поэтому арендная плата каждого конкретного опера-
тора намного ниже совокупных эксплуатационных за-
трат на содержание специализированного помещения 
(эффект масштаба). Если малый оператор приобре-
тает или строит специализированное помещение, все 
эксплуатационные затраты он берет на себя. 

Как уже было сказано, одной из главных 
проблем для оператора связи, решившего 
создать собственную точку присоединения, 
станет проблема соединения с другими опе-
раторами связи. Укрупненная схема присое-
динения представлена на рис. 10.

Если другие операторы связи уже име-
ют выход в сеть связи общего пользования, 
будучи присоединенными к сети крупного 
оператора, то у них практически отсутст-
вует необходимость в прокладке дополни-
тельных кабелей к новой независимой точке 
присоединения. Для сторонних операторов 
смысл прокладки кабелей к независимой 
точке присоединения малого оператора за-
ключается только в продаже ему услуг связи 
и пропуска трафика (рис. 10). Ограничением 
выступает физическая возможность и стои-
мость прокладки кабеля с учетом инженер-
ной инфраструктуры населенных пунктов.

Если сторонние операторы согласятся 
протянуть кабели к новой точке присоедине-
ния, то в целях покрытия затрат на проклад-
ку дополнительного оптоволоконного кабеля 
и получения прибыли от данной сделки они 
заложат эти расходы в цену услуг по про-
пуску трафика. Даже при норме прибыли 

Рис. 10. Укрупненная схема присоединения с использованием независимой точки присоединения
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10% (что маловероятно в российских усло-
виях14) цена услуг связи для заинтересован-
ного оператора будет равна 1,1 · (Pко + до-
полнительные затраты), где Pко — цена услуг 
крупного оператора (по такой цене услуги 
присоединения покупает сторонний опера-
тор).

Стоимость выхода в сеть любого уровня 
через стороннего оператора (посредством 
создания независимой точки присоедине-
ния) выше более чем на 10% по сравнению 
с выходом в ту же сеть через крупного опе-
ратора (рис. 11)15. Чем меньше посредников 
в цепочке оказания услуги, тем она дешев-
ле. Наличие даже одного посредника вы-
водит второй и четвертый варианты за до-
пустимые границы (10%). Следовательно, 
2 и 4 пути также не будут альтернативами 
первому (базовому) варианту. По поводу 
4 пути необходимо добавить, что его вооб-
ще может не быть как альтернативы. Его 
не будет в том случае, если в каком‑либо 

14	 URL: http://www.stepconsulting.ru/publ/180608.
shtml. 

15	 Рисунок 11 иллюстрирует вариант присоединения 
с целью оказания услуг междугородной связи. 

регионе малые операторы вообще не име-
ют независимых специализированных поме-
щений, а размещают свои точки присоеди-
нения в специализированных помещениях 
крупного оператора.

Чем больше независимых специализи-
рованных помещений придется создавать 
операторам (вследствие завышенных цен 
у крупного оператора), тем дороже будут ус-
луги связи для конечных потребителей. От-
ветом со стороны потребителей станет оп-
тимизация расходов на связь. В конечном 
итоге это скажется и на самих операторах, 
вынуждая небольших операторов уходить 
с рынка.

Единственная ситуация, при которой 
данная закономерность не  будет выпол-
няться, — ситуация срабатывания эффек-
та масштаба. Пользуясь теми или иными 
привилегиями, сторонний оператор покупа-
ет у крупного оператора услуги намного де-
шевле (например, из‑за большого объема 
пакета), чем аналогичные услуги приобрета-
ет любой другой, в том числе малый опера-
тор. Тогда этот привилегированный сторон-
ний оператор может перепродавать пакеты 
услуг другим операторам дешевле, чем они 

Рис. 11. Соединение через крупного оператора
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смогли бы их приобрести напрямую у круп-
ного оператора. Иными словами, 1,1 · (P’ко + 
дополнительные затраты) < Pко, где P’ко — 
цена, по которой услуги у крупного опера-
тора покупает привилегированный сторон-
ний оператор.

Резюмируя сказанное, делаем вывод 
о том, что продуктовыми границами рынка 
предоставления специализированных по-
мещений и обслуживания соединительных 
линий крупным оператором выступает са-
ма услуга, предоставляемая именно этим 
крупным оператором. Эффект уникально-
сти продуктовых границ есть следствие мо-
нополизации основного рынка — рынка ус-
луг связи. С ростом монополизации этого 
рынка повышается и эффект уникальности 
продуктовых границ производного рынка.

Удорожание услуг связи вследствие не-
оптимальной топологии сети ложится на ко-
нечного потребителя, для которого выгод-
нее, чтобы операторы, разместившие свои 
точки присоединения на технологической 
площадке крупного оператора в одном спе-
циализированном помещении, были соеди-
нены между собой напрямую, без дополни-
тельных платежей в адрес данного опера-
тора.

Иерархическая структура 
доминирования

Поскольку точка присоединения — это 
совокупность трех составляющих: обору-
дования, кабеля и специализированного по-
мещения, услуга по предоставлению спе-
циализированных помещений неотделима 
от услуги присоединения, а является ча-
стью комплексной услуги (технологическо-
го решения). Арендовать специализирован-
ное помещение, оборудовать его и подвес-
ти свой кабель оператор связи может у лю-
бого юридического или физического лица. 
Но с точки зрения экономической целесо-
образности необходимо арендовать поме-
щение, в котором находится оборудование 
крупного оператора.

Следовательно, ключевым фактором, су-
жающим продуктовые границы рынка спе-
циализированных помещений, выступа-
ет необходимость подведения к специали-
зированному помещению соединительных 
линий всех операторов, к которым малый 
оператор хотел бы присоединиться. При 
этом к специализированному помещению 
крупного оператора соединительные линии 
сторонних операторов уже подведены, по-
скольку все сторонние операторы сами за-
интересованы в присоединении к крупному 
оператору.

В п. 28 Правил говорится: «Оператор, за-
нимающий существенное положение в сети 
связи общего пользования, в целях обес-
печения недискриминационного доступа 
на рынок услуг связи в сходных обстоятель-
ствах обязан устанавливать равные условия 
присоединения сетей электросвязи и про-
пуска трафика для операторов связи, ока-
зывающих аналогичные услуги, а также пре-
доставлять информацию и оказывать этим 
операторам связи услуги присоединения 
и услуги по пропуску трафика на тех же ус-
ловиях и того же качества, что и для своих 
структурных подразделений и (или) аффи-
лированных лиц».

Таким образом, взаимосвязь доминирую-
щего положения на основном и производ-
ных рынках косвенно отражена уже на уров-
не Правил присоединения, которые исходят 
из технических аспектов формирования се-
ти связи. Поэтому на данном этапе необхо-
димо зафиксировать тот факт, что проекция 
доминирования на производные рынки есть 
следствие технических аспектов формиро-
вания сети связи.

Результат эффекта масштаба, возникаю-
щий вследствие контроля над инфраструк-
турой связи, — доминирование на рынке 
присоединений. Оно, в свою очередь, при-
водит к доминированию на рынке предос-
тавления специализированных помещений 
и возможности устанавливать произволь-
ные тарифы за обслуживание прямого со-
единения между присоединенными опера-
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торами (рис. 12). Следствием этого стано-
вится желание большинства операторов 
осуществить присоединение к  крупному 
оператору и друг к другу в точке присое-
динения, расположенной в специализиро-
ванном помещении, которое принадлежит 
крупному оператору.

На сегодняшний день отсутствует прин-
ципиально иная технология, позволяющая 
осуществлять передачу, прием и обработку 
трафика от других операторов без исполь-
зования точки присоединения16.

Это означает, что продуктовыми граница-
ми рынка предоставления специализирован-
ных помещений крупным оператором высту-
пает сама услуга предоставления специа-
лизированных помещений указанным опе-
раторам. Продуктовыми границами услуги 
прямого соединения между операторами, 
присоединенными к крупному оператору, 
также выступает сама услуга прямого со-
единения именно к этому оператору. Услуги-
заменители у данных услуг отсутствуют, по-
скольку они представляют собой составные 
элементы сложившейся сети связи17. Сле-
довательно, доминирование на рынке услуг 

16	 По крайней мере, такая технология неизвестна 
авторам статьи. 

17	 Никакой локальный оператор не может заменить 
крупного оператора, доминирующего на рынке услуг 
связи данного региона. 

связи приводит к доминированию на рынке 
услуг присоединения и предоставления спе-
циализированных помещений.

Фактически малый оператор может ли-
бо оплатить крупному оператору прямое со-
единение посредством соединительной ли-
нии, либо заплатить оператору-посреднику 
за пропуск трафика. На основании прове-
денного анализа делаем вывод о том, что 
взаимосвязанность рынков ведет к тому, что 
покупка всех услуг единым пакетом у круп-
ного оператора все равно оказывается вы-
годнее, чем создание независимой точки 
присоединения.

Относительно услуги прямого соедине-
ния между присоединенными оператора-
ми можно усомниться в существовании как 
рынка этой услуги, так и самой услуги (при 
условии, что оборудование и кабели нахо-
дятся в собственности указанных операто-
ров), ведь фактически у каждого операто-
ра связи, имеющего точку присоединения, 
имеется определенный перечень присоеди-
ненных операторов. Эти списки, скорее все-
го, не совпадают. Следовательно, не суще-
ствует единой услуги прямого соединения 
как таковой. Кроме того, если оборудование 
и кабели принадлежат сторонним операто-
рам, то дополнительной услуги, кроме арен-
ды помещения, не возникает.

Приведем пример. Пусть к оператору A 
присоединены операторы B и C (в помеще-

Рис. 12. Иерархия услуг
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нии, принадлежащем А). Оператор C обла-
дает лицензией на оказание услуг между-
народной связи. Операторы A и B ею не об-
ладают. Оператор B хочет получить доступ 
к международной сети. К оператору D (в его 
помещении) присоединены операторы E и F, 
которые такой лицензией не обладают. Опе-
ратор D также не обладает ею. Тогда для 
оператора B прямое соединение с C в спе-
циализированном помещении, принадлежа-
щем A, неэквивалентно прямому соедине-
нию с E и F в специализированном помеще-
нии, принадлежащем D. Неэквивалентность 
обусловлена отсутствием необходимой ли-
цензии у D, E и F.

На основе проведенного анализа опре-
делим понятие «рынок специализированных 
помещений». Для малого оператора это со-
вокупность специализированных помеще-
ний, в которых размещены точки присое-
динения крупных операторов с одинаковым 
перечнем присоединенных к ним сторонних 
операторов (исключая самих крупных опе-
раторов18).

Сделаем следующий важный вывод: 
структура рынка аренды специализирован-
ных помещений для размещения точки при-
соединения зависит от каждого конкретного 
малого оператора и его потребности в части 
присоединения.

Приведем пример. Пусть некоему опе-
ратору связи необходимо выйти на меж-
дугородний и  международный уровень, 
и предлагают данную услугу N операторов 
(с одинаковыми техническими параметрами 
подключения). Из них M предлагают цены 
на услугу присоединения (включая обслу-
живание трафика и т. п.), не превышающие 
более чем на 10% среднюю рыночную це-
ну. При этом все M операторов имеют точки 
присоединения, которые располагаются в 5 
оборудованных специализированных поме-
щениях, принадлежащих 3 собственникам. 
Тогда перечень хозяйствующих субъектов 

18	 В  каких‑то специализированных помещениях 
крупные операторы соединены между собой. 

на рынке будет состоять из 3 наименований, 
а рыночное предложение специализирован-
ных помещений — из 5 адресов.

Таким образом, рынок услуг связи явля-
ется единым и многоступенчатым. Для под-
держания его инфраструктуры формиру-
ются производные рынки (присоединения, 
аренды специализированных помещений 
и прямого соединения между присоединен-
ными операторами). При этом на производ-
ном рынке возникает эффект концентра-
ции точек присоединения малых операторов 
в специализированных помещениях, в ко-
торых расположены точки присоединения 
крупных операторов. Вследствие данного 
эффекта наличие доминирующего положе-
ния на основном рынке приводит к домини-
рованию на производных рынках.

Географические границы 
производных рынков

В соответствии с разделом IV Порядка 
географические границы рынка — это тер-
ритория, на которой «приобретатель (при-
обретатели) приобретает или имеет эко-
номическую, техническую или иную воз-
можность приобрести товар и не имеет та-
кой возможности за ее пределами». Для 
определения географических границ рын-
ка п. 4.3 Порядка предусматривается сле-
дующее:

требования к условиям транспортиров-••
ки товара (обеспечивающие сохранение по-
требительских свойств товара и прочие тре-
бования);

организационно-транспортные схемы ••
приобретения товара покупателями;

возможность перемещения товара ••
к покупателю или покупателя к товару;

наличие, доступность и взаимозаме-••
няемость транспортных средств для пере-
мещения рассматриваемого товара (покупа-
теля рассматриваемого товара);

расходы, связанные с поиском и при-••
обретением товара, а также транспортные 
расходы.
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Учитывая сложную структуру рынка свя-
зи, определение географических границ 
рынка специализированных помещений 
целесообразно проводить с использовани-
ем третьего метода, перечисленного в п. 4.5 
Порядка, т. е. «иным методом, который по-
зволит выявить продавцов товара (исходя 
из предварительно определенных продав-
цов), однозначно установить географиче-
ское расположение районов продаж, в ко-
торых продавцы конкурируют друг с другом 
при осуществлении продаж товара предва-
рительно определенным приобретателям».

Согласно п. 27 ст. 2 Федерального зако-
на «О связи» сооружения связи — техниче-
ские и программные средства, используе-
мые для формирования, приема, обработки, 
хранения, передачи, доставки сообщений 
электросвязи19 или почтовых отправлений, 
а также иные технические и программные 
средства, используемые при оказании услуг 
связи или обеспечении функционирования 
сетей связи. То есть согласно п. 27 обору-
дованные специализированные помещения 
для размещения точки присоединения долж-
ны обладать специальным набором техниче-
ских и программных средств.

Помещения подобного рода планируются 
в момент утверждения градостроительных 
планов. Так, согласно п. 1 ст. 6 Федерально-
го закона «О связи» при градостроительном 
планировании развития территорий и посе-
лений, их застройке должны определяться 
состав и структура объектов связи — со-
оружений связи, в том числе линейно-ка-
бельных сооружений, специализированных 
помещений для размещения средств свя-
зи, а также необходимые мощности в инже-
нерных инфраструктурах для обеспечения 
функционирования средств связи. То есть 
специализированные помещения являются 

19	 Электросвязь — любые излучение, передача или 
прием знаков, сигналов, голосовой информации, пись-
менного текста, изображений, звуков или сообщений 
любого рода по радиосистеме, проводной, оптической 
и другим электромагнитным системам (п. 35 ст. 2 Феде-
рального закона «О связи»).

частью инфраструктуры населенных пунк-
тов. Это обстоятельство создает опреде-
ленную жесткость рынка, поскольку в чис-
ле прочего существенно ограничивает воз-
можные маршруты прокладки оптоволокон-
ных кабелей.

Дополнительное ограничение данного 
рынка создает статья 10 Федерального за-
кона «О связи» и земельное законодатель-
ство РФ, поскольку в статье 10 фактически 
вводится особый статус земель, на которых 
располагаются сооружения связи — земли 
связи. Следовательно, специализирован-
ные помещения могут располагаться толь-
ко на землях, предоставленных в пользова-
ние по особому порядку.

Согласно п. 4 Приказа Мининформсвязи 
России от 8 августа 2005 г. № 97 «Об утвер-
ждении требований к построению телефон-
ной сети связи общего пользования», для 
присоединения двух сетей связи использует-
ся точка присоединения, размещенная в том 
субъекте Российской Федерации, в преде-
лах территории которого функционируют 
данные сети связи. То есть как крупный, так 
и малый операторы должны размещать точ-
ку присоединения на территории регистра-
ции. Следовательно, географическими гра-
ницами рынка специализированных помеще-
ний выступают административные границы 
территории регистрации оператора.

Вместе с тем необходимо отметить, что 
географические границы рынка для каж-
дого конкретного оператора у′же админист-
ративных границ территории регистрации. 
Широким покрытием в пределах всей тер-
ритории регистрации (например, области 
или республики) обладают только крупные 
операторы (таким оператором является, 
например, ОАО «Центр Телеком»). У боль-
шинства операторов связи зона покрытия 
собственным кабелем значительно мень-
ше административных границ территории 
регистрации. Кабель может быть проложен 
в пределах нескольких городов, одного го-
рода, района, квартала и т. п. Расстояние, 
на которое оператор готов его проложить, 
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чтобы достичь точки присоединения, и есть 
географические границы рынка специали-
зированных помещений для данного опера-
тора. Они зависят:

от экономических возможностей опе-••
ратора;

стратегических целей оператора;••
соотношения предполагаемых выигры-••

шей, которые оператор получит в результате 
присоединения и издержек, связанных с про-
кладкой кабеля и тарифами за услугу при-
соединения (фактически прокладка кабеля 
на длинное расстояние в целях присоедине-
ния является инвестиционным проектом);

структуры других инженерных комму-••
никаций (в населенных пунктах и особенно 
крупных городах), определяющей саму фи-
зическую возможность прокладки кабеля.

Необходимо сделать еще один важный 
вывод: географические границы рынка спе-
циализированных помещений зависят от ка-
ждого конкретного оператора и не являются 
универсальными для всех операторов, заре-
гистрированных на какой‑либо территории, 
т. е. имеет место тот же эффект уникально-
сти, что и для продуктовых границ.

Хозяйствующие субъекты 
на рынке специализированных 
помещений

Согласно п. 5.1 Порядка в состав хозяй-
ствующих субъектов, действующих на то-
варном рынке, включаются «хозяйствующие 
субъекты, реализующие в его границах рас-
сматриваемый товар». В состав хозяйствую-
щих субъектов, действующих на рассматри-
ваемом рынке, могут быть включены «физи-
ческие и юридические лица, которые в тече-
ние краткосрочного периода (не более года) 
могут при обычных условиях оборота и без 
дополнительных издержек (издержки оку-
паются в течение года при уровне цен, от-
личающемся не более чем на 10 процентов 
от сложившейся средневзвешенной рыноч-
ной цены) войти на данный товарный рынок 
(далее — потенциальные продавцы)».

В общем случае хозяйствующими субъ-
ектами на рынке специализированных по-
мещений являются юридические или физи-
ческие лица (индивидуальные предприни-
матели), которые предлагают в аренду опе-
раторам связи оборудованные помещения 
с проложенным кабелем для присоедине-
ния сетей одних операторов к сетям других 
операторов.

Выше было показано, что, во‑первых, как 
для операторов связи, так и для потреби-
телей услуг связи экономически целесооб-
разно использовать те специализированные 
помещения, в которых установлено обору-
дование и протянут кабель крупных опера-
торов. Во-вторых, операторам выгодно осу-
ществлять прямое соединение между собой 
на технологической площадке крупного опе-
ратора.

Также уже говорилось, что рынок специа-
лизированных помещений не представляет 
собой чего‑то единого или универсального 
даже для территории, определенной адми-
нистративными границами. Он уникален для 
каждого конкретного оператора. Следова-
тельно, перечень хозяйствующих субъектов 
также уникален для каждого оператора.

К сожалению, на практике определить 
перечень хозяйствующих субъектов доволь-
но сложно. Большинство операторов не пуб-
ликует адреса специализированных поме-
щений, где располагаются их точки присое-
динения. Эти адреса в регионах публикуют 
на своих интернет-сайтах только такие круп-
ные операторы, как ОАО «Центр Телеком» 
или ЗАО «Компания ТрансТелеКом». Госу-
дарственные ведомства, призванные от-
слеживать ситуацию на рынке связи, так-
же не публикуют данную информацию. Та-
кой учет либо не ведется, либо ведомства 
не считают нужным выкладывать информа-
цию в открытый доступ.

Однако, учитывая преимущества присое-
динения к крупным операторам, большин-
ство региональных операторов, вероятнее 
всего, устанавливают свое оборудование 
и подводят кабели именно к их специализи-
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рованным помещениям, т. е. происходит уве-
личение концентрации рынка. При этом, чем 
больше операторов подсоединено в специа-
лизированных помещениях крупных опера-
торов, тем меньше экономической возмож-
ности у каждого из малых операторов по от-
дельности отказаться от заключения догово-
ров на условиях, которые диктуют крупные 
операторы.

Методы определения доли 
хозяйствующих субъектов

В соответствии с п. 6.1 Порядка расчет 
объема товарного рынка и долей хозяйст-
вующих субъектов на нем осуществляется 
на основании одного из следующих пока-
зателей объема:

продаж;••
поставок (отгрузок);••
выручки;••
перевозок;••
производства;••
производственных мощностей;••
запасов ресурсов;••
товара в соответствии с заключенны-••

ми договорами.
В указанном пункте Порядка сказано, что 

«иные показатели используются в тех слу-
чаях, когда из‑за отраслевых особенностей 
они позволяют более точно охарактеризо-
вать положение хозяйствующих субъектов 
на рассматриваемом товарном рынке с точ-
ки зрения конкуренции».

Учитывая неполноту информации об ад-
ресах специализированных помещений, 
для рынка представляется целесообраз-
ным использовать метод экспертной оцен-
ки доли рынка с учетом той информации, 
которую можно собрать. Для сбора инфор-
мации (базы данных адресов точек присое-
динения) целесообразно использовать все 
источники — интернет-сайты операторов, 
ФАС и его региональных управлений, пе-
чатные издания, иные источники, содержа-
щие информацию об адресах точек при-
соединения.

Приведем модель экспертной оценки до-
лей хозяйствующих субъектов на рынке спе-
циализированных помещений с предполо-
жением о наличии полной информации.

Пусть, например, на некоторой терри-
тории работают N операторов. У каждого 
из них имеется только одна точка присое-
динения, т. е. всего имеется N точек присое-
динения20. В специализированном помеще-
нии оператора A (одного из N операторов — 
крупного оператора) разместили свои точ-
ки присоединения k операторов, включая 
A. Тогда неприсоединенными у оператора 
A остались N – k операторов. Оставшиеся 
операторы распределились по m специали-
зированным помещениям. Доля оператора 
A составит k : N. Доля остальных операто-
ров составит (N – k): N. Чем ближе k к N, тем 
ближе доля рынка A к 100%.

Для оценки доли оператора A и иных опе-
раторов с учетом их активности на основном 
рынке количество операторов k необходимо 

заменить на  y j
j

k

=
∑

1

, где yi — доходы от услуг 

связи каждого оператора, а N в знаменателе 

на  y j
j

N

=
∑

1

. Иными словами, оценка по простой 

сумме количества присоединенных опера-
торов заменяется на отношение суммарных 
доходов от оказания услуг связи.

Несколько иной подход к оценке доли 
оператора на производном рынке требует 
учитывать тот факт, что возможна ситуа-
ция, при которой для какого‑либо операто-
ра необходимо присоединиться к другому 
оператору, чья точка присоединения рас-
положена в некоем специализированном 
помещении. Тогда для желающего присое-
диниться оператора доля оператора — вла-
дельца конкретного специализированного 
помещения на этом рынке составляет 100%. 
Предположим, доказано, что для желающе-
го присоединиться оператора действитель-
но необходимо присоединиться в данном 
специализированном помещении. Тогда 

20	 Количество комплектов оборудования. 
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за любым нерыночным давлением со сто-
роны оператора-владельца должно следо-
вать применение к нему санкций как к опе-
ратору, занимающему доминирующее по-
ложение на рынке специализированных по-
мещений.

В завершение исследования приведем 
пример решения и предписания комиссии 
ФАС РФ, которые дают практическую ил-
люстрацию теоретических вопросов, кото-
рые были подняты в настоящей статье. Речь 
идет о деле № 1 10/127 – 09, возбужденном 
против ОАО «ЮТК» со стороны ФАС РФ 
из‑за поступившего заявления со стороны 
ОАО «ВымпелКом» и ООО «Эквант»21.

Суть дела состояла в следующем: «Сред-
ства связи ОАО “ВымпелКом” размещены 
на технологической площадке ОАО “ЮТК” 
(г. Нальчик, пр. Кулиева, 14) в соответст-
вии с договором от 01.09.2006 № б/н (да-
лее — Договор размещения средств свя-
зи “ВымпелКом”), в соответствии с которым 
ОАО “ЮТК” предоставляет ОАО “Вымпел-
Ком” в аренду нежилые помещения для раз-
мещения оборудования мобильной связи. 
Договор является действующим по настоя-
щее время.

Письмом от  30.10.2008 № 14/2720 
ОАО “ЮТК” сообщило ОАО “ВымпелКом”, 
что на объектах ОАО “ЮТК” обнаружены 
средства связи (26 физических цепей), ис-
пользуемые для организации соединения 
оборудования ОАО “ВымпелКом” с обору-
дованием сторонних организаций. В связи 
с этим ОАО “ЮТК” предложило ОАО “Вым-
пелКом” заключить договор на оказание 
услуг связи по организации, сохранности 
и техническому обслуживанию физических 
цепей (соединительных линий) между обо-
рудованием ОАО “ВымпелКом” и оборудо-
ванием других операторов на технологиче-
ских площадках ОАО “ЮТК” (далее — Дого-
вор на обслуживание КБР). Оплата по дого-
вору составляет ежемесячно 10 000 рублей 

21	 URL: http://www.fas.gov.ru/solutions/solutions_28079.
html. 

(без  НДС) за  каждую дуплексную цепь, 
30 000 рублей за каждую волоконно-опти-
ческую соединительную линию, и единовре-
менно 50 000 рублей за услуги по прокладке 
и подключению физических цепей»22.

Комиссия ФАС установила, что «ОАО 
“ЮТК” навязывает операторам связи, обо-
рудование которых размещено на техно-
логических площадках ОАО “ЮТК”, услуги 
по организации и предоставлению в поль-
зование, обслуживанию некоммутируемых 
транзитных соединений, при этом фактиче-
ски оказывает иные услуги, а именно услуги 
по предоставлению в пользование помеще-
ний для размещения средств связи, кото-
рые предоставляются или могут быть пре-
доставлены на основании соответствующих 
договоров, в том числе аренды»23. Также 
комиссия установила, что «ОАО “ЮТК” за-
нимает доминирующее положение на рын-
ке предоставления сооружений связи для 
размещения средств связи “точка присое-
динения междугородной/международной 
сети связи” на территории Кабардино-Бал-
карской и Карачаево-Черкесской Респуб-
лик»24. И решила «признать ОАО “ЮТК” на-
рушившим пункт 3 части 1 статьи 10 Феде-
рального закона от 26.07.2006 № 135‑ФЗ 
“О защите конкуренции” путем навязыва-
ния операторам связи услуг по организа-
ции и предоставлению в пользование не-
коммутируемых транзитных соединений»25 
и «выдать ОАО “ЮТК” предписание о пре-
кращении злоупотребления доминирующим 
положением»26.

Своим решением по данному делу ФАС 
создала важный прецедент. Во-первых, бы-
ло признано, что доминирование на основ-
ном рынке влечет за собой доминирование 
на производных рынках. Во-вторых, круп-

22	 Там же. 
23	 Там же. 
24	 Там же. 
25	 Там же. 
26	 Там же. 
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ные операторы, доминирующие на основ-
ном рынке, могут пытаться оказывать дав-
ление на малых операторов с целью заклю-
чения дополнительных договоров на произ-
водных рынках.

В связи с этим делом кредитный анали-
тик Standard & Poor’s Александр Грязнов 
высказал следующее мнение: «Многие ли-
дирующие на рынке фиксированной свя-
зи операторы проводят подобную полити-
ку на телекоммуникационном рынке, и для 
ФАС бывает достаточно сложно разграни-
чить — это исторически сложившееся до-
минирующее положение компании или зло-
употребление своим более выгодным поло-
жением»27.

Относительно влияния дополнительных 
оплат в адрес крупных операторов за об-
служивание прямых соединений на тари-
фы приведем мнение аналитика УК «Финам 
Менеджмент» Анны Зайцевой: «Если пред-
писание ФАС будет выполнено, использую-
щие площадки ЮТК “ВымпелКом” и Orange 
Business Services смогут существенно со-
кратить свои издержки на НТС, что пози-
тивно отразится на конкурентоспособности 
предлагаемых ими тарифов и их финансо-
вых показателях в целом»28.

Заключение

Подытожим результаты исследования. 
В  начале был сформулирован перечень 
проблем. Первая проблема — определить, 
что такое производные рынки, как они воз-
никают и что есть товар на этих рынках. По-
скольку товаром выступает услуга аренды 
специализированных помещений, потребо-
валось определить границы данной услуги: 
содержит ли она услугу прямого соедине-

27	 Дадашева Д. ЮТК запретили оказывать несуще-
ствующую услугу. ФАС признала компанию нарушив-
шей закон о защите конкуренции // КоммерсантЪ Юг 
России. 2009. № 209 (4264) (10 ноября). URL: http://www.
comnews.ru/index. cfm? id=49334.

28	 Там же. 

ния между присоединенными операторами. 
Вторая проблема — выявить продуктовые 
и географические границы рынка аренды 
специализированных помещений, опреде-
лить перечень хозяйствующих субъектов. 
Третья проблема — понять, как монополи-
зация рынка связи (основного рынка) влия-
ет на уровень монополизации производно-
го рынка.

Когда перечень проблем был сформу-
лирован, автор предпринял попытки на-
метить пути их решения. В настоящей ра-
боте не были даны окончательные ответы 
на все поставленные вопросы, скорее на-
мечены направления дальнейших иссле-
дований. Об окончательных ответах нель-
зя говорить хотя бы потому, что исследо-
вание базировалось только на одном при-
мере производного рынка — рынке услуг 
аренды специализированных помещений 
для размещения точек присоединения опе-
раторов связи.

Тем не менее были сделаны следующие 
выводы.

1. 	Услуга по предоставлению специали-
зированных помещений представляет собой 
часть структурно более сложной услуги — 
услуги присоединения.

2. 	Продуктовые и географические гра-
ницы производного рынка аренды специа-
лизированных помещений уникальны для 
каждого оператора, предоставляющего эту 
услугу, и каждого оператора, предъявляю-
щего на нее спрос.

3. 	Эффект уникальности продуктовых 
и  географических границ производного 
рынка повышается с ростом монополиза-
ции основного рынка — рынка связи.

4. 	Вследствие эффекта концентрации 
точек присоединения оператор, занимаю-
щий доминирующее положение на основ-
ном рынке, с высокой вероятностью зани-
мает доминирующее положение и на про-
изводных рынках.

Кроме сделанных выводов был предло-
жен метод оценки долей хозяйствующих 
субъектов на производных рынках.
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Identification of the monopoly on derivative markets

The article is devoted to the questions of functioning markets related to base market. The problems 
of identification product and geographic market boundaries and monopolization of base market 
influence on such markets are analyzed. As an example in the research the telecom market is con-
sidered.
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Введение

Существенным признаком эффектив-
ной и полноценной экономики страны 
является обеспечение конкуренции 

банков, так как они оказывают непосредст-
венное влияние на всю экономику страны 
и конкуренция среди них — необходимое ус-
ловие для ее успешного развития. Особен-
ность деятельности банков состоит в том, 
что они должны способствовать прежде все-
го эффективной аллокации ресурсов, посту-
пающих в их распоряжение. В настоящее 
время необходимо осмыслить меры, приня-
тые правительством по выходу из кризиса, 
пытаясь соотнести практику с теорией.

Структура банковского рынка 
России

Конкуренция банковской отрасли, как 
и любой другой, определяется сложившей-

ся конкурентной структурой. В современной 
мировой экономике преобладающей фор-
мой современного отраслевого рынка явля-
ется олигополия. Девять лет назад к олиго-
польной структуре банковского рынка были 
разные отношения, так, например, по мне-
нию Г. А. Тосуняна, одна из приоритетных 
проблем того времени — это олигопольная 
и непрозрачная структура банковской соб-
ственности1. Другие исследователи, напри-
мер Д. Михайлов, считали, что основной тен-
денцией развития финансово-банковской от-
расли становится формирование глобальной 
олигополии2. Наш подход состоит в том, что 
олигополию банковского рынка нельзя рас-
сматривать с точки зрения, плоха или хоро-
ша данная структура рынка для банковского 

1	 URL: http://www.arb.ru/site/docs/docs.php?doc=5 
(дата обращения: 07.06.2011).

2	 Михайлов Д. М. Мировой финансовый рынок — 
тенденции и инструменты. М.: Экзамен, 2000. С. 66.

Якунин С. В., канд. экон. наук, доцент кафедры 
«Деньги и кредит» Саратовского государственного 
социально-экономического университета, ysw@yandex.ru

Особенности 
формирования 
олигопольной 
структуры банковского 
рынка России

В статье рассматривается банковский рынок, олигопольный по своей структуре. Вы-
явлена специфика олигопольной структуры банковского рынка в России, которая яви-
лась следствием поддержки банковского сектора со стороны государства. Отмечено, что 
происходящая интеграция банковского бизнеса с другими отраслями меняет структуру 
рынка данных отраслей на олигопольную. Это в свою очередь влияет на трансакционные 
издержки на рынке банковских услуг. Автор отмечает, что в условиях олигопольного 
рынка рентоориентированное поведение крупнейших банков можно изменить только 
через стимулирование конкуренции между ними.

Ключевые слова: банк, регулирование, олигополия, трансакционные издержки, рентоориентированное поведение.
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рынка и для экономики в целом — ее нужно 
рассматривать как данность. Это вызвано 
тем, что олигопольная структура рынка фор-
мируется всеми участниками рынка. Стре-
мясь к разным целям, банки, регулирующие 
органы и потребители тем самым невольно 
способствуют формированию олигопольно-
го рынка (табл. 1).

В настоящее время наибольшее влияние 
на структуру банковского рынка России ока-
зывают регулирующие органы. Существует 
мнение, что роль ЦБ РФ как кредитора по-
следней инстанции уменьшилась. Например, 
С. М. Богомолов говорит о том, что со сни-
жением вынужденной кредитной активности 
Центрального банка вновь уходит на второй 
план и та его функция, частным проявлением 
которой является роль кредитора последней 
инстанции — функция банка банков3. Счита-
ем, что она просто изменяется, т. е. кредит 
получает не банк, испытывающий трудности, 
а банк, осуществляющий процедуру оздо-
ровления проблемного банка. Таким обра-

3	 Богомолов С. М. Теоретические аспекты оценки 
современной роли Банка России // Роль Центрального 
банка в экономике России: сборник научных трудов. 
Саратов: СГСЭУ, 2010. С. 26.

зом, процесс формирования государствен-
ной олигополии происходит непосредствен-
но на средства ЦБ РФ. 

Особенности банковской 
олигополии

В результате формируется специфиче-
ская структура банковского олигопольного 
рынка России. Ее особенность заключается 
в том, что банки, принадлежащие государст-
ву, ищут кооперативное решение (олигопо-
лия со сговором), а остальные банки ориен-
тируются на действия конкурентов, прежде 
всего на банки с государственным участием 
(олигополия без сговора, следование за ли-
дером). Поведение государственных бан-
ков оказывает влияние на других участни-
ков рынка.

Исследования, проведенные С. Авдаше-
вой и А. Шастико4, выявили, что для эконо-
мики, находящейся в периоде кризиса, важ-
но, что чем большая доля рынков находится 

4	 Авдашева С., Шастико А. Конкурентная политика 
в условиях кризиса // Стратегии социально-экономиче-
ского развития России: влияние кризиса. Часть 2. М.: 
Институт современного развития, 2008. С. 77, 82.

Таблица 1

Формирование олигополии участниками рынка

Участники рынка Цель участника 
рынка

Способы Последствия

Банки (акционе‑
ры — владельцы 
банка) 

Стремление к вы‑
живанию на рынке

Диверсификация деятельности, 
поиск новых рынков услуг, при‑
обретение компаний. Присоеди‑
нение к крупным банкам, холдин‑
гам, ФПГ

Уменьшение количества участни‑
ков рынка и концентрация пре‑
доставляемых услуг

Регулирующие 
органы

Обеспечение ста‑
бильности банков‑
ской системы

Повышение количественных и ка‑
чественных требований

Уход компаний, не отвечающих 
требованиям, с рынка или при‑
соединение к более успешным

Потребители

услуг

Минимизации 
рисков

Выбор банков, предоставляющих 
наиболее полный и качественный 
перечень услуг и отвечающих тре‑
бованиям, предъявляемым над‑
зорными органами

Уменьшение количества клиентов 
в небольших банках. Оптимиза‑
ция деятельности банков (свора‑
чивание/отказ от неперспектив‑
ных направлений) 
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в состоянии молчаливого сговора, тем жест-
че цены в сторону понижения, тем более эла-
стично совокупное предложение в условиях 
спада. Нетривиальное воздействие кризис 
оказывает и на распределение усилий ком-
паний между повышением эффективности 
использования ресурсов и поиском ренты. 
Для участников рынка сравнительные вы-
игрыши от рентоориентированного поведе-
ния растут, и поэтому в период кризиса объ-
ективно возрастает вероятность принятия 
новых норм, ограничивающих конкуренцию 
(обычно мотивируемых целью защиты оте-
чественных производителей). Особенно это 
касается компаний, которые по разным при-
чинам относят к системообразующим, что 
является частным случаем принципа «слиш-
ком большой, чтобы лопнуть».

Результаты исследования правомерно 
применять в России по отношению к бан-
кам. Это вызвано тем, что, во‑первых, про-
исходит снижение обязательных нормативов 
для банков, введение моратория на показа-
тели для участия банков в системе страхова-
ния вкладов. Во-вторых, стратегией разви-
тия банковского сектора на период до 2015 г. 
предусмотрено, что с 1 января 2012 г. мини-
мальный размер капитала банка увеличит-
ся до 180 млн руб. При этом предполагает-
ся, что минимальный размер капитала вновь 
создаваемых банков в 2012 г. должен быть 
увеличен до 300 млн руб., а для действующих 
кредитных организаций данный показатель 
достигнет такой суммы в начале 2015 г.

Трансакционные издержки 
банков

Результатом преобразований является 
то, что по мере выстраивания и «фиксации» 
новых структурообразующих банков проис-
ходит процесс постепенной адаптации к ним 
других, менее значимых, «локальных» бан-
ков. Это в свою очередь влияет на трансак-
ционные издержки, которые требуют оче-
видных затрат не только средств, но и вре-
мени, так как ускоренная смена партнеров 

или контрактов приводит к  перерасходу 
средств на формирование и осуществле-
ние данных трансакций. Результат — то, что 
трансакционные издержки возрастают не-
пропорционально выигрышу во времени. 
Возрастают риски потерь от ненадежных 
связей и иные риски. В результате измен-
чивая среда порождает высокие издерж-
ки, которые ложатся на потребителей бан-
ковских услуг. Исследование, проведенное 
«Эксперт РА»5, свидетельствует о том, что 
региональные банки способны демонстри-
ровать более высокую эффективность и со-
циальную ответственность, чем филиалы 
федеральных банков. Однако в существую-
щих условиях они вынуждены поддерживать 
повышенный уровень ликвидности, увели-
чивать трансакционные издержки, что сни-
жает их конкурентоспособность.

Одним из выводов исследования, посвя-
щенного изучению затрат и эффективности 
в банковском деле на примере США, Вели-
кобритании и Японии, отмечается, что эко-
номия от масштаба путем слияний приме-
нима только для относительно маленьких 
банков6. Это подтверждает наше предполо-
жение о том, что в результате крупнейших 
слияний возникает ситуация, когда трансак-
ционные издержки являются основной при-
чиной обращения к финансовым посред-
никам. Так как постоянное изменение сре-
ды заставляет адаптироваться участников 
рынка к данным изменениям и решать но-
вые задачи, потребность в финансовых по-
среднических услугах только увеличивает-
ся. В результате данных изменений тран-
сакционные издержки вырастают, потому 
что происходит поиск и выбор эффектив-
ных стратегий и партнеров в результате из-
менений. По мере определения стратегий 

5	 URL: http://www.raexpert.ru/strategy/conception/
conclusions/bank/ (дата обращения: 07.06.2011).

6	 Leigh Drake Costs and effciency in banking: a survey 
of the evidence from the US, the UK and Japan // Handbook 
of International Banking. Edward Elgar Cheltenham, UK 
Northampton, MA, USA. 2003. P. 283 – 326.
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и партнеров их потенциальный круг сужа-
ется до оптимального уровня, т. е. установ-
ление контрактных отношений с партнера-
ми отлаживается до деталей и оптимизиру-
ется с точки зрения сокращения ненужных 
затрат, и трансакционные издержки на ус-
тановление партнерских отношений сокра-
щаются. В результате рынок достигает опти-
мальной точки эффективности, но в целом 
отношения на рынке становятся более же-
сткими, а рынок более олигопольным.

Существует особая категория фирм, ос-
новная деятельность которых связана с ока-
занием трансакционных услуг. Так назы-
ваемые трансакционные отрасли включают 
и банковскую отрасль, основная функция 
которой заключается в посредничестве об-
мена и снижении связанных с этим издер-
жек. С. Чен различал две категории тран-
сакционных издержек — затраты, связан-
ные с функционированием уже действую-
щих институтов, и затраты, необходимые 
для преобразования институциональной 
структуры7. Используя данное разграниче-
ние, предполагаем, что, с одной стороны, 
растут трансакционные издержки уже дей-
ствующих банков, с другой стороны, преоб-
разование институциональной среды также 
вызывает рост трансакционных издержек.

Процесс выхода из экономического кри-
зиса привел к тому, что минимизация эконо-
мических потерь банковского сектора про-
исходила через принудительное укрепление 
банков, в результате в будущем существу-
ет вероятность, что затраты (прежде все-
го трансакционные) будут расти непропор-
ционально быстро (что является следствием 
теоремы Коуза).

Исследование, проведенное С. Тульчан-
ским8, свидетельствует о том, что наибо-
лее крупные из российских банков смог-
ли найти часть решения этой проблемы 

7	 Барр Р. Политическая экономия. Т. 1. М., 1999. 
С. 437.

8	 Тульчанский С. А в размере ли дело? // URL: http://
bankir.ru/technology/article/8188164.

путем частичной компенсации роста тран-
сакционных затрат за счет увеличения мас-
штабов. Им в этом помог статус госбанков, 
что, несомненно, позволило снизить уро-
вень внешних трансакционных издержек, 
несколько упростив отношения с внешни-
ми контрагентами. Автор данного исследо-
вания не раскрывает, что понимается под 
внешними контрагентами. Однако в услови-
ях дефицита ликвидности именно государ-
ство в лице ЦБ РФ обеспечивало ликвид-
ность, т. е. снижение трансакционных из-
держек было связано именно с близостью 
к государству.

Государственная поддержка 
банковского сектора

На рынке банковских услуг существует 
двойная конкуренция, т. е. одновременная 
конкуренция как на рынке ресурсов (депо-
зитов), так и на рынке, где эти ресурсы раз-
мещаются (кредитов). Следовательно, «при-
ближенность» банка к государству высту-
пает дополнительным фактором, который 
оказывает влияние на его деятельность. Так, 
доля банков с госучастием в общей прибы-
ли банков за 2010 г. составила 71%9. Таким 
образом находится подтверждение мнению 
В. В. Радаева о том, что государство, ак-
тивно участвуя в формировании рыночного 
порядка, способно легко нарушать сложив-
шийся баланс интересов, изменяя позиции 
игроков10.

Выбор того, каким образом правительст-
во осуществляет помощь банку в виде при-
обретения его акций или предоставления 
субординированых кредитов, показывает, 
каким образом правительство желает осу-
ществлять контроль — пассивный или актив-

9	 URL: http://www.business-gazeta.ru/article/39564/15 
(дата обращения: 07.06.2011).

10	 Радаев В. В. Конкуренция как социально укоре-
ненный процесс // Альманах (Конкуренция и конкурент-
ная политика). Т. 6. М.: Экономическая школа, 2008. 
С. 83.
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ный. Проведенное исследование способов 
поддержки отечественных банков показал, 
что преимущество получило субординиро-
ванное кредитование. Роль субординиро-
ванных кредитов (займов, депозитов, об-
лигационных займов), безусловно, играет 
большую роль в насыщении банка, с од-
ной стороны, ликвидностью, а с другой — 
в улучшении его нормативных показателей, 
поскольку данный полученный кредит, за-
ем, облигационный заем входят в подсчет 
капитала. Субординированные займы за-
нимают в капитале банков около 1,15 трлн 
руб., причем более половины всего объема 
приходится на четыре банка: «Сбербанк» 
(300 млрд руб.), ВТБ (200 млрд руб.), «Аль-
фа-банк» (48 млрд руб.) и  «Россельхоз-
банк» (45 млрд руб.). По оценкам экспер-
тов ЦЭИ, банковскому сектору потребуется 
до пяти лет, чтобы улучшить структуру капи-
тала и уменьшить долю субординированных 
инструментов11.

Считаем, что банкам, которым оказыва-
лась поддержка со стороны государства 
в период выхода из кризиса, в последую-
щем в условиях ужесточения олигопольной 
структуры рынка будет достаточно трудно 
сохранять лидерство в своей отрасли, так 
как одного размера бизнеса им недостаточ-
но. Это вызвано тем, что в условиях олиго-
полии банки будут иметь возможность функ-
ционировать до тех пор, пока средняя цена 
равна средним издержкам, т. е. банки полу-
чают нормальную прибыль. Следовательно, 
при уменьшении прибыли банки должны пе-
ресмотреть свой подход к снижению тран-
сакционных издержек.

По мнению А. Тульчанского, кроме инве-
стиций в рост еще необходимо уметь управ-
лять своими операционными и трансакцион-
ными издержками или вовремя (и удачно) 
продать свой бизнес12. В настоящее вре-

11	 URL: http://www.rosbalt.ru/business/2011/04/ 
04/835651.html (дата обращения: 07.06.2011).

12	 Тульчанский А. А в размере ли дело? // URL: http://
bankir.ru/technology/article/8188164.

мя планы по осуществлению приватизации 
государственных банков свидетельствуют 
о том, что выдвинутое им предположение 
подтверждается практикой. Следователь-
но, когда ресурс действий банка по сниже-
нию трансакционных издержек исчерпан, 
это требует изменений в управлении дея-
тельностью банка.

Таким образом, следуя общей цели го-
сударственного регулирования экономи-
ки — обеспечение социально-экономиче-
ской стабильности в обществе, государство 
как субъект рыночной экономики имеет за-
интересованность в нормальном функцио-
нировании банковских институтов и прини-
мает для этого все возможные меры. Од-
нако, стремясь обеспечить социально-эко-
номическую стабильность общества через 
стабильность банковской системы страны, 
государство тем самым обеспечивает усло-
вия доминирования крупных банков и бан-
ковских групп. Данное поведение государ-
ства можно объяснить тем, что, по мнению 
А. В. Верникова, вероятно, через 10 – 15 лет 
останутся три–четыре глобальных игро-
ка, которые получат существенную долю 
на рынке «новой Европы» путем поглоще-
ния конкурентов, плюс четыре–пять регио-
нальных банков, а также какое‑то количе-
ство банков-«оппортунистов», купивших 
банковские активы в расчете на их выгод-
ную перепродажу одному из стратегиче-
ских инвесторов13. Средняя величина ак-
тивов российского банка в 50 раз меньше 
британского, в 35 раз — южнокорейско-
го, в 16 раз — бразильского, в 7 – 8 раз — 
польского и чешского. При этом мелкомас-
штабность отечественных банков нельзя 
списать на недостаточный масштаб рос-
сийской банковской системы в целом: так, 
например, по  суммарному объему акти-
вов она в 3 – 4 раза превосходит польскую 
и чешскую.

13	 Верников А. В. Иностранный банковский капитал 
в странах с переходной экономикой. Автореф. дисс. … 
докт. экон. наук. М., 2005. С. 16.
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Значит, преследуя стратегическую цель, 
государство стремится к формированию 
конкурентоспособного национального бан-
ковского сектора и осознанно проводит по-
литику на  «принудительное» укрупнение 
банков. Цель такой политики — путем по-
глощений (слияний) сравнительно много-
численных банков создать банки, которые 
могли бы занять определенное место на ми-
ровом рынке глобальной олигополии. В ре-
зультате проведения такой политики высо-
ка вероятность, что данный процесс фор-
мирования (концентрации) банковских ак-
тивов среди банков-олигополистов займет 
длительный период. Это связано с тем, что 
затягивание процесса выгодно и банкам-о-
лигополистам, так как государством будет 
проводиться политика, позволяющая им по-
лучать максимальные доходы от своего рен-
тоориентированного поведения. Также за-
тягивание слияний выгодно и собственни-
кам небольших банков, желающих продлить 
контроль над ними и получать доходы, не де-
лясь с новыми собственниками.

Стратегия мелких и средних банков при 
таком поведении государства заключается 
в том, чтобы: а) либо осуществить сверхза-
дачу — проникнуть в круг компаний-олиго-
полистов путем вхождения в уже сущест-
вующие банковские группы; б) либо най-
ти наиболее оптимальный и выгодный путь 
для продолжения деятельности. Небольшие 
банки в условиях олигопольной структуры 
рынка стремятся влиться в региональные 
ФПГ (холдинги), поскольку такой шаг явля-
ется для них способом выживания в услови-
ях нарастающей конкуренции, позволяя им 
закрепиться в определенной рыночной ни-
ше по обслуживанию предприятий и орга-
низаций, входящих в соответствующее фор-
мирование; в) либо стараться как можно бы-
стрее получить максимальный доход от вла-
дения банком, понимая, что будущего у него 
нет. Рейтинговое агентство «Эксперт РА» 
отмечает, что малые банки, не нашедшие 
своей ниши, зачастую начинают обслужи-
вать теневую экономику и теряют лицензию 

за нарушение законодательства по борьбе 
с отмыванием денег14.

Современные тенденции 
развития финансового сектора

Исследование, проведенное автором, по-
казало, что чем более концентрированным, 
ориентированным на преимущества круп-
ных банков является банковский сектор, тем 
сложнее даже достаточно успешным регио-
нальным банкам перешагнуть за пределы 
своего региона. Причем это проявляется 
и в странах ЕС, т. е. если крупные европей-
ские банки представлены буквально во всех 
европейских странах, то региональные толь-
ко в рамках географических границ своей 
страны. Этому способствовала и директива 
ЕС «O рынках финансовых инструментов» 
(Markets in Financial Instruments Directive — 
MiFID), вводя новые правила регулирова-
ния, направленные, в частности, на увеличе-
ние прозрачности отчетности по операциям 
с акциями и производными инструментами. 
Это окажет значительную нагрузку на де-
партаменты ИТ в банках и существенно по-
высит затраты по соблюдению указанных 
в директиве правил. Крупные банки име-
ют больше возможностей для снижения из-
держек при внедрении данной директивы. 
Тем не менее небольшие банки способны 
получить (извлечь) выгоду от введения но-
вых правил, но они должны будут сосредо-
точиться на дифференциации своей рабо-
ты и предложении клиентам услуг, которые 
отличны от услуг других банков.

Таким образом, говорить только об уси-
лении экспансии крупных банков и процес-
сах концентрации услуг банками в России, 
не правомерно. Эта тенденция характерна 
и для других стран, что требует повышен-
ного внимания к обеспечению конкуренции 
в банковском секторе. Особенность заклю-
чается, с одной стороны, в необходимости 

14	 URL: http://www.raexpert.ru/strategy/conception/
conclusions/bank/ (дата обращения: 07.06.2011).
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обеспечить конкуренцию, а  с  другой  — 
в стабильности российского банковского 
сектора, так как провозглашенный прин-
цип демонополизации не создает автома-
тически конкурентного механизма. Функ-
ции надзора и контроля над законодатель-
ством возложены на Федеральную антимо-
нопольную службу (ФАС) и Центральный 
банк Российской Федерации. Эти функ-
ции выполняют также Федеральная служ-
ба по финансовым рынкам, Федеральная 
служба по финансовому мониторингу Ми-
нистерства финансов РФ.

Количество действующих кредитных ор-
ганизаций в Российской Федерации на 1 ию-
ня 2011 г. составило 1003 организации15. 
По сравнению с данными на 1 января 2010 г. 
произошло уменьшение на 121 организа-
цию. Существует общая тенденция, когда 
головная кредитная организация находится 
в другом регионе, в 35 регионах присутству-
ют только иногородние банки, лишь в Рес-
публике Татарстан количество кредитных 
организаций, головная организация которых 
находится в данном регионе, превышает ко-
личество иногородних банков. Следователь-
но, региональные банки не составляют кон-
куренцию иногородним банкам, и конкурен-
ция происходит между ними. Причем 49 кре-
дитных организаций владеют 80% активов, 
а оставшиеся 20% принадлежат 954 банкам. 
Данные цифры позволяют говорить о жест-
кой олигополии в банковской отрасли.

Автор согласен с мнением ФАС о том, что 
требования к минимальному размеру соб-
ственных средств профучастников должны 
зависеть от факторов риска в операциях, 
которые они осуществляют. Антимонополь-
ная служба заявила в письме, что действия 
ФСФР по установлению «необоснованно 
высоких» нормативов достаточности собст-
венных средств, которые не учитывают фак-
тор риска в операциях профучастников, на-
рушают закон о защите конкуренции.

15	 Бюллетень банковской статистики. № 6 (217). 
2011. ЦБ РФ. С. 149 – 150.

На рынке страховых услуг наблюдает-
ся такая же ситуация. Отвечая на вопрос 
заместителя министра финансов Алексея 
Саватюгина, как отразится изменение за-
кона на доступности страховых услуг в ре-
гионах, глава комитета по финрынку Влади-
слав Резник сказал, что, по оценке комите-
та, в каждом регионе через два года оста-
нется не меньше одной–двух работающих 
страховых компаний16.

Прогноз генерального директора РОСНО 
Ханнеса Чопры более жесткий. Он полагает, 
что по прошествии периода, когда вступают 
в силу новые требования по капитализации 
страховщиков, в 2013 – 2014 гг. на рынке ос-
танется не более 200 игроков из более 600 
действующих в настоящее время компаний, 
скорее даже 150 – 200: «Из них максимум 50, 
а может и 30, будут компаниями общенацио-
нального уровня, а остальные — региональ-
ного и нишевого уровня, специализирующи-
мися на одном или двух видах страхования. 
Разумеется, в этом случае доли компаний 
из топ-10 значительно увеличатся, и подоб-
ная консолидация абсолютно естествен-
на». С. Цикалюк, считает, что по прошест-
вии этого срока национальная группа станет 
редкостью на страховом рынке, настолько 
усилятся позиции западного капитала в рос-
сийских страховых компаниях17.

В результате действия регулирующих ор-
ганов заключаются в том, что «регулирова-
ние» конкуренции на финансовых рынках 
происходит путем ужесточения контроля 
за доступом на рынок путем установления 
«барьеров» в виде повышения требований 
к капиталу. Складывается парадоксальная 
ситуация: с одной стороны, на банковском 
рынке ЦБ РФ, повышая требования к бан-
кам, создает более жесткую олигополию, 
с другой стороны, на рынке ценных бумаг 
и на рынке страховых услуг, также соот-

16	 URL: http://www.eg-online.ru/article/94754/ (дата об-
ращения: 07.06.2011).

17	 URL: http://www.allinsurance.ru/AllDocs/OMIN-
8E3K6C140211947 (дата обращения: 07.06.2011).
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ветствующие органы, повышая требова-
ния к капиталу организаций, обслуживаю-
щих данный рынок, толкают их на принуди-
тельное объединение. На наш взгляд, это 
будет способствовать рентоориентирован-
ному поведению банков, так как в дальней-
шем расширение сферы влияния банка про-
изойдет посредством проникновения на но-
вые рынки путем приобретения компаний, 
имеющих значительную долю на рынке. Это 
вызвано тем, что в России банки обладают 
самым большим, по сравнению с другими 
финансовыми посредниками (негосудар-
ственными пенсионными фондами, паевы-
ми инвестиционными фондами, страховы-
ми компаниями), потенциалом удовлетворе-
ния инвестиционных потребностей субъек-
тов экономики. По состоянию на 1 января 
2010 г. зарегистрированные уставные капи-
талы российских банков в 1,5 раза превос-
ходили величину собственного имущества 
НПФ, в 3 раза — стоимость чистых активов 
ПИФов и в 6 раз — уставные капиталы стра-
ховых организаций. Однако практика свиде-
тельствует о том, что банки стремятся при-
обрести компании, деятельность которых 
не связана напрямую с банковской деятель-
ностью, но будет способствовать привлече-
нию клиентов банка и расширению линейки 
оказываемых услуг самим банком. К данным 
компаниям следует отнести те компании, ко-
торые могут быть экономической основой 
для совместной деятельности и сотрудниче-
ства (страховые, инвестиционные, лизинго-
вые компании).

Выявлено, что в последние годы члены ЕС 
с развитым финансовым рынком консолиди-
руют его регулирование в едином законода-
тельстве и едином органе регулирования. 
В то же время банковский сектор многих ев-
ропейских стран характеризуется наличием 
нескольких очень крупных и значительным 
числом более мелких, локальных и специа-
лизированных банков. Эта структура в опре-
деленной мере отражает структуру потреби-
телей финансовых услуг. В результате опре-
делено существование двух диаметрально 

противоположных подходов к регулирова-
нию банковского рынка. Первый подход — 
ужесточение требований к банкам-олигопо-
листам (Швейцария). Финансовый сектор 
Швейцарии один из самых больших в мире: 
его доходы формируют 11% ВВП страны, 
при этом активы банков составляют свыше 
800% ВВП. В России — 5% и 72% соответ-
ственно. Хотя в Швейцарии насчитывается 
325 банков, 54% активов приходится толь-
ко на два банка, которые регулятор класси-
фицирует как «Big banks». Это Credit Suisse 
и United Bank of Switzerland (UBS), обязатель-
ства обоих банков превышают ВВП Швей-
царии более чем в четыре раза. Оба банка 
комиссия причислила к «слишком большим, 
чтобы допустить их банкротство» и предло-
жила повысить к ним требования, чтобы ог-
раничить системные риски в будущем.

Другой подход состоит в снижении тре-
бований (Россия). Он преследует прежде 
всего цель послабления крупнейшим струк-
турообразующим банкам, однако такой шаг 
затрагивает всю банковскую систему. Дан-
ный подход стимулирует ренториентирован-
ное поведение крупнейших банков, тем са-
мым способствует уходу от «справедливой» 
конкуренции, росту доходов банка, но они 
не приводят к улучшению качества банков-
ских услуг и рыночному росту.

Взаимосвязь конкуренции 
и стабильности банковской 
системы

В современной международной литера-
туре существуют две полярные концепции 
относительно взаимосвязи конкуренции 
и стабильности банковской системы в це-
лом. Согласно одной из них, традиционной 
концепции «конкуренция  — уязвимость» 
(competition  — fragility), принято считать, 
что рост конкуренции размывает рыночную 
власть банка. В результате снижается про-
центная маржа и, как следствие, прибыль 
банка. Эти обстоятельства заставляют его 
принимать на себя повышенные риски, ко-
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торые, в свою очередь, негативно отража-
ются на стабильности банковской системы. 
Альтернативная концепция «конкуренция — 
стабильность» (competition — stability) отме-
чает, что повышение уровня конкуренции 
приводит к тому, что банки не могут сами 
устанавливать цены на свои продукты (про-
центные ставки по кредитам и депозитам). 
Их диктует рынок, а банки являются полу-
чателями цены (price-takers).

По мнению М. Е. Мамонова, исследова-
ние данных российского банковского сек-
тора в  России подтверждает концепцию 
competition — stability: рост конкурентного 
уровня способствует повышению стабиль-
ности банков18.

Однако в этих теориях не принимается 
во внимание то, что структура банковского 
рынка является олигопольной, и, следова-
тельно, воздействие банков на потребите-
лей своих услуг обусловлено прежде все-
го их положением на рынке. Так, согласно 
нашему подходу экономическая ценность 
банковского продукта определяется ценой 
лучшего из доступных покупателю альтер-
нативных продуктов плюс ценность для не-
го тех свойств данного продукта, которые 
отличают его от лучшего альтернативного. 
Клиент банка будет стремиться найти тот 
банковский продукт, который бы максималь-
но отвечал его требованиям, а так как про-
центная ставка выступает главным ориенти-
ром при выборе потребителем банковского 
продукта, то и наиболее распространенная 
практика олигополистического поведения — 
лидерство в ценах. Его суть сводится к сле-
дующему. Одна крупнейшая фирма на рын-
ке действует как ценовой лидер, который 
устанавливает цену, чтобы максимизировать 
свои собственные прибыли, в то время как 
другие фирмы следуют за лидером.

На основе точного определения структу-
ры затрат на оказание того или иного вида 

18	 Мамонов М. Е. Неструктурный подход к оценке 
уровня конкуренции в российском банковском секто-
ре // Банковское дело. № 11. 2010. С. 17 – 24.

услуг банк рассчитывает такие цены, кото-
рые позволили бы ему довольно долго рабо-
тать с достаточной прибылью, были бы при-
емлемы для широкого круга клиентов бан-
ка и вместе с тем подавляли бы стремление 
конкурентов бороться за лидирующее поло-
жение на рынке.

Соперничающие фирмы принимают це-
ну, установленную лидером, и работают при 
уровне выпуска, который максимизирует 
их прибыли при этой цене. Фактически все 
остальные фирмы в отрасли принимают эту 
цену как данную. Следовательно, фирма — 
ценовой лидер выступает как частичная мо-
нополия (price-maker), а другие фирмы — 
как конкурентное окружение (price-taker).

Однако следует отметить, что прeдпoч
тeния пoтpeбитeлeй услуг банков с государ-
ственным участием как дoминиpyющих мeнee 
элacтичны, чeм пpeдпoчтeния пoтpeбитeлeй 
других банков. Это связано с консерватив-
ностью лиц, которые обслуживаются в дан-
ных банках. Долгосрочная цель, которую 
ставит перед собой дoминиpyющий банк, 
зaключaeтcя в тoм, чтoбы пyтeм пpoдyктoвoй 
диффepeнциaции пepeмaнить потенциаль-
ных клиентов из других банков, оcтaвив 
при этом зa coбoй вcex cвoиx пpeдыдyщиx 
клиeнтoв. Этa цeль дocтигaeтcя, ecли нoвый 
продукт/услуга, выпycкaeмaя дoминиpyющим 
банком, зaнимaeт в cooтвeтcтвии co cвoими 
xapaктepиcтикaми пpoмeжyтoчнoe мecтo нa 
пpoдyктoвoй линии pынкa. 

B этoм cлyчae пoтpeбитeли, paнee пpи
вepжeнныe дoминиpyющeму банку, ocтaютcя 
eму лoяльны, пocкoлькy пoлeзнocть нoвoгo 
продукта для ниx нижe, чeм cтapoгo; a пoтpe
битeли банков-«ayтcaйдepoв» пepexoдят к 
пoтpeблeнию пpoдyктa дoминиpyющeго бан-
ка, тaк кaк пoлeзнocть пoслeднeгo для ниx 
вышe19.

Существуют две основные цели, которые 
государство должно преследовать на бан-

19	 Якунин С. В. К вопросу о стратегии поведения на 
рынке банковских услуг в России // Деньги и кредит. 
№ 10. 2008.
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ковском рынке. Если первая цель извест-
на — обеспечение стабильности банковской 
системы, то вторая цель — это обеспечение 
конкуренции в условиях олигопольного рын-
ка. Следовательно, как отметил Д. Хереманс: 
«Динамика регулирования сводится к про-
должительному противостоянию между же-
ланием иметь стабильную финансовую сис-
тему или экономически эффективную систе-
му»20. Для создания эффективной системы 
необходимо изменить рентоориентирован-
ное поведение крупнейших банков путем 
создания конкуренции среди группы данных 
банков. Это возможно как путем приватиза-
ции государственных банков-олигополистов, 
так и путем принятия законов, стимулирую-
щих конкуренцию среди них, так как созда-
ние для них тепличных условий ведет к стаг-
нации всей банковской отрасли отрасли.

Заключение

Предпринимаемые меры по преодоле-
нию кризиса в России способствовали уже-
сточению олигопольной структуры рынка 
и формированию рентоориентированного 
экономического поведения банками. При-

20	 Heremans D. Regulation of banking and financial 
markets. Encyclopedia of Law and Economics, 5850, Ed-
ward Elgar Publ., London, 1998. P. 958.

знавая важность экономической роли госу-
дарства в снижении трансакционных издер-
жек, следует иметь в виду, что как рынок, 
так и государство, не являясь по отдельно-
сти совершенным институтом, лишь путем 
взаимодействия могут обеспечивать сниже-
ние трансакционных издержек и повышать 
эффективность деятельности институтов, 
действующих на финансовом рынке. Задача 
экономической науки состоит в том, чтобы 
понять и найти оптимальное соотношение 
государства и рынка для любого периода, 
характеризующегося теми или иными осо-
бенностями внешней и внутренней среды.
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Features of formation of oligopolistic structure  
of the banking market Russia

The article deals with the oligopolistic structure of the banking market. Identified specific of oli
gopolistic banking market in Russia, was the result of banking-sector support from the state. 
It was noted that integration of banking business change the market structure of these industries 
in oligopoly. This affects on transaction costs on the banking market. The author marks that, in the 
oligopolistic market the rent-seeking behavior of the largest banks can only be changed through 
the stimulation of competition between them.
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Введение

Традиционный стратегический анализ1, 
основанный на ставших классически-
ми моделях Роберта Гранта, Майкла 

Портера и Игоря Ансоффа, не всегда по-
могает решить проблемы, встающие перед 
фирмами на современных рынках, которым, 
как правило, свойственен высочайший уро-
вень конкурентной борьбы.

Большинство игроков наиболее прибыль-
ных рынков (FMCG (товары повседневного 

1	 Грант Р. Современный стратегический анализ.  
СПб.: Питер, 2008. С. 25.

спроса), телекоммуникации, нефтедобыча 
и переработка) имеют в своих рядах квали-
фицированных специалистов, обладающих 
степенями МВА и получивших, в общем‑то, 
схожее бизнес-образование. Выпускники 
различных бизнес-школ занимают руково-
дящие должности в таких определяющих 
конкурентную борьбу сферах, как консал-
тинг, маркетинг, финансы и стратегическое 
планирование2. В результате большинство 
компаний используют практически совер-
шенные инструменты конкурентной борь-

2	 Поворот карьеры с дипломом МВА // Элитный пер-
сонал. № 43 (480). 31 октября 2006 г. — 96 с.
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О новых подходах 
к конкурентным 
стратегиям на примере рынка 
профессиональной косметики
В статье представлены новые способы разработки и применения конкурентных стратегий, 
позволяющих производителям товаров и услуг не только избежать прямой рыночной кон-
куренции, но и вывести удовлетворение потребностей потребителя на новый уровень.

Отталкиваясь от ставших классическими подходов к корпоративным и конкурентным 
стратегиям И. Ансоффа и М. Портера, авторы на примере отрасли производителей про-
фессиональных массажных средств делают вывод о том, что использование инновацион-
ного инструментария для разработки и внедрения конкурентной стратегии, предложенного 
У. Чан Кимом и Рене Моборном и получившего известность как стратегия голубого океа-
на, — один из немногих способов вывести продукт за пределы конкуренции, поскольку это 
может сделать его настолько отличным от существующих на рынке, что конкурировать 
с ним будет бессмысленно.

Ключевые слова: конкурентные стратегии, инновация ценности, стратегия голубого океана, стратегическая канва 
бизнеса.
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бы, но, к сожалению, почти одинаковые. Они 
снижают эффективность стратегий фирм — 
участников рынка, заставляя их тратить мил-
лионы и миллиарды долларов на маркетинг 
и рекламу, получая мизерную отдачу. Мизер-
ную потому, что конкуренты делают практи-
чески то же самое.

Есть ли выход из этой, казалось бы, па-
товой ситуации? Ответ на вопрос способен 
дать новый стратегический подход, полу-
чивший название стратегии голубого океа-
на. «Стратегия голубого океана» — назва-
ние книги У. Чан Кима и Рене Моборна, про-
фессоров INSEAD (Европейского института 
делового администрирования, Фонтенбло, 
Франция), исследовавших более 30 различ-
ных отраслей за последние несколько де-
сятков лет.

Новый взгляд  
на конкурентные стратегии

Согласно Киму и Моборну, совокупность 
существующих и  потенциальных рынков 
можно разделить на две части или два ви-
да океанов3:

алый — символизирующий существую-••
щие на данный момент отрасли (известная 
часть рынка);

голубой — обозначающий отрасли, ко-••
торые на сегодняшний день еще не сущест-
вуют. Они могут находиться как за предела-
ми уже существующих отраслей, так и внут-
ри их границ.

В одной части океанов происходит жес-
токая конкурентная борьба, описываемая 
в рамках традиционного стратегического 
анализа: «В алых океанах границы отрасли 
определены и согласованы, а правила игры 
в конкуренцию всем известны. Здесь ком-
пании стараются превзойти своих сопер-
ников, чтобы перетянуть на себя большую 
часть существующего спроса. По мере то-
го как на рынке становится все теснее, воз-

3	 У. Чан Ким, Моборн Р. Стратегия голубого океана. 
М.: Гиппо. 2010. С. 4.

можностей роста и получения прибыли ста-
новится все меньше. Продукция превраща-
ется в ширпотреб, а безжалостные конку-
ренты режут друг другу глотки, заливая алый 
океан кровью»4.

В  другой части океанов конкуренции 
не существует, ведь этих отраслей пока 
нет, их еще только предстоит создать: «Го-
лубые же океаны, напротив, обозначают не-
тронутые участки рынка, требуют творче-
ского подхода и дают возможность расти 
и получать высокие прибыли. Хотя некото-
рые голубые океаны создаются за предела-
ми проложенных границ отрасли, большин-
ство из них все же возникает внутри алых 
океанов, раздвигая уже существующие от-
раслевые границы… В голубых океанах кон-
куренция никому не грозит, поскольку пра-
вила игры еще только предстоит устанав-
ливать»5.

В качестве примеров фирм — создателей 
новых, доселе не существовавших отраслей 
Ким и Моборн приводят следующие:

автопроизводителя •• Ford с моделью T, 
создавшего в начале XX в. новую отрасль 
типовых доступных автомобилей и сумев-
шего избежать жесточайшей конкуренции 
на рынке с несколькими сотнями произво-
дителей эксклюзивных штучных автомашин6. 
«В 1908 году, пока пятьсот производителей 
Америки создавали новинки-автомобили 
на заказ, Генри Форд выбросил на рынок 
свою Модель Т. Он назвал ее машиной “для 
широких масс, собранной из лучших мате-
риалов”. Хотя она выпускалась лишь в одном 
цвете (черном) и одной модификации, модель 
Т была надежна, долговечна, ее легко было 
ремонтировать. Стоила она столько, сколько 
большинство американцев могли позволить 
себе заплатить за эту покупку… Принадле-
жавшая компании Ford доля рынка вырос-
ла с 9 процентов в 1908 году до 61 процента 

4	 Там же.
5	 Там же.
6	 Там же. С. 203 – 204.
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в 1921, а к 1923 году в большинстве амери-
канских семей имелся свой автомобиль. Мо-
дель Т фирмы Ford резко увеличила размеры 
автомобильной отрасли, создав огромный го-
лубой океан»7;

Cirque du Soleil•• , создавшую иннова-
ционный продукт на стыке театра и цир-
ка и ушедшую таким образом от конкурен-
ции с традиционными театрами и цирками: 
«Cirque du Soleil не стала конкурировать 
с Ringling Bros. и Barnum & Bailey. Вместо 
этого компания создала новый, незанятый 
участок рынка, свободный от конкурентов. 
Он был нацелен на совершенно новую груп-
пу потребителей: взрослых и корпоративных 
клиентов, которые готовы были заплатить 
в несколько раз больше, чем стоил билет 
в обычный цирк, ради того, чтобы увидеть 
новое, не имевшее аналогов представле-
ние. Название одного из первых проектов 
Cirque du Soleil говорило само за себя: “Мы 
изобретаем цирк заново”»8;

а также ряд других известных брендов ••
(Dell, IBM, Compaq, Honda и т. д.).

Инструментарий для создания 
новых конкурентных стратегий

Основой стратегии голубого океана, 
по Киму и Моборну, является инновация 
ценности, которая создается в той области, 
где действия компании благотворно влия-
ют на структуру издержек и на предложе-
ния ценности покупателям9. Здесь их идеи 
коррелируют с идеями И. Ансоффа, описы-
вающего инновацию ценности как неотъем-
лемую часть стратегии развития товара.

Снижение издержек возможно благо-
даря упразднению и снижению излишних 
факторов конкуренции в  отрасли. Цен-
ность продукта для потребителя возрас-
тает благодаря созданию и развитию таких 

7	 У. Чан Ким, Моборн Р. Стратегия голубого океана.
8	 Там же. С. 4.
9	 Там же. С. 17.

факторов, которые данная отрасль нико-
гда ранее не предлагала. Размер издержек 
с течением времени еще более уменьша-
ется благодаря эффекту масштаба. С точ-
ки зрения современного стратегического 
анализа, Ким и Моборн говорят о приме-
нении интегрированной стратегии (сочета-
ние дифференциации и низких издержек). 
Об этой стратегии пишет и Майкл Портер 
в своих поздних работах10.

В таблице 1 показаны основные разли-
чия между стратегиями голубого и алого 
(или традиционной стратегией) океанов.

Таблица 1 

Основные различия между стратегиями  
голубого и алого океанов

Стратегия алого океана Стратегия голубого океана

Борьба в существующем 
рыночном пространстве

Создание свободного 
от конкуренции рыноч‑
ного пространства

Победа над конкурен‑
тами

Возможность не бояться 
конкуренции

Эксплуатирование суще‑
ствующего спроса

Создание нового спроса 
и овладение им

Компромисс ценность-
издержки

Разрушение компромис‑
са ценность-издержки

Построение системы 
деятельности компании 
в зависимости от стра‑
тегического выбора, 
ориентированного либо 
на дифференциацию, 
либо на низкие издержки

Построение системы 
деятельности компании 
в соответствии с задачей 
одновременного дости‑
жения дифференциации 
и снижения издержек

Воспользуемся инструментарием Кима 
и Моборна для рассмотрения применимости 
стратегии голубого океана, как нового под-
хода к конкурентным стратегиям и на приме-
ре рынка потребителей профессиональных 
массажных средств.

10	 Портер М. Конкурентное преимущество. Как дос-
тичь высокого результата и обеспечить его устойчи-
вость. М.: Альпина Бизнес Букс, 2008. С. 136.
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На сегодняшний день наиболее попу-
лярными профессиональными массажны-
ми средствами являются масла (как жид-
кие, так и твердые), а также специальные 
мази.

Основа инновации ценности и создания 
стратегии голубого океана — аналитическая 
модель стратегической канвы, которая вы-
полняет две задачи — отражает текущее со-
стояние дела на известном пространстве 
рынка (позволяет понять основные харак-
теристики существующих продуктов) и по-
зволяет определить возможность для инно-
вации ценности.

Главная составляющая стратегической 
канвы — кривая ценности, которая является 
графическим отображением сравнительной 
эффективности работы предприятия с уче-
том ряда факторов конкуренции в отрасли. 
Это наиболее важные с точки зрения потре-
бителя параметры продукта (как товара, так 
и услуги) — «факторы, по которым идет кон-
куренция и куда направляются инвестиции 
в данной отрасли11.

Авторы приводят соответствующий при-
мер выявления основных факторов конку-
ренции в отрасли: «В случае с винодельче-
ской промышленностью США налицо семь 
основных факторов [конкуренции]:

стоимость бутылки вина;••
благородного вида упаковка, этикетка ••

с перечислением медалей и наград, в тексте 
которой присутствует эзотерическая эноло-
гическая терминология, чтобы подчеркнуть, 
что создание вина представляет собой нау-
ку и искусство;

косвенный маркетинг, нацеленный ••
на  повышение осведомленности потре-
бителя в условиях переполненного рынка 
и на убеждение дистрибьюторов и рознич-
ных торговцев отдавать предпочтение кон-
кретному винодельческому предприятию;

качество выдержки вина;••

11	 У. Чан Ким, Моборн Р. Стратегия голубого океана. 
C. 25.

престиж винодельни и  ее история ••
(с упоминанием поместий и замков и указа-
нием возраста предприятия);

богатство и утонченность вкуса вина, ••
в том числе таниновый и дубовый привкус;

ассортимент вин, охватывающий все ••
сорта винограда и все предпочтения покупа-
телей, от «Шардоне» до «Мерло», и т. д.

Эти факторы считаются ключевыми для 
позиционирования вина как уникального 
напитка для знатоков, достойного подачи 
на стол в особых случаях»12.

Примером реализации стратегии голубо-
го океана является рыночная стратегия авиа-
компании Southwest Airlines13, сумевшей из-
бежать конкуренции на традиционном рынке 
авиаперевозок с помощью создания ново-
го. Компания выделила основные, наиболее 
важные для потребителя, параметры услуг 
авиакомпаний, затем снизила значение одних 
факторов (наименее важных — к примеру, 
возможность выбора класса мест и стыков-
ки в крупных пересадочных узлах), повыси-
ла значение других (цену и скорость переме-
щения), создала новые, взятые из альтерна-
тивной отрасли (автотранспорта) — к приме-
ру, прямое перемещение от точки до точки, 
и предложила своим клиентам не просто 
авиарейсы, а новый вид транспорта, соче-
тающий скорость самолетов и  экономич-
ность и гибкость автомобиля.  

Стратегическая канва Southwest Airlines 
показана на рис. 1.

К сожалению, Ким и Моборн не определя-
ют четкие критерии, по которым происходит 
оценка показателей для их сравнения, что 
несколько ограничивает полезность предло-
женного инструментария. Тем не менее, по-
казатели могут сравниваться между собой 
на основании экспертной оценки путем при-
своения им определенных баллов по шкале 
от 0 до 10 или по какой‑либо другой, исходя 
из целесообразности, зависящей от особен-
ностей каждой конкретной отрасли.

12	 Там же. С. 25 – 27.
13	 Там же. С. 39.
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Разработка конкурентной 
стратегии на примере рынка 
профессиональной косметики

Основными факторами конкуренции в от-
расли производителей профессиональных 
массажных средств являются следующие:

цена — стоимость за единицу продукта ••
(бутылку, банку или тюбик);

дизайн (внешний вид упаковки и про-••
дукта);

косвенный маркетинг (нацелен на по-••
вышение осведомленности потребителя 
в условиях большого объема предложения 
на рынке и на убеждение дистрибьюторов 
и магазинов отдавать предпочтение кон-
кретному бренду);

ассортимент — количество представ-••
ленных продуктов;

эффективность — результативность ••
воздействия;

натуральность (отсутствие консерван-••
тов и прочих добавок химического характе-
ра среди составляющих компонентов).

Если исходить из данных параметров, 
стратегическая канва отрасли производи-
телей профессиональных массажных ма-

сел будет выглядеть, как это показано на 
рис. 2.

Из построенной авторами стратегической 
канвы следует, что несмотря на тот факт, что 
в рассматриваемой отрасли насчитывается 
достаточно большое количество игроков, все 
они, по сути, относятся к двум стратегиче-
ским группам — производителей массажных 
средств премиум-класса и производителей 
недорогих массажных средств. Стратегиче-
ский профиль первой группы соответствует 
классической стратегии дифференциации, 
второй — стратегии низких издержек.

Массажное средство воспринимается 
конечным потребителем как специфиче-
ский продукт, употребление которого пред-
почтительно в условиях салона красоты 
(массажного кабинета) с помощью соответ-
ствующего специалиста. Кроме того, про-
изводители стремятся максимально диф-
ференцировать продукт не только с точки 
зрения видов средств по аромату и компо-
нентам, но и по типам воздействия (анти-
целлюлитные, антикуперозные и т. д.).

Следующим этапом выработки стра-
тегии голубого океана является рассмот-
рение модели четырех действий. По Киму 

Рис. 1. Стратегическая канва Southwest Airlines
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и Моборну, для того чтобы создать новую 
кривую ценности, отличную от кривых, ти-
пичных для отрасли, нужно ответить на че-
тыре основных вопроса, касающихся при-
сущих данной отрасли стратегической ло-
гики и бизнес-модели14:

1. 	Какие факторы, которые отрасль 
принимает как само собой разумеющие-
ся, следует упразднить?

Вопрос заставляет компанию задумать-
ся об отказе от факторов, которые долгое 
время служат предметом конкуренции в от-
расли. Тем не менее, в глазах потребите-
ля они могут вовсе не иметь никакой цен-
ности. В случае с массажными средствами  
таким фактором может быть ассортимент. 
В настоящее время у потребителя уже, что 
называется, рябит в глазах от того количе-
ства разнообразных масел, которые он ви-
дит в продаже. Это нисколько не облегчает, 
а наоборот, затрудняет его выбор.

2. 	Какие факторы следует значитель-
но снизить по сравнению с отраслевыми 
стандартами?

Ответ на вопрос позволяет выяснить, ка-
кие продукты или услуги чрезмерно услож-

14	 У. Чан Ким, Моборн Р. Стратегия голубого океана.  
С. 29.

няются в попытке выиграть конкурентную 
борьбу. Компании начинают предоставлять 
клиентам избыточные, ненужные им услу-
ги или наращивать количество свойств то-
варов, увеличивая издержки, но не получая 
достаточной отдачи.

В случае с массажными средствами та-
ким фактором будет дизайн. Каждый из про-
изводителей стремится выделить свой про-
дукт с помощью дизайна, но потребитель 
уже перестал обращать на  этот фактор 
столь сильное внимание, как раньше15.

3. 	Какие факторы следует значитель-
но усилить?

С помощью ответа на данный вопрос ком-
пании предлагается оценить, какие факторы 
реально ценятся потребителями, но отрас-
левые стандарты не отражают их потребно-
сти в достаточной степени.

В отрасли производителей массажных 
средств таким фактором является кос-
венный маркетинг, поскольку компании-
участники отрасли активно инвестируют 
в прямой маркетинг (директ-рассылки, ис-
пользование рекламных модулей в офлайн 
и баннеров в онлайн СМИ), практически 

15	 Теория  цвета  для  дизайнеров  / /  URL : 
http://actualweb.ru/.

Рис. 2. Стратегическая канва отрасли производителей профессиональных массажных масел
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игнорируя стимулирование дистрибьюто-
ров и имиджевую рекламу.

4. 	Какие факторы из никогда ранее 
не  предлагавшихся отраслью следует 
создать?

Ответ на этот вопрос позволяет обнару-
жить абсолютно новые, не рассматривав-
шиеся ранее источники ценности для по-
требителя, создать новый спрос и изменить 
принятую в отрасли систему стратегическо-
го ценообразования.

С учетом ситуации, сложившейся в от-
расли культуры потребления, искомыми но-
выми факторами будут следующие:

простота применения — отмена необ-••
ходимости в массажисте;

простота выбора — всего несколько ••
видов, различающихся не нюансами, понят-
ными лишь специалисту, а кардинально;

и эмоции. Эмоциональный посыл — это ••
именно то, чего не хватает потребителю мас-
сажных средств.

К примеру, для следования стратегии го-
лубого океана производитель профессио-
нальных массажных средств может вывес-
ти на рынок продуктовую линейку, состоя-
щую из ограниченного 5 – 6 наименованиями 
набора продуктов, дифференцированных 
по типам употребления, внешнему виду (со-
ставу продукта и дизайну этикетки; объем 
упаковки должен быть не более 100 мл. — 
для удобства ношения, с возможностью 
брать в самолет).

Таким образом, по сути, производитель 
создает абсолютно новый рынок — про-
фессиональных массажных средств, пред-
назначенных для употребления в любой си-
туации.

Описание гипотетической линейки про-
дуктов представлено в табл. 2.

Простота применения обусловлена тем, 
что отпадает потребность в массажисте: 
продукт нацелен на удовлетворение эмоцио-
нальных потребностей, а не физических.

Простота выбора связана с тем, что по-
требитель будет выбирать не из сотен раз-
нообразных продуктов, разницы между ко-

торыми он не ощущает, а из ограниченного 
числа продуктов, сильно дифференциро-
ванных по внешнему виду и области при-
менения.

Эмоции  выбраны исходя из  гипотети-
ческого соответствия места употребления 
массажных масел типу эмоций, основанных 
на потребностях. Скорее всего, для приме-
нения в офисе это будет потребность в сти-
муляции умственной деятельности, для путе-
шествия (подразумеваются любые длитель-
ные перемещения от точки до точки) — ком-
форт, для занятий спортом — энергия.

В результате новая кривая ценности бу-
дет выглядеть, как показано на рис. 3.

Заключение

Выработка новых подходов к стратегии 
для избегания прямой рыночной конкурен-
ции занимает умы не только менеджеров 
и предпринимателей, но и многих совре-
менных теоретиков стратегического ана-
лиза, включая М. Портера и И. Ансоффа. 
Всех их объединяет поиск способа выве-
дения продукта за пределы конкуренции — 
сделать его настолько отличным от сущест-
вующих на рынке, что конкурировать с ним 
будет бессмысленно.

Современным рынкам свойственны 
крайне насыщенные с точки зрения кон-
курентной борьбы среды, поэтому необ-
ходимость использования новых стратеги-
ческих инструментов является актуальной 
в крайне высокой степени. В этой связи не-
безынтересен подход У. Чан Кима и Рене 
Моборна, предложивших не только новую 
стратегию, но и инструменты ее разработ-
ки и внедрения.

Суть предложенной ими стратегии голу-
бого океана заключается в том, что при со-
временном уровне конкурентной борьбы, 
конкуренция «лоб в лоб» неактуальна и — 
в долгосрочной перспективе — губительна 
для компании. Иносказательно выражаясь, 
авторы называют традиционные конкурент-
ные рынки алыми океанами, полными кро-
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ви конкурентов-акул. В алом океане грани-
цы рынка и принципы работы отрасли четко 
очерчены и едины для всех участников. Про-
дукты конкурирующих компаний обладают 

схожими характеристиками, а различия ме-
жду ними со временем стираются.

Голубой океан — незанятая ниша на рын-
ке, которую компания создает, исходя 

Таблица 2 

Описание линейки продукции, основанной на стратегии голубого океана

Название 
продукта

Эмоциональный посыл Цвет Объяснение выбора цвета15 Составляющие 
ингредиенты

Office Creativeness  
(креативность) 

Желтый 
(фиолетовый) 

Желтый считается самым 
ярким и придающим энергию; 

фиолетовый ассоциируется 
с творчеством и воображением

Лимон

Travel Comfort (комфорт, 
удобство) 

Зеленый Символизирует новые начинания 
и рост; обладает большинством 

успокаивающих атрибутов, 
которые имеет синий и включает 

некоторую энергию желтого

Яблоко

Sport Energy (энергия) Оранжевый Ассоциируется со здоровьем 
и жизнеспособностью

Апельсин

Love Emotions (эмоции) Красный Ассоциируется с любовью 
и страстью

Перец

Home Relax (релаксация, 
расслабление) 

Голубой Релаксирует и успокаивает Голубика

Holiday SPA Белый Ассоциируется с индустрией 
здравоохранения

Молоко

Рис. 3. Положение нового продукта на стратегической канве отрасли производителей  
профессиональных массажных масел
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из  неудовлетворенной потребности раз-
ных групп потребителей, объединенных ею; 
концентрации на ключевых для потребите-
ля критериях выбора и оценки продукта; 
ориентации на  привлечение «не  клиен-
тов» компании к  потреблению продукта. 
При следовании стратегии голубого океана 
компания не обязана выбирать между стра-
тегией низких издержек или высокой ценно-
сти для потребителя, как это предлагается 
в классическом стратегическом анализе, — 
она может предложить и одно, и другое.

Основной инструмент стратегии голубо-
го океана — стратегическая канва, которая 
служит для диагностики и построения такой 
стратегии. Для построения стратегической 
канвы компании необходимо определить 
ключевые характеристики продуктов — сво-
их и конкурентов, — являющихся предме-
том конкуренции в рамках данной отрасли. 
Также компания должна проанализировать 
уровень предложения, получаемого потре-
бителем по каждому из факторов. Высокий 
показатель означает крупные инвестиции 
в развитие области конкретного фактора.

Анализ стратегической канвы позволяет 
компании определить, насколько ее рыноч-
ная стратегия сходна со стратегиями кон-
курентов, и постараться построить новую, 

которая позволит избежать традиционной 
конкурентной борьбы, ответив на четыре во-
проса, подробно рассмотреных выше.

Показанный авторами пример из отрас-
ли производителей профессиональных мас-
сажных средств показывает жизнеспособ-
ность предложенной У. Кимом и Р. Мобор-
ном модели как нового подхода к конкурент-
ным стратегиям, позволяющего игрокам 
рынка избежать прямой рыночной конку-
ренции путем создания уникальной ценно-
сти для потребителя.
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Введение

Внастоящее время на рынке страхо-
вания, как и в экономике в целом, 
ощущается сильное влияние кризис-

ных тенденций. Так, рост рынка по итогам 
2010  г., по  оценке аналитиков, составил 
8,6%1, т. е. он замедлился (без учета стра-
хования жизни и ОМС), инфляция по ито-
гам 2010 г., по данным Росстата, состави-
ла 8,8%2. В этих условиях для страховщи-
ков повышается роль качества организации 
внутренних бизнес-процессов как способа 
обеспечения конкурентного преимущества: 
«…Лидерами стали те компании, которые 
научились эффективно управлять знания-
ми и интегрировать их в новые продукты 
и услуги быстрее и оперативнее, чем кон-

1	 Источник: РИА Новости по URL: http://www.vsk.ru/
vsk_site/press/? id_art=203006.

2	 URL: http://www.bfm.ru/news/2011/01/11/infljacija-v-
rossii-v-2010‑godu-sostavila-8 – 8.html. 

куренты»3. Вопросам создания конкурент-
ных преимуществ посвящено множество 
публикуемых материалов4, в настоящей же 
статье рассмотрим совершенствование 
бизнес-процессов страховщика как способ 
использования внутреннего резерва, все-
гда имеющегося в распоряжении фирмы. 
И страховщики готовы к реорганизации сво-
их процессов при условии, что предлагае-
мые изменения бизнес-процессов приведут 
к повышению их эффективности. При этом 
каждая из страховых фирм выстраивает 

3	 Турова Э. Ю. Значение интеллектуального капи-
тала в достижении устойчивых конкурентных преиму-
ществ современной компании // Конкурентоспособ-
ность бизнеса. 2010. № 6. С. 65.

4	 Этой проблематике посвящено множество иссле-
дований преподавателей МФПУ «Синергия», например: 
Рубин Ю. Б. Дискуссионные вопросы современной тео-
рии конкуренции // Современная конкуренция. № 3 (21). 
2010. С. 38 – 67; Логвинова И. Л. Субъекты конкурен-
ции на страховом рынке // Современная конкуренция. 
№ 2 (20). 2010. С. 49 – 62; Туленты Д. С. Основные на-
правления анализа сил конкуренции на страховом рын-
ке // Современная конкуренция. № 1 (7). 2008; и др. 
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бизнес-процессов  
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конкурентоспособности 
фирмы

В данной статье приводится систематизированное исследование комплекса взаимодо-
полняющих методов повышения эффективности бизнес-процессов. Методы проана-
лизированы и сгруппированы по направлениям своего влияния на бизнес-процессы, 
сформирована карта их влияния. Сформулирован принцип выбора методов повышения 
эффективности в зависимости от целей оптимизации или целей страховщика.

Ключевые слова: страхование, бизнес-процессы, методы повышения эффективности.
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деятельность от  собственной стратегии, 
и поэтому критерии эффективности биз-
нес-процессов отличаются как у различных 
фирм, так и внутри фирм по группам биз-
нес-процессов.

Для удовлетворения указанной потреб-
ности ощущается острая нехватка целост-
ного описания подходов, методов и прие-
мов оптимизации и совершенствования биз-
нес-процессов, которое, с одной стороны, 
было бы универсальным с точки зрения его 
применения к бизнес-процессам страхов-
щика, с другой стороны, позволяло бы учи-
тывать особенности стратегии, в том числе 
целей, сложившиеся структуры и иные осо-
бенности конкретного страховщика. В ста-
тье предлагается адаптируемый универсаль-
ный подход к оптимизации и совершенст-
вованию бизнес-процессов в страховании. 
Ограничением при применении данного под-
хода являются условия использования про-
цессного подхода к управлению внутренней 
деятельностью страховщика и наличие фик-
сированных целей фирмы-страховщика, ко-
торые должны быть достигнуты в результате 
проводимой реорганизации бизнес-процес-
сов. Поставленные цели определяют выбор 
методов оптимизации и баланс их примене-
ния.

Изложим содержание методов оптимиза-
ции и совершенствования бизнес-процес-
сов в страховой фирме.

Метод определения владельца 
бизнес-процесса

В основе процессного управления ле-
жит право собственности и  управления, 
право владения бизнес-процессом, так как 
это основа и необходимое условие успеш-
ной реализации бизнес-процесса. Владе-
лец бизнес-процесса отвечает за ход и ре-
зультат всего процесса в целом. Процессы, 
пронизывающие всю деятельность фирмы, 
предполагают ответственность их владель-
ца за работу различных функциональных 
подразделений. Владелец процесса должен 

также обеспечивать эффективность, произ-
водительность и адаптируемость как про-
цесса в целом, так и его составных частей, 
для этого он должен использовать показа-
тели эффективности процесса.

Руководство процессом не подменяет со-
бой существующую организационную струк-
туру, поэтому для исключения конфликтных 
ситуаций необходимо четкое разграничение 
между руководителями подразделений, ко-
торые, как правило, являются владельца-
ми подпроцессов и совокупным владельцем 
бизнес-процесса в целом. Введение роли 
владельца процесса, как правило, не оз-
начает привлечения дополнительных кад-
ров. Обычно такие обязанности возлагают 
на специально отобранных людей. Сущест-
вует ряд основных критериев выбора вла-
дельца процесса:

глубокое понимание процесса. Вла-••
дельцем процесса может быть назначен со-
трудник фирмы, который в настоящий мо-
мент отвечает за ключевой участок или этап 
процесса;

уважение руководителей различных ••
этапов данного процесса и наличие полно-
мочий для осуществления изменений. Если 
владелец процесса неавторитетен как про-
фессионал и не имеет полномочий по изме-
нению процесса в целях разрешения кон-
фликтов, возрастает вероятность конфлик-
тов между функциональными подразделе-
ниями;

обладание коммуникативными навы-••
ками, чтобы добиваться поставленной цели 
от контрагентов вне зависимости от их под-
чиненности. Так, по различным вопросам 
в ходе выполнения процесса его владелец 
работает с сотрудниками и группами, кото-
рые не всегда подчиняются ему напрямую;

готовность тратить время и силы на то, ••
чтобы глубже понять процесс и собствен-
ным энтузиазмом увлечь людей работой 
по его совершенствованию.

Роль владельца процессов, охватываю-
щих всю фирму, почти всегда выполняет 
член совета директоров, который в силу 
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своей должности должен уметь видеть всю 
картину процессов.

Метод описания границ 
и интерфейсов

Определение границ бизнес-процесса 
необходимо для того, чтобы четко отделить 
функции и исполнителей одного процес-
са от других. Хотя существует традицион-
ное понимание, например бизнес-процесса 
«Предоставление услуг», однако определе-
ние его границ с необходимой степенью де-
тализации представляет собой непростую 
задачу. В  страховой фирме всегда идут 
сложные пересекающиеся процессы, по-
этому необходимо однозначно определить, 
что включается в процесс, а что остается 
за его границами.

Границы определяют начало и конец про-
цесса. Для каждого процесса существуют 
границы входа и  выхода. Граница входа 
предшествует первой выполняемой функ-
ции процесса. Например, для процесса 
«Предоставление услуг» первая функция — 
«Консультирование клиента об  условиях 
предоставления услуг», поэтому граница 
процесса располагается перед указанной 
функцией, ее можно зафиксировать собы-
тием «Обращение клиента». Граница выхода 
располагается за последней выполняемой 
функцией процесса. Например, для про-
цесса «Предоставление услуг» последней 
функцией является «Подготовка комплекта 
документации для хранения», поэтому гра-
ница выхода располагается после данной 
функции и может быть выделена событием 
«Комплект договорной документации пере-
дан на архивное хранение».

Метод оптимизации 
количества входов и выходов 
бизнес-процесса

Для каждого входа необходимо проана-
лизировать его востребованность в  про-
цессе. Например, информация из одного 

документа дублируется в других докумен-
тах. Но важно помнить, что для изменения 
входов в процесс необходимо согласовать 
его с «поставщиком» входа. Для анализа вы-
ходов проделывается аналогичный анализ, 
но работа ведется с «потребителями» выхо-
дов. Часть входных/выходных потоков может 
быть сгруппирована (объединена в пакеты).

Например, в ходе процесса у клиента 
последовательно запрашивается ряд доку-
ментов (по мере надобности при выполне-
нии процесса), тогда можно сразу запро-
сить у клиента весь пакет документов и на-
чинать процесс только после того, как пре-
доставлен пакет полностью (см. рис. 1). Это 
дополнительно позволяет избежать внутрен-
них разрывов выполнения (простоев в про-
цессе).

Рис. 1. Пример объединения документов  
в пакет

Метод определения требований 
к бизнес-процессу

Для каждого бизнес-процесса необходи-
мо определить направления его оптимизации 
и составить перечень показателей его эф-
фективности. Для этого необходимо опреде-
лить, какие из стратегических целей фирмы 
поддерживает данный бизнес-процесс.

Таким образом, можно получить перечень 
стратегических показателей бизнес-процес-
са, которые могут быть дополнены операци-
онными, такими как:



92

Современная конкуренция 

Конкурентоспособность фирмы

длительность процесса и/или отдель-••
ных его этапов (подпроцессов);

равномерность использования ресур-••
сов;

количество ошибок, возникающих ••
на различных этапах процесса;

стоимость••
и др.
Перечень стратегических и операцион-

ных показателей составляет набор показа-
телей бизнес-процесса.

При формировании набора показателей 
бизнес-процесса рекомендуем использовать 
модель «клиент — исполнитель». Компонен-
тами модели являются клиент и исполнитель. 
Клиент может быть внешним, получающим 
конечный продукт в виде товара и услуги, 
и внутренним, получающим рабочий продукт 
(промежуточный результат) из другого про-
цесса. В модели «клиент — исполнитель» 
производитель выходного продукта должен 
ознакомиться с требованиями и ожиданиями 
клиента и удовлетворить их. Определение 
требований может проводиться в форме пе-
реговоров с целью достижения компромисса 
между желаниями клиента и возможностями 
исполнителя. Потребности клиента могут вы-
ясняться в результате исследований, рабо-
ты специализированных групп, переговоров 
с участием обеих сторон и на основе пись-
менной документации.

Часто отсутствует четкое понимание то-
го, что нужно клиентам. Важно не только то, 
что новый (усовершенствованный) процесс 
должен отвечать требованиям клиента, важ-
но, что модель «клиент — исполнитель» да-
ет глубокое понимание, ради достижения ка-
ких целей работает команда и помогает бо-
лее точно направить ее действия.

Метод анализа добавленной 
стоимости

В соответствии с методом анализа до-
бавленной стоимости к результату в бизнес-
процесс, создающий этот результат, вклю-
чают те этапы, которые создают ее и оказы-

вают влияние на результат процесса. Учиты-
вается стоимость процесса как для клиента, 
так и для фирмы, что позволит в будущем 
более эффективно реализовывать бизнес-
процессы для клиентов.

Этапы процесса могут добавлять реаль-
ную или организационную стоимость. Ре-
альную стоимость добавляют этапы, кото-
рые сказываются на окончательном резуль-
тате процесса и которые напрямую связаны 
с созданием результата и удовлетворением 
потребностей клиента. Этапы, добавляющие 
организационную стоимость, нужны фирме, 
но не добавляют никакой реальной стоимо-
сти результату, востребованному клиентом 
(например хранение информации).

Метод добавленной стоимости позволя-
ет увидеть, какие этапы процесса не явля-
ются необходимыми, поскольку не добав-
ляют стоимости (например переделка, ис-
правление ошибок, утверждение заявок). 
И в силу этого метод добавленной стоимо-
сти также представляет собой часть мето-
дов оптимизации деятельности. Анализ до-
бавленной стоимости позволяет оптимизи-
ровать процессы путем уменьшения време-
ни и затрат.

Метод унификации 
и стандартизации процессов

Под унификацией бизнес-процессов по-
нимаются одинаковые процессы, протекаю-
щие в различных подразделениях, которые 
должны быть организованы по единым пра-
вилам. Это позволяет снизить трудозатра-
ты на управление процессами, а также по-
вышает в целом прозрачность и наблюдае-
мость бизнес-процессов фирмы. Следую-
щий шаг — выстраивание бизнес-процессов 
в соответствии с требованиями стандартов. 
Предлагаем учитывать, что во многих стра-
нах наличие сертификата ISO является за-
логом конкурентоспособности компании 
не только на национальном, но и на между-
народном уровне. Наличие добровольно-
го сертификата ISO — знак качества про-
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дукции, в том числе услуг для потребителя, 
дополнительная гарантия надежности, про-
фессиональной компетентности.

В серии международных стандартов ISO 
9000 российским страховым компаниям 
можно использовать:

ISO 9000:2000 Системы менеджмента ••
качества, в России действует как стандарт 
ГОСТ Р ИСО 9000 – 2001, который включает 
основные положения и словарь, — введение 
в систему менеджмента качества и словарь 
терминов;

ISO 9001:2000 Системы менеджмента ••
качества, в России действует как стандарт 
ГОСТ Р ИСО 9001 – 2001, включающий ми-
нимально необходимый набор требований 
к системам качества и применяется для дос-
тижения целей сертификации и проверок;

ISO 9004:2000 Системы менеджмента ••
качества, в России действует как стандарт 
ГОСТ Р ИСО 9004 – 2001, включающий реко-
мендации по улучшению деятельности. Со-
держит методические указания по разработ-
ке и внедрению систем менеджмента каче-
ства, которые ориентированы на высокую 
эффективность деятельности компаний.

Например, система менеджмента каче-
ства ОАО «АльфаСтрахование» в области 
страхования водного транспорта сертифи-
цирована на соответствие международному 
стандарту ИСО 9001:2000.

Метод устранения  
дублирования функций  
и «точек безответственности»

Ответственность за реализацию всех со-
ставляющих процесса должна быть четко 
обозначена. Для каждой функции, входя-
щей в состав процесса, должен быть опре-
делен исполнитель, т. е. лицо, выполняю-
щее данную функцию (или группа лиц, вы-
полняющих функцию совместно). Дублиро-
вание возникает, когда функцию выполняют 
различные исполнители по одним и тем же 
правилам независимо друг от друга. Под 
точкой безответственности понимается 

функция, ответственность за которую не не-
сет ни один из исполнителей. При анали-
зе функционального состава надо помнить 
о риске дублирования функций, сходных 
по названиям. Например, при согласова-
нии договора его проверяют юрист, эконо-
мист и специалист, отвечающий за смысло-
вое содержание договора, но каждый из ис-
полнителей контролирует различные пара-
метры договора, и поэтому дублирования 
не происходит.

Примером дублирования и одновремен-
но точек безответственности может слу-
жить многократная проверка одного и то-
го же документа, например счета, когда ни-
кто из проверяющих не отвечает за соответ-
ствие счета параметрам договора и реально 
выполненным работам (оказанным услугам, 
поставленным товарам).

Метод оптимизации количества 
исполнителей процесса

С одной стороны, чем меньше исполни-
телей участвует в процессе, тем легче ко-
ординировать их работу. С другой стороны, 
встает вопрос о квалификации исполните-
лей и их способности выполнить весь про-
цесс от начала до конца и эффективности 
такого исполнения. Следовательно, возни-
кает разделение труда, т. е. специализация 
участников процесса.

Современный подход к организации биз-
нес-процессов говорит о важности участия 
в процессах специалистов широкого про-
филя, способных выполнить больший круг 
задач, но при этом не должно снижаться ка-
чество выполнения каждой задачи. Поэтому 
оценка возможности совмещения функций 
нескольких исполнителей одним базируется 
на анализе требований к исполнителям для 
реализации их функциональных обязанно-
стей в процессе и на прогнозируемой поль-
зе такого совмещения.

Совмещение функций может означать, 
что потребуется дополнительная подготовка 
или переориентация специалистов.



94

Современная конкуренция 

Конкурентоспособность фирмы

Метод централизации/
децентрализации принятия 
решений

Метод децентрализации предполага-
ет уменьшение централизации управления 
за счет делегирования полномочий менед-
жерам нижнего звена. При этом разраба-
тывается система лимитов ответственно-
сти и полномочий по принятию решений. 
Система децентрализованного управления 
должна сопровождаться централизацией 
контроля и обеспечения единого информа-
ционного пространства внутри фирмы. Ме-
тод централизации состоит в передаче всех 
функций управления одному лицу (или огра-
ниченной группе лиц, действующих совме-
стно). Система централизованного принятия 
решений должна сочетаться с эффектив-
ной системой поддержки принятия решений 
и системой доведения решений до сведения 
исполнителей. Степень централизации/де-
централизации принятия решений зависит 
от важности и частоты принятия решений, 
а также от существования и/или возможно-
сти разработки правил и алгоритмов при-
нятия решений. Важно найти компромисс 
между централизацией и децентрализацией 
принятия решений, между сосредоточени-
ем и рассредоточением регулирующих цен-
тров. Подходы к расчету финансовой эф-
фективности централизованной операци-
онной модели изложены в статье С. В. Ие-
венко5.

Метод параллельного 
выполнения работ

В современном мире длительность биз-
нес-процессов играет решающую страте-
гическую роль для фирмы, определяет ее 
конкурентоспособность и  выживаемость 
на динамичном конкурентном рынке. Метод 

5	 Иевенко С. В. Основные принципы планирования 
централизованной операционной модели в страховой 
компании // Финансы. 2011. № 7. С. 28 – 33.

параллельного выполнения работ позволя-
ет сократить общее время выполнения биз-
нес-процесса.

Преимуществом последовательной це-
почки выполнения работ является простота 
управления. Все работы могут выполняться 
одним исполнителем, который будет в кур-
се всех результатов и особенностей реали-
зации функций. Параллельное выполнение 
работ позволяет сократить длительность, 
но  требует одновременного вовлечения 
большего количества исполнителей.

Для оценки обоснованности последо-
вательного выполнения работ необходимо 
проанализировать востребованность ре-
зультатов выполнения предыдущей функ-
ции для реализации последующей.

Приведем пример. Для организации кон-
курса на выполнение работ необходимо раз-
работать пакет документов, включающий 
следующее:

задание на выполнение работ (техни-••
ческое задание);

порядок проведения конкурса;••
требования к предложениям на кон-••

курс;
критерии оценки предложений на кон-••

курс.
Эти документы можно разрабатывать по-

следовательно, такой вариант представлен 
на рис. 2.

Однако при анализе востребованности 
результатов выполнения функций можно 
увидеть, что работы могут быть разделены 
на два параллельных потока:

так как результат функции 2 не требу-••
ется для реализации функций 3 и 4;

для реализации функции 3 необходим ••
только результат функции 1;

результаты выполнения функций 2, 3 ••
и 4 востребованы функцией 5.

В то же время функции 3 и 4 не могут вы-
полняться параллельно, так как для выпол-
нения функции 4 необходим результат вы-
полнения функции 3.

На рисунке 3 показан простой случай вы-
деления параллельных потоков, однако при 
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более сложных процессах необходимо пре-
дусмотреть дополнительный информацион-
ный обмен между исполнителями, которые 
выполняют параллельные работы.

Метод устранения временных 
разрывов

Общее время выполнения бизнес-про-
цесса складывается из времени, затрачи-
ваемого собственно на выполнение функ-
ций, и  времени на  простои между функ-
циями. В некоторых случаях соотношение 
времени выполнения функций и простоев 
может достигать 20% к 80%. Простои или 
временные разрывы выполнения процессов 

должны быть идентифицированы, и для каж-
дого из них должен быть разработан метод 
его преодоления.

На  принятие решения о  преодолении 
временного разрыва и выбор метода его 
преодоления могут влиять различные при-
чины: от времени, затрачиваемого конкурен-
тами на аналогичный процесс, до стоимости 
продления каждого из временных разрывов 
и ожидаемого экономического эффекта.

Метод устранения бюрократии

Устранение бюрократии сводится к анали-
зу добавленной стоимости, поскольку бюро-
кратические процедуры не добавляют стои-

Рис. 2. Пример последовательной разработки конкурсной документации
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мость ни для страховой фирмы, ни для клиен-
та. Обычно бюрократические этапы процес-
са — это проверки, разрешения, хранение, 
ведение реестров, копирование, утвержде-
ния. Они существуют во многом из‑за психо-
логических факторов, таких как недоверие 
к людям, страх перед ошибками, потребность 
оправдать важность собственной роли в фир-
ме, низкая самооценка, удовольствие нахо-
дить ошибки других. Единственный дейст-
венный механизм устранения бюрократии — 
сомнение в необходимости и ценности таких 
этапов и доказательство, что процесс может 
быть эффективным и без них.

Устранение излишней бюрократии долж-
но сочетаться с разработкой эффективных 
схем делегирования полномочий и принятия 

решений в рамках выделенных лимитов от-
ветственности.

Метод минимизации устной 
информации

Особенностью устной информации явля-
ется ее искажение при передаче от одного 
участника бизнес-процесса к другому. Здесь 
вполне уместно вспомнить игру «испорченный 
телефон», и то, как последнему игроку бы-
вает трудно определить в цепочке исходную 
информацию. Это свойство особенно остро 
проявляется при передаче сложной информа-
ции управленческого характера. Например, 
передать параметры работы установки мож-
но вполне точно. Однако при передаче обос-
нования для принятия решения о выпуске но-

Рис. 3. Пример последовательно-параллельной разработки конкурсной документации
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вого продукта искажение начнется с перво-
го же шага, и тому виной не только память, 
но и особенности интерпретации информа-
ции отдельными людьми. Статистика утвер-
ждает, что при передаче устной информа-
ции в два этапа ее искажение достигает 50%.

Необходимо, чтобы в рамках бизнес-про-
цессов информация документировалась. 
С одной стороны, это приводит к увеличе-
нию бюрократии и замедлению темпа выпол-
нения бизнес-процессов. С другой стороны, 
документирование информации позволяет 
избавиться от «испорченного телефона», 
что повышает степень согласованности вос-
приятия информации, а также повышает от-
ветственность всех участников бизнес-про-
цесса, так как их деятельность фиксируется 
и в случае возникновения нежелательных 
результатов и последствий существует ин-
формационная база для анализа и выявле-
ния причин и ответственных. Чем большее 
число участников задействованы в процес-
се, тем актуальнее необходимость докумен-
тирования информации.

Метод стандартизации форм 
сбора и передачи информации

Название данного метода говорит само 
за себя: для оптимизации организации биз-
нес-процессов необходимо стандартизи-
ровать формы сбора и передачи информа-
ции. Выделим преимущества использования 
стандартных форм:

1)	 сокращение сроков согласования до-
кументов. Например, использование стан-
дартного шаблона текста договора (предва-
рительно согласованного и утвержденного 
юристами) позволяет не включать их в спи-
сок согласующих лиц при заключении кон-
кретного договора;

2)	 сокращение сроков выполнения функ-
ций, снижение издержек и количества оши-
бок. Например, если продавцы при заключе-
нии договоров используют различные фор-
маты с отличающимися параметрами, ус-
ложняется работа по их учету и обработке;

3)	 сокращение сроков при принятии 
управленческих решений и повышение их ка-
чества. Представление информации в удоб-
ном для анализа виде влияет на скорость 
оценки ситуации и, следовательно, повыша-
ет качество (так как в форме собраны все 
необходимые параметры для принятия ре-
шения) и оперативность принятия решений.

При разработке форм представления ин-
формации необходимо учитывать интересы 
всех заинтересованных групп лиц.

Также необходимо учитывать затраты 
на создание схожих форм отчетности, хотя 
внедрение информационных систем сокра-
щает затраты на создание различных отчет-
ных форм.

Метод проектирования с учетом 
возможностей информационных 
систем

Крупные информационные системы, су-
ществующие длительное время, часто со-
держат преднастроенные процессы и ре-
шения (best practice). При разработке про-
цессов «как должно быть» (to-be) можно 
использовать возможности системы в той 
мере, в какой это сочетается с целями со-
вершенствования бизнес-процессов и дея-
тельностью фирмы в целом.

Метод разработки сценариев 
бизнес-процесса

Сценарии разрабатываются в тех слу-
чаях, когда последовательность функций 
и требования к ним зависят от типа обраба-
тываемого объекта, например:

от статуса заказа (срочный/обычный);••
типа обратившегося (потенциальный ••

клиент/клиент/ВИП-клиент);
типа аварийной ситуации и/или вышед-••

шего из строя оборудования;
и т. п.
Сценарии представляют собой варианты 

для каждого типа объекта. Для любого сцена-
рия разрабатывается свой алгоритм работы 



98

Современная конкуренция 

Конкурентоспособность фирмы

и взаимодействия участников. При проработ-
ке сценариев часто используется первый об-
щий этап классификации объекта (присвое-
ние статуса клиенту, обращению и т. п.).

Метод организации точек 
контроля

При создании новой схемы процесса 
«как должно быть» (to-be) необходимо пре-
дусмотреть точки контроля, которые позво-
ляют вносить изменения в результат процес-
са внутри создания самого процесса.

В точке контроля проверяется соответ-
ствие результатов определенной функции 
(группы функций или подпроцесса) в биз-
нес-процессе сформулированным требо-
ваниям к ее результату. В случае обнаруже-
ния несоответствия организуется обратная 
связь, в рамках которой должен быть скор-
ректирован результат. Если процесс не име-
ет обратной связи, он неуправляем.

В общем случае необходимо выделить 
стадии процесса, где, с одной стороны, дос-
таточно информации о качестве его реали-
зации, с другой, пройден некоторый этап 
процесса, результат которого влияет на ус-
пех процесса в целом. После того как вы-
делена стадия процесса, качество которой 
требуется проверить, необходимо организо-
вать точки контроля.

Они могут быть двух типов:
управляющие••  точки контроля, где про-

цесс может быть заблокирован для даль-
нейшего исполнения, а также возвращен 
на одну из предыдущих стадий. В управляю-
щих точках контролируется качество работ 
в данном экземпляре реализации6 процес-
са, т. е. такая точка активируется на каждой 
«неправильной» итерации процесса;

6	 Для иллюстрации понятия экземпляра бизнес-
процесса приведем пример: в страховой фирме суще-
ствует процесс урегулирования убытков. Каждое за-
явление страхователя порождает отдельный экземп-
ляр процесса урегулирования убытков, и вместе с тем, 
каждый из экземпляров процесса проходит по общим 
правилам. 

наблюдательные••  точки контроля, где 
собираются данные, на основании которых 
проводится оценка качества организации 
процесса в целом, а также анализ соответст-
вия бизнес-процесса стратегии и ее целям.

Если процесс приводит к производству 
какого‑то продукта, то управляющие точки 
контролируют качество каждого конкретно-
го производимого продукта, а по информа-
ции, собираемой в наблюдающих точках, 
можно оценить качество производства про-
дукта в целом.

В ряде случаев полезно организовать 
точки контроля с использованием информа-
ционных систем. Например, при организа-
ции согласования документов через систему 
электронного документооборота легко за-
мерить время на согласование документов, 
средние и максимальные сроки согласова-
ния. Как правило, точки измерения, связан-
ные с показателями реализации стратегии, 
есть наблюдательные точки контроля.

Они служат основой для постоянного со-
вершенствования, которая может возник-
нуть в результате проведения постоянного 
контроля и анализа результатов деятельно-
сти по процессам. Если ухудшение показа-
телей носит системный характер, процесс 
становится кандидатом на оптимизацию.

Вернемся к примеру процесса, представ-
ленному на рис. 3, — в нем отсутствует кон-
троль качества созданной документации. 
В таком случае независимо от содержания 
документов конкурс будет объявлен, при 
этом в конкурсной документации может со-
держаться или отсутствовать все что угодно, 
начиная с грамматических ошибок в тексте 
и заканчивая отсутствием сроков предостав-
ления документации. Чтобы этого избежать, 
необходимо ввести точку контроля, а также 
обозначить правила проверки (рис. 4).

Пример управляющей точки контроля 
с обратной связью представлен на рис. 4. 
После проверки правильности подготовки 
договорной документации может пойти воз-
врат на доработку или произойдет передача 
документов на подписание.
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Заключение

При совершенствовании бизнес-процес-
сов страховой фирмы возникает эффект 
противоположного воздействия на его раз-
личные показатели, т. е. при улучшении од-
ного параметра бизнес-процесса ухудшают-
ся другие. При совершенствовании бизнес-
процессов следует учитывать различные 
показатели результативности, стоимости, 
качества и времени. Как правило, положи-
тельная динамика одних показателей отри-
цательно сказывается на других. Например, 
улучшение качества бизнес-процесса при-

водит к увеличению его стоимости и дли-
тельности. Поэтому при совершенствова-
нии бизнес-процесса необходимо опреде-
лять соотношение показателей.

Выбор методов совершенствования и со-
отношение их применения к конкретному 
бизнес-процессу зависит от целей страховой 
фирмы в целом, набора показателей биз-
нес-процесса, текущего состояния его ор-
ганизации и проблем, возникающих при его 
выполнении. Определение владельца биз-
нес-процесса, четкое описание границ, ин-
терфейсов и определение требований биз-

Рис. 4. Пример процесса с обратной связью
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нес-процессов создает базу для выстраива-
ния всей системы постоянного мониторин-
га и совершенствования бизнес-процессов. 
Выбор конкретных методов для улучшения 
показателей бизнес-процесса определяется 
направлением влияния метода (табл. 1):

оптимизации функционального состава ••
бизнес-процесса;

оптимизации информационного взаи-••
модействия;

оптимизации затрат ресурсов;••
повышения качества бизнес-процес-••

сов.
Исследованные методы оптимизации 

объединены в методику оптимизации и со-
вершенствования бизнес-процессов, кото-
рая позволяет выстраивать бизнес-процес-
сы деятельности страховой фирмы на науч-
ной основе и повышать ее конкурентоспо-
собность. Данная методика апробирована 
автором на практике.
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Improving business processes as a way  
to improve the competitiveness of firm
This article provides a systematic study of the complex of complementary methods to improve the 
efficiency of business processes. Methods are analyzed and grouped according to areas of its 
influence on business processes, the influence of map shaped methods. There was formulated 
the principle of selection methods for increasing efficiency according to the purpose or purposes 
of the insurer optimization.
Key words: insurance, business processes, methods to improve efficiency.

Таблица 1

Карта влияния методов оптимизации

Оптимизация функционального состава
Анализ добавленной стоимости.
Устранение дублирования функций и точек 
безответственности.
Включение в процесс недостающих функций.
Организация точек контроля (управляющих)

Оптимизация информационного взаимодействия
Оптимизация количества входов/выходов.
Минимизация устной информации.
Устранение бюрократии.
Стандартизация форм обмена информацией

Повышение качества организации
Разработка сценариев бизнес-процессов.
Унификация и стандартизация 
бизнес-процессов.
Организация точек контроля 
(наблюдательных) 

Оптимизация затрат ресурсов
Оптимизация количества исполнителей.
Централизация/децентрализация принятия решений.
Параллельное выполнение работ.
Устранение временных разрывов.
Проектирование с учетом возможностей информационных 
систем
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Введение

Известно, что парадигма конкурен-
тоспособности впервые была пред-
ставлена не в экономической тео-

рии, а в бизнес-литературе, т. е. изначально 
не имела научно-экономического содержа-
ния. По сути, концепция конкурентоспособ-
ности представляет собой методологиче-
ский прием, заключающийся в распростра-
нении на разные множества объектов (стра-
ны, отрасли, регионы, ресурсы, институты, 
компании, продукты, работники) конкурент-
но-соревновательного подхода, когда все 
элементы одного множества уподобляются 
конкурирующим хозяйствующим субъектам 
на едином конкурентном поле. При этом са-
ма конкурентоспособность представляется 
как аналогия успеха, лидерства, превосход-
ства, преобладания, преимущества одних 
объектов над другими, независимо от того, 
к какому множеству объектов применяется 
концепция. Все множества объектов конку-

рентоспособности составляют три уровня 
(макро-, мезо-, и микроуровень) и пирамиду 
объектов конкурентоспособности. На макро-
уровне оценивается конкурентоспособность 
отдельных суверенных государств и нацио-
нальных экономических систем. К объектам 
уровня мезоконкурентоспособности отно-
сятся отрасли и регионы (субъекты Феде-
рации). К  множествам микроконкуренто-
способности относят предпринимательские 
структуры, товары и услуги, средства и фак-
торы производства, технологии, персонал.

Квалификация кадров — фактор 
конкурентоспособности

Основные различия в практиках приме-
нения теории конкурентоспособности за-
ключаются в выборе объектов и параметров 
сравнения. Для каждого множества сравни-
ваемых объектов их конкурентоспособность 
будет определяться такими содержательны-
ми параметрами, которые не встречаются 

Каганов В. Ш., канд. экон. наук, первый заместитель 
руководителя Департамента образования г. Москвы, iac@educom.ru
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у другого множества объектов. В этом кон-
тексте сложно позитивно говорить о единой 
теории конкурентоспособности.

Ученые спорят о правомочности приме-
нения данной концепции к странам, отрас-
лям, ресурсам, институтам и регионам. При 
этом практически не оспаривается возмож-
ность и осмысленность анализа конкуренто-
способности предпринимательских структур 
и результатов их деятельности (продуктов).

Для того чтобы концепция конкуренто-
способности имела практическую приме-
нимость в аспекте управления, параметры 
сравнения объектов должны соответство-
вать определенным системным элементам, 
подверженным управляющему воздействию. 
Так, при определении сравнительной конку-
рентоспособности компаний часто для ана-
лиза и оценки выбираются результирующие 
показатели их деятельности, являющиеся 
интегральной совокупностью воздействия 
разных факторов и ресурсов. Не представ-
ляется возможным определить оперативный 
элемент воздействия, позволяющий управ-
лять конкурентоспособностью компании 
в сторону повышения.

М. Портер1 утверждает, что конкуренто-
способность компании связана с местопо-
ложением и главным образом обусловле-
на характером промышленного производ-
ства и окружения. Наличие рабочей силы, 
капитала или сырья не определяет успех 
компании, поскольку указанные ресурсы 
стали широкодоступными. Конкурентоспо-
собность обусловлена скорее эффектив-
ностью, с которой фирмы на местах исполь-
зуют мощности для производства товаров 
и услуг. В данном подходе выразилось пони-
мание конкурентных преимуществ компании 
как особых свойств и обстоятельств хозяй-
ственной деятельности предприниматель-
ской структуры, некопируемых конкурента-
ми в процессе диффузии инноваций.

1	 Портер М. Конкурентная стратегия. Методика ана-
лиза отрасли и конкурентов / пер. с англ. М.: Альпина 
Бизнес Букс, 2005.

Ю. Б. Рубин в работе «Теория и практи-
ка предпринимательской конкуренции» по-
нимает конкурентоспособность фирмы как 
способность применять совокупный конку-
рентный потенциал для борьбы с соперни-
ками и достижениями конкурентных преиму-
ществ. Он подразделяет конкурентоспособ-
ность фирмы на стратегическую, формаль-
ную и реальную (реализованную). Ключевое 
значение имеет сравнительная (по отно-
шению к конкурентам) оценка со стороны 
внешнего окружения фирмы уровня ее спо-
собностей для использования своего конку-
рентного потенциала2.

Таким образом, происходит концепту-
альное разделение совокупности факторов 
и ресурсов, находящихся в распоряжении 
предпринимательской структуры, на ресурс-
ный и конкурентный потенциал. Используе-
мые человеческие ресурсы, объединяемые 
внутри фирмы, в том числе ее интеллекту-
альный (образовательный) потенциал, со-
ставляют важный элемент ее конкурентно-
го потенциала. При этом организационный, 
предпринимательский и человеческий по-
тенциалы обладают двойственной приро-
дой: с одной стороны, они выступают как 
равноправные части ресурсного потенциала 
субъекта предпринимательского бизнеса, 
а с другой стороны, играют роль инструмен-
тов формирования конкурентных преиму-
ществ других элементов потенциала фир-
мы в процессе конкурентного взаимодей-
ствия3.

Каждый хозяйствующий субъект отлича-
ется кадровым составом, организационным 
строением, а также уровнем предпринима-
тельских возможностей. Эти ресурсы уни-
кальны и не поддаются копированию кон-
курентами. Во многом зависящие от чело-
веческого капитала, они содержат пред-
посылку динамичного функционирования 

2	 Рубин Ю. Б. Теория и практика предприниматель-
ской конкуренции. 7‑е изд., перераб. и доп. М.: Маркет 
ДС Корпорейшн, 2008.

3	 Там же. С. 83.
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и развития предпринимательской фирмы 
в процессе конкуренции. Именно с этими 
элементами потенциала напрямую связа-
на вероятность использования других его 
элементов как факторов конкурентного ус-
пеха фирмы.

Ситуация в России

Согласно данным официальной статисти-
ки, начиная с 2008 г. количество экономиче-
ски активного населения России снижает-
ся (табл. 1). Численность такого населения 
включает сведения о занятых в экономике 
и безработных, в возрасте 15 – 72 лет4.

Снижение численности экономически ак-
тивного населения, в отличие от данных за-
нятости и безработицы, объясняется не кри-
зисными и посткризисными явлениями в эко-
номике России, а общей тенденцией изме-
нения демографической ситуации.

Тезис о том, что на рынке труда устано-
вилась ситуация дефицита квалифициро-
ванной рабочей силы, не вызывает сомне-
ний у экспертного сообщества, даже не-
смотря на то, что этот тезис не подтвержда-
ется ни поведением предпринимательских 
структур, ни статистическими показателями 
масштабов подготовки работников с выс-
шим и средним специальным образовани-
ем, уровня оплаты труда, продолжительно-
сти рабочего времени.

В  таблице 2 показано распределение 
численности занятых в экономике по уров-

4	 Россия в цифрах. 2011: Краткий статистический 
сборник. M.: Росстат, 2011. С. 93.

ню образования в процентном соотноше-
нии5 на 2010 г.

Таблица 2

Численность занятых в экономике  
по уровню образования

Уровень образования %

Высшее и послевузовское профессиональ‑
ное

28,9

Сpеднее профессиональное 27,1

Начальное профессиональное 19,7

Сpеднее (полное) общее 20,0

Основное общее 4,0

Не имеют основного общего образования 0,3

В таблице 3 отображено распределение 
численности безработных по уровню обра-
зования в процентном соотношении6.

Ясно, что однозначного статистического 
измерителя дефицита или избытка рабочей 
силы не существует. В этом вопросе слож-
но полагаться и на опросы руководителей 
предприятий, ведь их оценки носят субъек-
тивный характер и не находят действитель-
ного отражения в поведении предприятий. 
Так, менеджеры тяготеют к более тревож-
ным оценкам общего уровня удовлетворен-
ности отрасли в квалифицированных работ-
никах по сравнению с ситуацией на своем 
предприятии.

5	 Россия в цифрах. 2011: Краткий статистический 
сборник. M.: Росстат, 2011. С. 99.

6	 Там же. С. 104.

Таблица 1

Численность экономически активного населения (тыс. чел)1

2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г.

Экономически активное население — 
всего: 

75 159 75 757 75 658 75 448

занятые в экономике 70 571 70 965 69 285 69 803

безработные 4589 4792 6373 5645
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Таблица 3

Численность безработных  
по уровню образования

Уровень образования %

Высшее и послевузовское профессиональное 14,8

Сpеднее профессиональное 20,7

Начальное профессиональное 20,8

Сpеднее (полное) общее 32,6

Основное общее 10,0

Не имеют основного общего образования 1,1

Ситуация осложняется тем обстоятельст-
вом, что даже при полной укомплектованно-
сти фирмы квалифицированными кадрами 
и отсутствии у фирмы вакансий, предпри-
нимательская структура не теряет интерес 
к более дешевым и квалифицированным 
кадрам. Более того, кадровый состав хозяй-
ствующего субъекта в большинстве случаев 
не однороден и структурно подразделяется 
на управленческий персонал, квалифициро-
ванных профильных специалистов и неква-
лифицированный персонал — и фирмы час-
то проводят различную кадровую политику 
в отношении разных групп работников.

Стратегии ликвидации  
дефицита кадров

Проблему дефицита кадров предприни-
мательская структура может решать, приме-
няя три разные не исключающие друг друга 
стратегии. Широко применяема стратегия 
участия предпринимательской структуры 
в качестве покупателя рабочей силы на рын-
ке труда. Активизация найма — наиболее 
распространенный, а для мелкого предпри-
нимательства, компаний на стадии стартапа, 
трудоемких фирм — единственно возмож-
ный способ устранения дефицита кадров.

Второй стратегией, призванной возмес-
тить экономические потери предпринима-
тельской структуры от дефицита кадров, 

является увеличение продолжительности 
рабочего времени или сокращение общих 
потерь рабочего времени (временная нетру-
доспособность работников, дополнительные 
отпуска, прогулы). В данном случае пробле-
ма нехватки рабочей силы решается за счет 
более рационального использования имею-
щихся трудовых ресурсов.

Третья стратегия ликвидации дефицита 
кадров — инвестиции в специфический че-
ловеческий капитал, внутрифирменная под-
готовка кадров. Такая стратегия подходит 
крупным предприятиям, которые нуждают-
ся не в массовых специальностях, имею-
щихся в наличии на рынке труда, а в обла-
дателях специфических навыков и компе-
тенций, приобретаемых на конкретном ра-
бочем месте.

Объемы внутрифирменного обучения 
персонала предпринимательской структу-
ры прямо зависят от величины предприятия 
и его экономического положения. Крупные 
предприятия могут себе позволить сущест-
вование обучающих центров внутри компа-
нии — корпоративных университетов, бла-
годаря эффекту экономии от  масштаба. 
На крупном предприятии удельные издерж-
ки на обучение работников значительно ни-
же, чем на мелком.

Дополнительное 
профессиональное образование

Рынок дополнительного профессио-
нального образования состоит из большо-
го количества образовательных программ 
и курсов, которые рассчитаны на учащих-
ся, уже имеющих высшее профессиональ-
ное образование, т. е. определенную ква-
лификацию. Программы дополнительного 
профессионального образования заканчи-
ваются повышением квалификации учаще-
гося (курсы повышения квалификации) или 
приобретением новой квалификации (кур-
сы переподготовки). Подобного рода курсы 
помимо вузов реализуются в специальных 
подразделениях коммерческих организа-
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ций (юридических лиц) — центрах повыше-
ния квалификации или корпоративных уни-
верситетах. Как правило, потребность в по-
вышении квалификации и переподготовке 
возникает у работника и диктуется произ-
водственной профессиональной необхо-
димостью, поэтому чаще всего работник 
при выборе образовательной организации, 
оказывающей такие дополнительные про-
фессиональные услуги, подчиняется воле 
работодателя.

Образовательное законодательство 
Российской Федерации не относит допол-
нительное профессиональное образова-
ние к отдельному образовательному уров-
ню (цензу).

Каждая образовательная услуга пред-
ставляет собой процесс реализации оп-
ределенной образовательной программы. 
Именно реализация образовательной про-
граммы в соответствии с нормативами, оп-
ределенными стандартами, является пред-
метом образовательных отношений между 
образовательной организацией, оказываю-
щей образовательную услугу, и учащимся, 
ее потребляющим. Профессиональные об-
разовательные программы делятся на ос-
новные и дополнительные.

Природа корпоративного 
университета

Особенность любого корпоративного 
образовательного центра — нацеленность 
на решение в первую очередь корпоратив-
ных задач. По  существу, корпоративный 
университет — специализированный про-
фессиональный сервис, оказывающий об-
разовательные услуги всем структурным 
подразделениями и отдельным предприяти-
ям, связанным с компанией.

Глубина и широта охвата образователь-
ных программ, объем и разноплановость 
учебных курсов корпоративного универ-
ситета, прежде всего, зависят от перечня 
профессий и специальностей, используе-
мых на производстве и в обеспечивающем 

комплексе компании-заказчика. Усилия уни-
верситета могут быть направлены как на по-
вышение квалификации управленческого 
звена и специалистов, подготовку резерва 
управленческих кадров различных уровней, 
так и на подготовку и переподготовку рабо-
чих кадров.

Сегодня корпоративные университеты 
не могут эффективно заниматься реализа-
цией программ высшего образования, это 
не входит в их планы и не рассматривается 
как стратегическая цель развития. Как пра-
вило, корпоративные университеты реали-
зуют программы повышения квалификации 
сотрудников, которые могут быть долгосроч-
ными, объемом до 500 ч.

При этом формально корпоративный 
университет может не обладать правосубъ-
ектностью, оставаясь подразделением ком-
пании или будучи зарегистрированным как 
юридическое лицо в форме негосударст-
венного образовательного учреждения. 
Во втором случае корпоративный универси-
тет, действуя в соответствии с Законом РФ 
от 10 июля 1992 г. № 3266-1 «Об образова-
нии», обладая обширным набором лицензий 
на обучение кадров по необходимому ком-
пании спектру специальностей, обладает 
большей независимостью как хозяйствую-
щий субъект и рассматривается как участ-
ник рынка корпоративного обучения.

Кроме того, в функции корпоративного 
университета может входить научно-анали-
тическая и консалтинговая деятельность. 
В частности, университету возможно по-
ручить разработку стандартов профессио-
нальной компетенции.

Корпоративное обучение  
для малого бизнеса

Современный предприниматель помимо 
специальных знаний должен обладать на-
выками управления бизнесом, лидерскими 
качествами, умением выстраивать отноше-
ния в коллективе. Несмотря на то что мно-
гим вышеперечисленные способности да-
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ны от природы, их нужно развивать и совер-
шенствовать.

Потребность в обучении предпринима-
тельству огромна. К  сожалению, многие 
фирмы пытаются сэкономить время и день-
ги на обучении сотрудников, до тех пор по-
ка не столкнутся с издержками непрофес-
сионального отношения к работе, некомпе-
тентности и неэффективного менеджмента. 
Наблюдается тенденция роста числа пред-
принимателей, стремящихся делать все пра-
вильно, которая обусловлена вливанием 
в ряды малого бизнеса молодежи.

Руководители малых предприятий поня-
ли, что без регулярных и — желательно — 
краткосрочных курсов, удовлетворяющих 
потребности в конкретных практических зна-
ниях, развитие персонала и, как следствие, 
развитие предприятия будет либо очень мед-
ленным, либо попросту неосуществимым. 
А в условиях конкуренции нехватка квали-
фицированных специалистов может оказать-
ся губительной для развития бизнеса.

Начиная с 2000 г., непрерывный процесс 
обучения, существующий в крупных корпо-
рациях и в системе государственной и му-
ниципальной службы, начал активно при-
меняться в малом бизнесе, поэтому число 
малых предприятий, прибегающих к раз-
личным краткосрочным (или среднесроч-
ным) образовательным программам, стре-
мительно возрастает. Стоит отметить, что 
образовательные программы предназна-
чены не только для руководящего состава, 
но и для сотрудников, отвечающих за опре-
деленные секторы в компании (отдел кад-
ров, управление проектами и проч.).

В настоящее время сложно найти малое 
предприятие, сотрудники которого в про-
цессе работы хотя бы раз не проходили до-
полнительное обучение или не участвовали 
в корпоративных тренинговых программах.

Для того чтобы современное предприни-
мательство стало конкурентоспособным, оно 
должно быть инновационным, а это говорит 
о необходимости постоянного внедрения но-
вых качеств в свои товары или услуги.

С точки зрения кадрового обеспечения, 
профессионализма кадров, малый бизнес 
всегда был в сложной ситуации. Сейчас про-
блема обострилась. Дело в том, что в вузах 
дают чисто теоретические экономические 
знания, но ведь требуется умение применять 
полученные знания на практике.

Уровень подготовки кадров — ключевой 
момент, непосредственно оказывающий 
влияние на успех в бизнесе, вне зависимо-
сти от его масштабов.

В малом бизнесе наличие квалифици-
рованного персонала играет особую роль. 
В небольшой фирме цена кадровых оши-
бок несоизмеримо возрастает по сравне-
нию с крупной компанией.

Неэффективность работы каждого со-
трудника сразу видна как под увеличитель-
ным стеклом, ведь именно интенсивный труд, 
высокое качество работы, мобильность кад-
ров в целом являются конкурентными пре-
имуществами малого бизнеса по сравнению 
со средним, а тем более крупным.

Специфическая характеристика управ-
ления в малом бизнесе — невысокий уро-
вень специализации сотрудников, особенно 
когда дело касается управленческих функ-
ций. Возникает ситуация, когда «все зани-
маются всем».

Тем не  менее, ощущаются перемены. 
Уровень подготовки кадров неуклонно рас-
тет почти повсеместно, в том числе в ма-
лом бизнесе. Но здесь есть своя специфи-
ка, оказывающая влияние на уровень ква-
лификации кадров. Так, в малом бизнесе 
основной способ отбора и найма персона-
ла — беседа в неформальной форме, клю-
чевой источник комплектования персона-
ла — обращение к родственникам, друзь-
ям, бывшим коллегам. Преодоление этого 
барьера и переход к более современным 
способам отбора и найма персонала позво-
лят существенно повысить уровень подго-
товленности кадров на предприятиях мало-
го бизнеса.

Малому бизнесу свойственна постоян-
ная текучка кадров, в особенности специа-
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листов и рабочих. С одной стороны, рост 
экономики и промышленности стимулирует 
спрос на услуги малых предприятий, с дру-
гой — вымывает наиболее квалифицирован-
ные кадры в сектор крупного бизнеса госу-
дарственных структур, где зарплата стано-
вится все привлекательнее, уровень личной 
ответственности — меньше, а социальные 
гарантии — выше.

Заключение

Уровень подготовки по вопросам управ-
ления, планирования, организационного 
взаимодействия в команде обычно не соот-
ветствует современным требованиям. Он оп-
ределяется постоянными изменениями в об-
ществе. Меняются технологии, появляются 
современные методы и технологии управле-
ния, использование которых требует посто-
янного регулярного обучения персонала.

В ближайшие годы малым бизнесом бу-
дут востребованы короткие курсы, отражаю-
щие актуальные проблемы в развивающем-
ся бизнесе.

Традиционный интерес вызывают прак-
тические учебные программы с применени-
ем методик «открытого» обучения — дело-
вых игр, кейс-ситуаций, практикумов, видео-
конференций. Акцент сделан на трансфер-
те теоретичеких фундаментальных знаний 
в практически применяемые в ведении биз-

неса навыки и умения. Лекции и «начитка» 
материала отходят на второй план, слушате-
ли и преподаватели ведут активное обсуж-
дение, делятся опытом, внедряются в совре-
менные реалии ведения бизнеса, а не за-
писывают под диктовку лекции, вырванные 
из контекста реальности.

Особый интерес вызовет комплекс он-
лайновых услуг благодаря их оперативности 
и относительно малой стоимости. Дистанци-
онное обучение, компьютерные тренажеры, 
обучение действием, коучинг — все это по-
зволяет воспитывать характер и приобре-
тать навыки с наименьшим риском совер-
шения непоправимых ошибок.
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Введение

Главная цель системы высшего об-
разования  — подготовка конкурен-
тоспособных компетентных кадров 

высшей категории для профессиональной 
деятельности. Профессиональный компе-
тентный работник является воплощением 
человеческих и интеллектуальных ресурсов 
любого хозяйствующего субъекта. Соглас-
но теории конкуренции используемые че-
ловеческие ресурсы, объединяемые внутри 
фирмы, в том числе интеллектуальный (об-
разовательный) потенциал данной фирмы1, 
составляют важный элемент конкурентного 

1	 Рубин Ю. Б. Теория и практика предприниматель-
ской конкуренции. 7‑е изд., перераб. и доп. М.: Маркет 
ДС Корпорейшн, 2008. С. 82.

потенциала фирмы. В XX веке образование 
рассматривалось как средство, обеспечи-
вающее трудовые ресурсы суммой систе-
матизированных знаний, умений и  навы-
ков, необходимых для подготовки челове-
ка к профессиональному труду в условиях 
достигнутого уровня научно-технического 
прогресса. В настоящее время наблюда-
ется серьезное повышение социальной 
и промышленной значимости образователь-
ных услуг: от их уровня и эффективности 
во многом зависят пути развития не только 
отдельно взятого государства, но и челове-
чества в целом. Полноценное широкомас-
штабное развитие промышленности страны 
невозможно без взаимодействия наукоемких 
предприятий с образовательно-научной сис-
темой, сочетающей воспитательные и науч-
ные функции и навыки.

Чернов В. М., аспирант кафедры Производственного 
менеджмента и маркетинга ИНЖЭКИН МАИ, г. Москва,  
Chernov.vm@gmail.com

Анализ организационно- 
экономического 
взаимодействия 
наукоемких вузов 
и предприятий  
(на примере авиастроения)

С каждым годом все острее становится проблема подготовки кадров для российской 
промышленности. От уровня образования напрямую зависит полноценное укрепление 
и развитие наукоемких предприятий страны и повышения их конкурентоспособности 
на мировом рынке. Комплексное решение данного вопроса невозможно без четкого 
эффективного механизма взаимодействия промышленных предприятий с системой про-
фессионального высшего образования.

Ключевые слова: конкурентоспособность предприятия, квалификация кадров, система высшего профессионального 
образования, целевая подготовка, корпоративный университет, наукоемкое предприятие.
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Среда взаимодействия

На рисунке 1 проиллюстрирована типо-
вая схема среды взаимодействия наукоемких 
предприятий и вузов в процессе подготовки 
кадров. Стоит отметить две основополагаю-
щие области — среду формирования и пере-
подготовки кадров и сферу использования 
кадров как главного потенциала наукоемкого 
предприятия. Данные сферы благодаря тес-
ному контакту между собой образуют среду 
взаимодействия «вуз — предприятие».

Профессиональная подготовка кадров, 
формирующая профессиональные зна-
ния и умения, — основа профессиональ-
ной мобильности персонала, т. е. способ-

ности не только решать поставленные за-
дачи на наукоемком предприятии, но и вести 
непрерывное развитие, повышая при этом 
уровень конкурентоспособности как учреж-
дения, так и страны в целом.

Неразрывность данных областей обу-
славливается взаимной зависимостью ос-
новных центров типовой схемы — науко-
емких предприятий и учреждений высшего 
профессионального образования. Осново-
полагающей является проблема правильно-
го формирования подходов организацион-
но-экономического взаимодействия выше-
описанных центров.

Для зарубежных стран характерен ком-
плексный подход к решению данной пробле-

Профессиональная подготовка

Первичная 
или базовая

Переподготовка

Вторичная 
или дополнительная

Повышение
квалификации

Внеорганизационная Внутриорганизационная

Профессиональные знания 

Профессиональные умения

Профессиональные навыки 

Профессиональная 
трудоспособность 

Профессиональная пригодность 

Профессиональная мобильность 

Среда
 формирования

Среда
 использования

Среда взаимодействия 
«вуз—предприятие»

Рис. 1. Типовая схема среды взаимодействия наукоемких предприятий и вузов
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мы. В его фундаменте лежит прогнозирова-
ние потребностей в специалистах различно-
го уровня, благодаря учету демографических 
тенденций, развития НТП, региональной спе-
цифики; подготовка, переподготовка и по-
вышение квалификации кадров, развитие 
и совершенствование системы образования, 
государственное стимулирование сотрудни-
чества вузов и предприятий.

Отечественный опыт

Анализируя информацию об отечествен-
ном опыте взаимодействия высшей школы 
и предприятий промышленности, можно вы-
делить два основных направления: систе-
ма распределения молодых специалистов 
и система подготовки специалистов на це-
левой контрактной основе.

Суть системы распределения заключа-
ется в  предоставлении работы молодым 
специалистам в плановом порядке как одна 
из гарантий обеспечения права на труд. Ра-
бота молодого специалиста в соответствии 
с назначением признавалась гражданским 
долгом и обязанностью.

Разработка плана осуществлялась Гос-
планом СССР по группам специальностей 
на основе предложений министерств, све-
дений о выпуске и дополнительной потреб-
ности в специалистах, составленных в со-
ответствии с научно обоснованными нор-
мативами насыщенности отраслей народ-
ного хозяйства и типовыми номенклатурами 
должностей, подлежащих замещению спе-
циалистами. Планы составлялись на 1 – 3 го-
да и 5 лет. Специалист был обязан прора-
ботать по месту распределения не менее 
трех лет.

Выделим положительные и отрицатель-
ные стороны системы распределения. 
Плюс — гарантия трудоустройства. Минусы 
заключаются в следующем: мнение и воля 
студента не учитываются; отсутствует пря-
мая взаимосвязь вузов и предприятий, т. е. 
нет адекватного учета и удовлетворения по-
требностей последних; предприятия и вузы 

в данной ситуации связаны через централь-
ный планирующий орган.

Система распределения была отменена 
в 1989 г. Следующим этапом государствен-
ного регулирования взаимоотношений ву-
зов и предприятий стало введение системы 
целевой контрактной подготовки специали-
ста, которая была введена Постановлени-
ем Правительства от 19 сентября 1995 г. 
№ 942 «О целевой контрактной подготовке 
специалистов с высшим и средним профес-
сиональным образованием» в качестве ме-
ханизма социальной защиты молодых спе-
циалистов в условиях отсутствия обязатель-
ного распределения и вытекающих из него 
проблем трудоустройства.

Действует следующая схема целевой 
контрактной подготовки:

1. 	Вузы на основе заявок министерств 
и предприятий формируют и представляют 
на утверждение в Министерство образования 
и науки предложения по целевой контрактной 
подготовке специалистов вместе с проектом 
контрольных цифр приема студентов.

2. 	Министерство разрабатывает и вно-
сит на согласование в Госкомвуз России 
предложения по целевой контрактной под-
готовке специалистов.

3. 	Задания на целевую контрактную под-
готовку доводятся до образовательных уч-
реждений.

4. 	Для реализации целевой контрактной 
подготовки используются формы контрактов, 
разрабатываемые вузом на основе типовых 
двусторонних форм (студент — учебное за-
ведение; студент — работодатель). Возмож-
но использование трехстороннего контракта 
(заказчик — учебное заведение — студент)2.

В России механизм взаимодействия про-
мышленности и вузов, эффективно отлажен-
ный в советский период и ориентированный 
на централизованную командную систему, 

2	 Рохлов М. Н. Совершенствование механизма 
взаимодействия предприятий промышленности с ву-
зами на основе новых информационных технологий: 
дис. … канд. эконом. наук. М., 2010. С. 55, 69.
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в период акционирования предприятий про-
мышленности был изменен. На смену сис-
темным механизмам пришли единичные кон-
такты наукоемких предприятий промышлен-
ности и вузов либо развитие на базе крупных 
предприятий корпоративных университетов, 
образовательных центров и т. д.

Промышленные предприятия осуществ-
ляют «точечное» финансирование высших 
учебных заведений для получения высоко-
квалифицированных кадров, однако в дан-
ном аспекте решения проблемы отсутствуют 
четко регламентированные обязательства 
с обеих сторон взаимодействующих объек-
тов. В результате выпущенный вузом спе-
циалист по целевой программе подготовки 
не отвечает требованиям предприятия вви-
ду отсутствия у него определенного спектра 
специализированных знаний. Стоит также 
отметить, что более половины слушателей 
данных программ не остаются на рабочих 
местах, для которых проходила их подготов-
ка ввиду различных причин.

Корпоративные университеты, активно 
развивающиеся в последнее время на нау-
коемких предприятиях различных отраслей 
промышленности, не обладают столь ожи-
даемой от них эффективностью ввиду боль-
шого количества инвестиций и высокой про-
должительностью подготовки и переподго-
товки кадров. Корпоративный университет 
в современном понимании — это система 
внутрифирменного развития и подготовки 
персонала, которая всегда неразрывно свя-
зана со стратегиями развития организации. 
Основа любого корпоративного универси-
тета, как и всех классических университе-
тов, — системность подхода к процессу обу-
чения. Данный вид подготовки кадров не-
обходим, но он максимально эффективен 
при повышении уже существующей высокой 
квалификации персонала.

Запросы среднего и малого бизнеса в ис-
пользовании механизмов взаимодействия 
«вуз — производство» практически не уч-
тены. Образовательные программы вузов 
строятся на требованиях Государственного 

образовательного стандарта и узкоспециа-
лизированных подходах вуза к требованиям 
профессиональной подготовки специали-
ста, основанных на текущих запросах по-
требителей образовательной услуги, в свя-
зи с чем возникает ряд противоречий:

несоответствие уровня подготовки вы-••
пускников вузов требованиям наукоемких 
промышленных предприятий к  качеству 
их подготовки, что порождает проблемы за-
вышения затрат на подготовку кадров для 
предприятий промышленности;

необходимость нести дополнительные ••
затраты на подготовку высококвалифици-
рованных кадров к конкретному рабочему 
месту на предприятиях при снижении эф-
фективности функционирования промыш-
ленности и как следствие — общей конку-
рентоспособности.

Проблемы развития 
профессиональной подготовки 
кадров

Сегодня на отечественном рынке наблю-
дается острый дефицит высококвалифици-
рованных инженерных кадров для поддер-
жания и развития конкурентоспособности 
наукоемких предприятий.

На рисунке 2 изображена схема комплек-
са основных проблем развития профессио-
нальной подготовки кадров в России.

Совокупность данных проблем можно ло-
гически разделить на две основные катего-
рии по областям их формирования — про-
блемы, формируемые системой образования, 
и проблемы, возникающие на рынке труда.

Масштабы подготовки кадров, перечень 
специальностей и профессий, по которым 
осуществляется профессиональная подго-
товка, планируются на основе традиционно-
го демографически-отраслевого подхода, 
не отражающего изменений на рынке труда 
и не учитывающего реальную емкость рын-
ка трудовых ресурсов даже в целом, не го-
воря уже о его профессиональной специа-
лизации.
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Профессиональная подготовка кадров 
для наукоемкого производства имеет за-
паздывающий характер, что связано с дли-
тельностью периода профессиональной 
подготовки. Даже в условиях наличия це-
левых заказов на подготовку кадров от ор-
ганизаций к моменту выпуска специалистов 
потребность в них может полностью исчез-
нуть. Аналогично велика вероятность то-
го, что «исчезнет» и сам так называемый 
«работодатель» в силу прекращения сво-
ей деятельности. Следствием этого явля-
ется факт поиска трудоустройства выпу-
скником вуза, который в начале обучения 
был твердо уверен в наличии для него ра-
бочего места.

Не менее важная проблема подготовки 
кадров для наукоемкого производства — от-
сутствие координации между всеми уров-
нями системы профессионального обра-
зования: начальным, средним и высшим. 
Это приводит к диспропорциям в динамике 
их развития: на фоне быстрого роста чис-
ленности выпускников высших учебных за-
ведений, приводящего к переизбытку спе-
циалистов, сокращение численности выпу-
скников на начальном и среднем уровнях 
профессиональной подготовки ведет к ката-
строфическому дефициту молодых кадров, 
что провоцирует новую проблему — диспро-
порции профессионального образования 
в разрезе специальностей: на современном 

Рис. 2. Комплекс основных проблем развития профессиональной подготовки кадров

Проблемы развития профессиональной 
подготовки кадров

Запаздывающий характер профессиональной
подготовки кадров

Диспропорции профессиональной подготовки кадров
в разрезе специальностей

Необходимость поиска источников самофинансирования
учреждений профессионального образования

Неэффективность использования интеллектуального капитала
учреждений профессионального образования

Ослабление связей учреждений профессионального образования
с предприятиями-работодателями

Низкий квалификационный уровень выпускников вузов и их
неконкурентоспособность на рынке труда

Низкая адаптация профессиональной подготовки кадров
к требованиям рынка труда

Сложность трудоустройства выпускников учреждений
профессионального образования всех уровней

Рынок труда Система 
образования
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рынке труда имеется большое количество 
выпускников по целому ряду направлений 
и, напротив, острый дефицит инженеров 
и технических работников.

Еще одной областью формирования про-
блем развития подготовки кадров является 
рынок труда, имеющий к системе образова-
ния двоякое отношение. С одной стороны, 
рынок труда «потребляет» подготовленные 
системой образования кадры, формирую-
щие трудовые ресурсы, а с другой сторо-
ны, — выступает в роли заказчика на под-
готовленных специалистов, следовательно, 
отражает состояние спроса на трудовые 
ресурсы. Эффективность взаимодействия 
рынка труда с системой профессиональ-
ного образования предполагает различ-
ные содействия: трудоустройству студентов 
и выпускников вузов, развитию устойчивых 
партнерских связей с предприятиями, ор-
ганизации прямых контактов с работодате-
лями в режиме учебных, производственных 
и преддипломных практик и т. д.

Ослабление связей вузов с  наукоем-
кими предприятиями явилось следствием 
так называемого управленческого разрыва 
в области подготовки кадров. В дорефор-
менный период подготовка кадров предпо-
лагала шефство крупных предприятий над 
конкретными вузами соответствующего про-
филя, в настоящее время подобная практи-
ка полностью прекращена.

Наукоемкие предприятия в качестве буду-
щих работодателей участвовали в подготов-
ке кадров для своего учреждения, обеспечи-
вали подшефные образовательные учреж-
дения лабораториями, техникой, предостав-
ляли возможность прохождения практики, 
организовывали систему наставничества 
непосредственно на рабочих местах, пре-
доставляли выпускникам места трудоуст-
ройства, отвечающие их потребностям3.

3	 Скрипченко П. В. Совершенствование профес-
сиональной подготовки кадров в условиях формиро-
вания экономики знаний: дис. … канд. эконом. наук. 
Белгород, 2010. С. 50.

Сложившаяся в Российской Федерации 
ситуация в области воспроизводства и из-
менения возрастной структуры научных 
и инженерно-промышленных кадров пока-
зывает, что реализуемый комплекс государ-
ственных мер по привлечению и закрепле-
нию кадров недостаточен и не оказывает 
решающего влияния на позитивное изме-
нение ситуации.

Принципиальным является отсутствие 
единой программы, поддерживающей науч-
ные исследования молодых ученых в период 
выбора ими жизненного пути. Важнейший 
элемент — привлекательность для молоде-
жи карьеры исследователя и инженера. Не-
обходимо осуществлять поддержку ученых 
и научно-педагогических коллективов, кото-
рые выполняют двойную роль, — во‑первых, 
демонстрируют успешность профессии уче-
ного, инженера и преподавателя, во‑вторых, 
осуществляют эффективную подготовку мо-
лодых кадров.

Пример организационно- 
экономического взаимодействия 
вузов и авиастроительного 
предприятия

Для успешного развития авиационная 
промышленность России должна решить 
одну из важнейших задач — обеспечить по-
требности предприятий авиастроения в ква-
лифицированных кадрах. Став центром ин-
теграции авиастроения, Объединенная 
авиастроительная компания (далее — ОАК) 
поставила цель превратить отрасль в при-
влекательного работодателя и вернуть авиа-
строению былой престиж. Среди первооче-
редных планов корпорации, осуществление 
которых уже началось, можно назвать фор-
мирование эффективной системы оплаты 
труда, основанной на достижении результа-
тов, создание системы непрерывного корпо-
ративного обучения, направленной на повы-
шение квалификации сотрудников отрасли 
и совместную с государством активизацию 
работы в области совершенствования сис-
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темы высшего и среднего образования для 
авиастроения.

С нехваткой квалифицированных спе-
циалистов столкнулся крупнейший россий-
ский авиационный холдинг — ОАО «Компа-
ния «Сухой». В состав холдинга входят ве-
дущие российские конструкторские бюро 
и серийные самолетостроительные заво-
ды. Компания с числом работников более 27 
тыс. человек обеспечивает выполнение пол-
ного цикла работ в авиастроении — от про-
ектирования до эффективного послепро-
дажного обслуживания. В настоящее время, 
занимая 3‑е место в мире по объемам про-
изводства современных истребителей, ком-
пания реализует перспективные программы 
в области военного и гражданского авиа-
строения4.

Необходимой мерой борьбы с нехват-
кой молодых кадров в ОАО «Компания «Су-
хой» стало принятие в рамках кадровой по-
литики комплекса мероприятий по привле-
чению, развитию и удержанию молодежи, 
получивших впоследствии название «Мо-
лодежная политика». Она охватывает весь 
цикл подготовки и работы сотрудника, на-
чиная с его профессиональной ориента-
ции в учебных заведениях, включая стиму-
лирование его творческой и научной ак-
тивности в ходе работы, повышение его 
квалификации и заканчивая его привле-

4	 Официальный сайт ОАО «Компания «Сухой». URL: 
http://sukhoi.org.

чением на конкурсной основе к решению 
конкретных научных, проектных или про-
изводственных задач. Молодежная поли-
тика как новое явление должна опираться 
на современные схемы мотивации и управ-
ления кадрами. Организацией всей рабо-
ты с молодыми специалистами занимает-
ся созданный для этих целей в 2007 г. от-
дел по работе с вузами (ОВУЗ) в компании 
«Сухой».

Отдел в своей деятельности руководству-
ется действующим законодательством РФ, 
Уставом компании, внутренними и внешними 
нормативными документами, организацион-
но-распорядительными и иными документа-
ми компании.

Основными задачами отдела являются 
осуществление сбора и анализа потребно-
стей в выпускниках образовательных учреж-
дений, осуществление сотрудничества с ву-
зами по вопросам подготовки студентов под 
запросы компании.

Отдел принимает участие в планирова-
нии сбора и анализа потребностей в выпу-
скниках образовательных учреждений для 
предприятий. План набора студентов в под-
разделения компании «Сухой» по  вузам 
и специальностям представлен в табл. 1.

Отдел по работе с вузами проводит пред-
варительный отбор потенциальных стаже-
ров по  направлениями, представленным 
на рис. 3.

Система индивидуальных контрактов яв-
ляется наиболее значимым компонентом 

Рис. 3. Критерии отбора потенциальных стажеров Компании
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кадровой политики в отношении молодежи. 
Контракты — чрезвычайно мощный фактор 
мотивации и прекрасное средство удержа-
ния наиболее квалифицированных молодых 
кадров на предприятии.

Сведения о студентах вузов, заключив-
ших контракты с предприятием, представ-
лены в табл. 2.

Заключение

В настоящее время невозможно в при-
емлемые сроки за счет использования ры-
ночных механизмов комплексно5 и эффек-
тивно решить проблемы привлечения мо-

5	 НИО — научно-исследовательский отдел.

Таблица 1

План набора студентов в подразделения компании «Сухой» по вузам и специальностям

Подразделение Вуз Факультет, специальность

НИО-15 МАИ Самолето- и вертолетостроение

НИО-2 МАИ Самолето- и вертолетостроение

НИО-3 МАИ Самолето- и вертолетостроение; радиоэлектроника ЛА; 
аэрокосмический; робототехнические и интеллектуальные 
системы

МГТУ им. Н. Э. Баумана Динамика полета и управление движением ЛА; автоматизация 
технологических процессов производства

НИО-4 МАИ Самолето- и вертолетостроение; радиоэлектроника ЛА

МИИГАиК Оптическое приборостроение

МГТУ им. Н. Э. Баумана Оптико-электронные приборы и системы; системы 
автоматизированного управления

НИО-5 МАИ Радиоэлектроника ЛА; системы управления, информатика 
и электроэнергетика

МГТУ им. Н. Э. Баумана Автоматизация технологических процессов производства

Таблица 2

Сведения о студентах вузов, заключивших контракты с предприятием

Вуз Число студентов, заключивших 
контракт

Число студентов, не пришедших 
на предприятие

Трудоустроены на предприятии

2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010

МАИ 47 46 28 5 1 7 37 24 33

МАТИ 2 3 1 0 0 1 0 0 4

МГТУ им. Баумана 1 1 4 0 0 0 0 0 2

МФТИ 2 0 0 0 0 1 0 0 0

Прочие вузы 18 29 7 0 2 4 0 18 11

ВСЕГО 70 79 68 8 10 7 62 69 61
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лодежи в сферу науки, образования, вы-
соких технологий и ее закрепления в этих 
сферах, эффективного воспроизводства 
научных и научно-педагогических кадров, 
обеспечивающих структурные преобра-
зования государственного сектора науки 
и высшего образования на федеральном 
уровне. Анализ организационно-экономи-
ческого взаимодействия наукоемких ву-
зов и предприятий (на примере авиастрое-
ния) показывает, что обеспечение систем-
ного решения возникших проблем может 
быть осуществлено на основе программно- 
целевого метода.

Сбалансированная работоспособная 
система государственного заказа на спе-
циалистов для наукоемких предприятий 
на данный момент в России отсутствует, од-
нако ее идеология витает в воздухе. Очевид-
на необходимость организационно-экономи-
ческого механизма взаимодействия науко-
емких предприятий и вузов по формирова-
нию компетенций у потенциальных рабочих 

кадров, а также формирование адекватной 
регламентации процесса трудоустройства 
выпускников с учетом ответственности взаи-
модействующих сторон.
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Analysis of the organizational and economic interaction  
of universities and high technology companies  
(on aircraft industry example)

Problems of training for the Russian industry becomes more acute every year. Full consolidation 
and development of high-tech enterprises in the country and their competitiveness in the global 
market are is directly related to the level of education. Integrated solution to this problem is impos-
sible without a clear mechanism of effective interaction between industrial system and system 
of higher education.
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Введение

Сегодня спорт в нашей стране стано-
вится все более престижным и мас-
совым: реализуется федеральная 

программа развития физкультуры и спорта, 
страна готовится к сочинским Олимпийским 
играм, универсиадам и спартакиадам. Субъ-
екты реализации отношений в спортивной 
индустрии — органы власти, коммерческие 
и некоммерческие организации.

Ключевыми направлениями обеспечения 
и реализации физкультурно-оздоровитель-
ной и спортивной работы являются строи-
тельство и введение в эксплуатацию спор-
тивных объектов, организация массовых 
физкультурно-спортивных мероприятий.

Инфраструктура индустрии 
спорта

Для успешного развития предпринима-
тельства в индустрии спорта важны процес-
сы формирования полноценной системы ин-
фраструктурного обеспечения предприни-

мательской деятельности. Без серьезных 
долгосрочных вложений в детский и про-
фессиональный спорт (строительство ста-
дионов и других спортивных сооружений, 
тренировочных баз и восстановительных 
центров) невозможно рассчитывать на пол-
ноценное пополнение спортсменов высоко-
го уровня, это сильно влияет на спортивные 
и экономические результаты деятельности 
профессиональных спортивных клубов.

В. А. Леднев, рассматривая систему ин-
фраструктурного обеспечения предприни-
мательской деятельности в индустрии спор-
та, предлагает выделить два основных сек-
тора такой инфраструктуры: спортивный 
и производственный. Спортивный сектор 
включает все, что требуется для достиже-
ния высоких стабильных спортивных резуль-
татов. Производственный сектор — все то, 
что нужно для эффективного ведения биз-
неса в индустрии спорта.

Спортивный сектор как взаимосвязан-
ный комплекс элементов, обеспечивающих 
общие условия, необходимые для развития 
и функционирования спортивных организа-

Дёмин Р. С., аспирант МФПУ «Синергия», diominr@mail.ru

Конкурентоспособность 
инфраструктуры 
предпринимательства 
в индустрии спорта

Автор статьи раскрывает факторы конкурентоспособности спортивных объектов как 
элементов инфраструктуры предпринимательства в индустрии спорта.

Использование передовых технологий спортивного строительства и планирование соци-
ально-экономической эффективности спортивных сооружений рекомендуются как клю-
чевые направления обеспечения конкурентоспособности спортивной инфраструктуры.
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ций и проектов, включает следующие эле-
менты:

—  спортивные сооружения (стадион, 
дворец спорта, прыжковый трамплин, бас-
сейн, санная трасса и т. д.);

—  спортивные и учебно-тренировочные 
базы;

—  детско-юношеские спортивные шко-
лы, занимающиеся подготовкой резерва;

—  восстановительные комплексы и ме-
дицинское оборудование;

—  спортивный инвентарь;
—  спортивная одежда;
—  методическое обеспечение трениро-

вочного процесса1.
Представляется, что если полностью 

принять предложенную классификацию, 
то  спортивный сектор инфраструктуры 
предпринимательской деятельности в инду-
стрии спорта можно назвать инфраструкту-
рой спортивной индустрии.

Спортивные объекты

Сегодня активно развивается строитель-
ный рынок. Меняется облик спортивных объ-
ектов: они становятся более сложными, вы-
сокотехнологичными и, следовательно, бо-
лее дорогостоящими.

Заказчиками — инвесторами спортивных 
объектов являются федеральные, муници-
пальные органы, коммерческие организа-
ции, которые заинтересованы в сокращении 
денежных средств на реализацию проекта, 
тем более в нынешних кризисных условиях 
развития.

В  конкурентной борьбе строительных 
компаний за заказчика спортивного объекта 
будут побеждать те компании, которые смо-
гут активно применять новые методы инве-
стирования, нестандартные решения, про-
ектные и строительные технологии, обес-
печивать внедрение новейших материалов 
и оборудования.

1	 Леднев В. А. Рыночные отношения в индустрии 
спорта. М.: Экономика, 2005. С. 105.

Социально-экономическая 
эффективность спортивных 
сооружений

При возведении огромного дорогостоя-
щего спортивного объекта необходимо за-
ранее просчитать его востребованность 
населением. Оно должно быть спроекти-
ровано и оснащено современным обору-
дованием так, чтобы залы были загруже-
ны по максимуму, для чего предваритель-
но рассчитывается его дневная и сезонная 
загрузки. В этой связи очень важен другой 
параметр — единовременная пропускная 
способность. Далее следует самый важный 
социоэкономический показатель качества 
проектирования и экономичности строитель-
ства объекта — стоимость объекта на одно-
го занимающегося, а также среднегодовые 
эксплуатационные затраты на один челове-
ко-час занятий.

Стоит признать, что руководители на мес-
тах привыкли решать вопросы «фундамен-
тально» — если строить, так крупные спор-
тивные учреждения, если формировать бюд-
жет — то обязательно на сотни миллионов. 
В результате на огромных площадях бегают 
лишь 15 – 20 подростков.

Ключевые факторы  
оптимизации затрат

Одним из конкурентных преимуществ при 
реализации спортивного объекта является 
комплексность решений, которая достига-
ется при условии, что проект, изготовление, 
доставка, монтаж, сдача под ключ выполня-
ются одной подрядной организацией. Это 
позволяет максимально сократить скорость 
строительства объекта и затраты на него.

Как показывает практика, задача оптими-
зации затрат на проектные и строительные 
работы и сроки строительства успешно ре-
шается при реализации следующих ключе-
вых факторов:

1. 	Выбор заказчиком подрядной орга-
низации, которая входит в состав строи-
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тельного холдинга, объединяющего про-
ектное подразделение, завод — изготови-
тель несущих и ограждающих конструкций 
и строительную компанию, что позволя-
ет выполнять строительство спортивных 
сооружений по  полностью замкнутому 
циклу:

предпроектная подготовка строитель-••
ства, сбор исходно-разрешительной доку-
ментации;

генеральное проектирование;••
изготовление и поставка на объект не-••

сущих и ограждающих конструкций;
генеральный подряд на строительно-••

монтажные работы с поставкой на объект 
строительных конструкций и технологиче-
ского оборудования, выполнение функций 
заказчика  — застройщика (оформление 
разрешительной документации на проекти-
рование, строительство здания, получение 
и оформление исходных данных на проекти-
рование, техническое сопровождение про-
ектной стадии, прохождение Госэксперти-
зы проекта, представительство интересов 
заказчика в Земельном комитете, Управле-
нии архитектуры и градостроительства, Ка-
дастровой палате и других органах и учре-
ждениях).

Комплексный подход, включающий весь 
цикл проектирования и строительства объ-
екта в рамках одного холдинга, обеспечива-
ет экономию на 15 – 20% средств заказчика 
за счет отсутствия посредников и торговых 
наценок и снижение сроков строительства 
на 2 – 3 месяца вследствие многолетней со-
вместной работы проектировщиков, изгото-
вителей строительных конструкций и строи-
телей внутри холдинга.

2. 	Использование современных строи-
тельных материалов, прежде всего главных 
элементов быстровозводимых зданий спор-
тивного назначения — металлических конст-
рукций каркаса и экономичных ограждаю-
щих конструкций здания — панелей типа 
«сэндвич».

Применение металлоконструкций позво-
ляет создавать любые архитектурные фор-

мы и обеспечивать безопорное перекрытие 
больших пролетов.

Расчеты показывают, что стоимость изго-
товления металлического каркаса при вер-
ном конструктивном решении на 10 – 15% 
ниже стоимости каркаса из монолитного 
железобетона, а меньший вес такого зда-
ния позволяет снизить затраты на устрой-
ство фундаментов до 20%.

Выгодно и  применение сэндвич-пане-
лей — экономятся средства при внутренней 
и наружной отделке помещений, с высокой 
скоростью идет монтаж стен. Кроме того, 
сэндвич-панели обеспечивают зданию вы-
сокие эксплуатационные показатели по теп-
лосбережению и пожарной безопасности.

Сборка здания из укрупненных элемен-
тов каркаса полной заводской готовно-
сти и сэндвич-панелей упрощает монтаж, 
сокращает использование ручного труда 
на строительной площадке, т. е. значитель-
но снижает сроки монтажа здания — в сред-
нем на 2 месяца.

Максимальный срок возведения физкуль-
турно-оздоровительного комплекса, площа-
дью до 3000 м2, в результате может соста-
вить 4 мес.

3. 	Использование в процессе проекти-
рования оригинальных конструкторских ре-
шений, новых технологий, конструктивных 
схем и соблюдение следующих принципов;

индивидуальный подход к каждому за-••
казчику, разработка индивидуальной кон-
структивной схемы здания любой архитек-
турной формы и объемно-планировочного 
решения;

многофункциональность объекта;••
универсальность конструкции, раз-••

работка конструктивных схем, позволяют 
стыковать отдельные модули друг с другом, 
наращивая площади и увеличивая вмести-
мость здания;

экономичность эксплуатации.••
Все перечисленное позволяет сущест-

венно снизить стоимость строительства, 
а  следовательно, сэкономить денежные 
средства заказчика-инвестора.
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Заключение

В ближайшие годы в области физиче-
ской культуры и спорта с учетом спортивно-
технологических изменений должны прин-
ципиально обновиться направления инве-
стиционной политики и технологии на кон-
структивные системы.

Внедрение в спортивное строительство 
новых технологий, отличающихся малобюд-
жетностью, быстротой возводимости, аль-
тернативностью внешних данных, модуль-
ностью, позволяет возводить и предельно 
экономичные простые объекты, и много-
функциональные большие комплексы мо-
дульного типа для всего микрорайона. А во-
прос их высокой функциональности и оп-
тимальных планировок решается просто: 
стоит лишь привлечь к созданию проекта 
профессиональных спортивных технологов, 

которые знают, как на небольшой террито-
рии комфортно разместить и грамотно вос-
питывать сразу большое число спортсменов 
или энтузиастов фитнеса.
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Competitiveness of the entrepreneurship infrastructure  
in sports industry

The author reveals the factors of competitiveness of sports facilities, as elements of the infrastruc-
ture of sport entrepreneurship.

The using of advanced development technology and planning socio-economic efficiency of sports 
facilities are recommended as key directions to ensure the competitiveness of sports infrastruc-
ture.

Key words: Competitive of sports facilities, entrepreneurship infrastructure in the sports industry, socio-economic efficiency of 
sports facilities. 



121

2011 / 6 (30)

Теория конкуренции

Введение

Всвое время Жан Монне, один из пат-
риархов европейской интеграции, 
заявил: «Европу невозможно создать 

с наскока. Нам нужна конкретная работа 
и всеобщая солидарность»1.

С этих слов Жана Монне фактически на-
чалась история интеграции в Европе. Фран-
цузский деятель был убежден, что только 
единая Европа сможет подняться после Вто-
рой мировой войны и сохранить влияние 
в мире, где царствует режим жесточайшей 
конкуренции как в политике, так и в эконо-
мике, где тон задают лишь две державы — 
СССР и США.

Окончание Второй мировой войны по-
зволило зародиться научной доктрине объ-
единения, сформировавшейся к 1950 г. Она 

1	 Рожков Е. С чем пришла Европа к юбилею [Элек-
тронный ресурс] 2007. 24 марта. URL: http://www.vesty.
ru/doc.html. 

оказалась бесценной для успеха интегра-
ции. Доктрина содержала две принципиаль-
но отличающихся друг от друга концепции 
интеграции — федералистскую и конфеде-
ралистскую.

Сторонники федералистской концепции 
видели интеграцию в построении наднацио-
нальной Европейской федерации, или Со-
единенных Штатов Европы. Такой подход 
предполагал проведение интеграции всего 
комплекса общественной жизни европей-
ских государств, вплоть до введения едино-
го гражданства.

Сторонники конфедералистской концеп-
ции рассматривали необходимость созда-
ния ограниченной интеграции, основанной 
на принципах межгосударственного согла-
сия, с сохранением суверенитета стран- 
участниц. Интеграция в Европе, по мнению 
сторонников данного подхода, должна сво-
диться, прежде всего, к тесному экономиче-
скому союзу и возможной ограниченной по-
литической кооперации в будущем при со-

Шаповалов Н. И., канд. юрид. наук, доцент, зав. кафедрой 
конституционного и международного права МФПУ «Синергия», 
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Конфликт 
интересов права 
государств-членов — 
катализатор развития 
процесса интеграции ЕС
Проблема повышения конкурентоспособности экономики государств в послевоенной 
Европе заключалась в поиске путей интеграционного объединения различных аспектов 
их жизнедеятельности.
Эффективность этого процесса заключалась в преодолении национальных правовых 
коллизий государств — членов европейской интеграции, максимально полного исполь-
зования конкурентных преимуществ их правовых систем.

Ключевые слова: Европейский союз, интеграция, интеграционный процесс, конкуренция, столкновение интересов права, 
Европейское сообщество, общая внешняя политика, политика безопасности и обороны.
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хранении своих основных суверенных черт, 
национальных правительств, органов госу-
дарственной власти, вооруженных сил госу-
дарств — членов будущего союза.

Весь ход европейской интеграции пред-
ставляет собой постоянное столкновение 
интересов этих двух концепций.

Таким образом, отцы основатели евро-
пейской интеграции изначально заложи-
ли в ее основу теорию конкуренции. Евро-
пейская интеграция возникла в результа-
те жесткой борьбы, которая продолжается 
и в настоящее время. Сегодня в европей-
ском интеграционном объединении преоб-
ладают центростремительные тенденции, 
но значит ли это, что они будут преобла-
дать всегда?..

Конкуренция — двигатель 
процесса интеграции

Столкновение интересов стало тем мо-
тором, который успешно двигал весь ог-
ромный механизм интеграции. Конкурен-
ция продолжает активно работать и в на-
стоящее время, в период, когда Европей-
ский союз находится в сложном процессе 
поиска единой концепции, новой методики 
принятия решений в рамках его расшире-
ния, отягощенного нарастанием геополити-
ческого, финансового и торгово-экономи-
ческого противостояния в мире, несмотря 
на членство основных стран в ВТО, «Боль-
шой восьмерке», ОЭСР и т. д.

Дальнейшее развитие Европейского сою-
за невозможно без политической интегра-
ции, где особенно заметны последствия ин-
теграции. В истории интеграционного объ-
единения встречались несколько видов 
политических отношений. Универсальным 
представляется политическое сотрудниче-
ство государств-членов. Самая простая фор-
ма, закрепленная нормами международного 
права, следующая: соответствующие нацио-
нальные институты разных государств в ходе 
переговоров готовят международно-право-
вые решения, которые подписываются упол-

номоченными лицами и после ратификации 
государствами, подписавшими их, вступают 
в законную силу. Такая форма сотрудничест-
ва достаточно сложна и медлительна.

Другая форма, которую выработали го-
сударства — члены ЕЭС в 70‑х гг. прошло-
го века, получила название системы полити-
ческой кооперации. «Действуя официально 
вне рамок Римского договора, эта система 
тесно координировала свои усилия с инсти-
тутами ЕЭС и оказывала на них определен-
ное воздействие»2. Систематическая коор-
динация политических усилий стран — чле-
нов ЕЭС, осуществляемая специальными 
органами, еще не является всеобъемлющей. 
Вне ее остается ряд важнейших политиче-
ских вопросов, которые относятся к компе-
тенции национальных органов государств. 
Стало быть, это еще не интеграция в полном 
смысле слова, а ее начальный этап.

От политической кооперации 
к политической интеграции

Политическая интеграция — процесс, 
в полном объеме осуществляемый институ-
тами Европейского союза в пределах их ком-
петенции. Именно здесь наблюдается столк-
новение интересов ЕС и его государств-  
членов. Политическая интеграция требует 
серьезного ограничения суверенитета госу-
дарств, однако никто не спешит с ним рас-
ставаться. Это особенно заметно по совре-
менной геополитической ситуации, в частно-
сти по отношению Евросоюза и его государ-
ств-членов к событиям в Ливии. Различия 
в подходах свидетельствуют о конфликте 
интересов.

Результатом столкновения интересов 
права стал Лиссабонский договор о  ре-
формах 2007 г., который определил важ-
нейшее направление интеграции — воз-
можность Европейского союза оказывать 

2	 Шаповалов Н. И. О политической интеграции госу-
дарств — членов ЕЭС // Советское государство и пра-
во. № 3. 1984. С. 130.
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внешнее воздействие на геополитическую 
ситуацию в мире, а согласно договору о Ев-
ропейском союзе он должен формировать 
общую внешнюю политику, политику безо-
пасности и политику обороны ЕС, что вы-
текает из положений ч. 2 ст. 10 Консолиди-
рованного договора о Европейском союзе 
от 13 декабря 2007 г3.

Ч. 1 ст. 10 этого Договора закрепляет 
принципы действий Союза на международ-
ной арене, которые содействуют его раз-
витию и расширению и позволяют продви-
гать во всем мире демократию, верховенст-
во права, универсальность и неделимость 
прав человека и основных свобод, уважение 
человеческого достоинства, принципов ра-
венства и солидарности, а также уважения 
принципов Устава Организации Объединен-
ных Наций и международного права. Союз 
должен стремиться развивать отношения 
с третьими странами и международными ре-
гиональными или универсальными органи-
зациями, которые разделяют принципы, упо-
мянутые в ч. 1 указанной статьи. Это долж-
но содействовать принятию многосторонних 
решений проблем, в особенности в структу-
ре Организации Объединенных Наций.

Представляется важным положение ч. 2 
ст. 10 указанного Договора, предписываю-
щей Европейскому союзу не только опре-
делять внешнюю политику, политику безо-
пасности и обороны, но и — что особенно 
сложно — следовать ей в своих действиях. 
Однако, понимая деликатность проблемы, 
которая традиционно решалась на нацио-
нальном уровне государствами — членами 
Евросоюза, договор предписывает Союзу 
работать для достижения высокой степени 
сотрудничества государств-членов во всех 
областях международных отношений.

Пункт c части 2 статьи 10 предписывает 
Европейскому союзу сохранять мир, пре-
дотвращать конфликты и усиливать между-
народную безопасность, включая безопас-

3	 2010 Official Journal of the European Union 
C 83/29.

ность внешних границ Союза в соответствии 
с целями и принципами Устава Организации 
Объединенных Наций, с принципами Заклю-
чительного акта Совещания по безопасно-
сти и сотрудничеству в Европе (1975 г.)4. 
Внешняя политика Европейского союза со-
гласно подпункту а части 2 статьи 10 кон-
солидированной версии договора о Евро-
пейском союзе направлена на охрану своих 
ценностей, основных интересов, безопас-
ности, независимости и целостности, а под-
пункт b части 2 той же статьи предписыва-
ет объединять и поддерживать демократию, 
верховенство права, права человека и прин-
ципы международного права, подпункт е — 
поощрять интеграцию всех стран в мировую 
экономику, в том числе через прогрессив-
ную отмену ограничений на международную 
торговлю.

Ч. 3 ст. 10 Договора о Европейском сою-
зе и ч. 5 Соглашения о функционировании 
Европейского союза предписывают Союзу 
гарантировать последовательность деятель-
ности между различными областями внеш-
него воздействия Союза и международными 
аспектами его другой политики. Ответствен-
ность за реализацию данных задач договор 
возлагает на Совет и Комиссию Европей-
ского союза, которым оказывает помощь 
высокий представитель Союза по иностран-
ным делам и политики безопасности и обо-
роны (министр иностранных дел Европей-
ского союза).

Стратегические интересы и цели Союза 
согласно ч. 1 ст. 10b Лиссабонского догово-
ра о реформах определяет уже Европейский 
совет на основе принципов и целей, закре-
пленных в статье 10a названного договора. 
При этом статья 10b ограничивает решения 
Европейского совета о стратегических инте-
ресах и целях Союза лишь вопросами общей 
внешней политики и политики безопасности 
и других областей внешнего воздействия 
Союза. Такие решения могут касаться отно-

4	 Official Journal of the European Union C 306/23. 
17.12.2007.
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шений Союза с определенным государством 
или областью либо носить тематический кон-
текстный характер. В решении должны быть 
определены продолжительность воздейст-
вия и средства, которые необходимы Сою-
зу и государствам-членам. Европейский со-
вет по рекомендации Совета Европейского 
союза должен принять решения единогласно 
в соответствии с процедурами, предусмот-
ренными в учредительных договорах.

В случае конфликта интересов ч. 2 ст. 10b 
договора предоставляет высокому предста-
вителю Союза по иностранным делам и по-
литике безопасности и обороны право пред-
ставлять объединенные предложения Совету 
и Комиссии в области общей внешней по-
литики, политики безопасности и обороны 
и в других областях внешнего воздействия5.

Сглаживая конфликт права Европейско-
го союза и его государств-членов, Лисса-
бонский договор о реформах закрепляет 
в ст. 10c специальные условия осуществ-
ления общей внешней политики, политики 
безопасности и обороны, где, в частности, 
говорится, что действия Союза на междуна-
родной арене должны осуществляться на ос-
нове принципов демократии, правового го-
сударства, универсальности и неделимости 
прав человека и основных свобод, уважения 
человеческого достоинства, равенства и со-
лидарности, закрепленных в ч. 1 ст. 21 Кон-
солидированного договора о Европейском 
союзе, и принципов, закрепленных в Уста-
ве ООН, общих принципов международного 
права, а также в соответствии с общими ус-
ловиями, установленными в этом Договоре.

Согласно ч. 1 ст. 11 компетенция Союза 
в области общей внешней политики и поли-
тики безопасности распространяется на все 
области внешней политики и все вопросы, 
касающиеся безопасности Союза, включая 
создание политики общей обороны. Общая 
внешняя политика и политика безопасно-
сти подчиняются определенным правилам 

5	 Official Journal of the European Union C 306/24. 
17.12.2007.

и процедурам, которые определяются и осу-
ществляются Европейским советом и Сове-
том Европейского союза единодушно, если 
только договоры не предусматривают иное. 
Во избежание столкновения интересов пра-
ва принятие нормативных правовых актов 
в данной области должно быть исключено. 
Другими словами, в Лиссабонском договоре 
о реформах речь идет об общей внешней 
политике не как о продукте интеграции, а как 
о результате согласования национальной 
внешней политики отдельных государств- 
членов, что следует рассматривать в каче-
стве результата сотрудничества государств- 
членов, который зависит от национальных 
интересов отдельных государств. Эти по-
нятия имеют различную правовую приро-
ду. В первом случае политика формируется 
системой институциональных органов Евро-
союза, которые принимают решения исходя 
из собственной компетенции, определен-
ной учредительными договорами ЕС, тогда 
как во втором случае решения принимают-
ся конституционными органами государств- 
членов в соответствии со своим националь-
ным суверенитетом. Соответственно, согла-
сование осуществляется национальными 
органами государств-членов.

Общая внешняя политика и  политика 
безопасности Европейского союза осуще-
ствляется высоким представителем Союза 
по иностранным делам и политике безопас-
ности и государствами-членами в пределах, 
определенных Маастрихтским договором 
об учреждении Европейского союза, Лисса-
бонским договором о реформах, Консолиди-
рованным договором о Европейском союзе, 
Консолидированным договором о функцио-
нировании Европейского союза. Роль Евро-
пейского парламента и Комиссии Европей-
ского союза в данной области также опре-
делена этими договорами. Однако деятель-
ность в области общей внешней политики 
и политики безопасности и обороны в соот-
ветствии с договором о Европейском союзе 
не подпадает под юрисдикцию Суда Евро-
пейского союза, что свидетельствует о несо-
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вершенстве правовой системы ЕС, в отличие 
от правовой системы Европейского сообще-
ства, где все правовые вопросы были отне-
сены к компетенции Суда. Но в этой области 
делаются попытки унифицировать право ЕС 
и устранить его конкурентность с националь-
ным конституционным правом государств-
членов, что вытекает из ст. 25b консолиди-
рованного соглашения о Европейском союзе 
и ч. 2 ст. 240a соглашения о функционирова-
нии Европейского союза, согласно которым 
надзор правомерности определенных реше-
ний остается в юрисдикции Суда ЕС.

В условиях определенной декларатив-
ности положений Лиссабонского договора 
в ч. 2 ст. 11 названного договора предпри-
нимается попытка при столкновении интере-
сов права найти место Союзу в сфере меж-
дународно-правовой деятельности. В преде-
лах структуры принципов и целей внешнего 
воздействия Союз должен провести, опреде-
лить и осуществить общую внешнюю поли-
тику и политику безопасности, основанную 
на развитии взаимной политической соли-
дарности среди государств-членов, иденти-
фикации вопросов, представлявших общий 
интерес, и достижение постоянно увеличи-
вающейся степени конвергенции действий 
государств-членов. В подтверждение выше-
сказанного подпункт iii пункта с части 1 ста-
тьи 12 Договора, а также пункт b предписы-
вает Союзу принять определенные решения 
и меры для выполнения этих решений, осу-
ществить укрепление систематического со-
трудничества между государствами-членами 
в проведении международной политики6.

Вместе с тем Договор в пункте а час-
ти 1 статьи 13а гласит: «Если международ-
ные события того потребуют, то председа-
тель Европейского совета должен созвать 
чрезвычайную встречу Европейского сове-
та, чтобы определить стратегические линии 
политики Союза перед лицом таких между-
народных вызовов».

6	 Official Journal of the European Union C 306/25. 
17.12.2007.

Во  избежание конфликта интересов 
и в целях оперативного реагирования на со-
бытия ч. 2 ст. 13 Договора предписывает Со-
вету Европейского союза сформулировать 
общую внешнюю политику и политику безо-
пасности ЕС и принять решения, необходи-
мые для определения и осуществления это-
го на основе общих принципов и стратеги-
ческих линий, определенных Европейским 
советом. Согласно п. 2 ч. 2 ст. 13 Догово-
ра высокий представитель Союза по ино-
странным делам и политике безопасности 
и обороны должен гарантировать содейст-
вие в решении перечисленных задач7.

Стараясь уйти от конфликта интересов 
права, ч. 3 ст. 13а Лиссабонского договора 
о реформах предписывает высокому пред-
ставителю Союза по иностранным делам 
и политике безопасности осуществлять об-
щую внешнюю политику и политику безо-
пасности и обороны совместно с государ-
ствами — членами ЕС с использованием 
как национальных, так и ресурсов Союза. 
С этой целью ч. 1 и 2 ст. 13а Договора за-
крепляют его статус, он становится институ-
циональным. В нем, в частности, говорится, 
что высокий представитель Союза по ино-
странным делам и политике безопасности 
возглавляет Совет по иностранным делам, 
способствует подготовке общей внешней 
политики и политики безопасности и несет 
ответственность за выполнение решений, 
принятых Европейским советом и Советом 
Европейского союза.

В соответствии с ч. 3 ст. 13а Договора 
была создана и 1 декабря 2010 г. приступи-
ла к работе Европейская служба внешних 
воздействий8. «Эта структура была институ-

7	 Official Journal of the European Union C 306/26. 
17.12.2007.

8	 Задолго до Лиссабонского соглашения о рефор-
мах в 1999 г. на основе Амстердамского договора бы-
ла создана служба высокого представителя по общей 
внешней политике и политике безопасности. Первым 
высоким представителем стал Хавьер Солана. Он по-
могал Совету Союза в вопросах внешней политики, 
формулировал, готовил и выполнял стратегические ре-
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ционализирована Лиссабонским договором 
как результат работы над ошибками по ито-
гам событий в Югославии»9. Основная зада-
ча Европейской службы внешних воздейст-
вий, в соответствии с ч. 3 ст. 13а Договора 
о реформах, — совместно с дипломатиче-
скими службами Европейского союза и его 
государств-членов иными средствами бла-
готворно воздействовать на международную 
ситуацию в пользу ЕС.

Для этого ч. 1 ст. 14 Договора о рефор-
мах предоставляет Совету Евросоюза пра-
во принимать решения о применении ак-
тивных действий Союза, если их потребует 
международная ситуация. С учетом серьез-
ности данного положения ч. 1 ст. 15 Дого-
вора о  реформах фактически нейтрали-
зовала его, уточнив процедуру его приня-
тия. Решения по этой главе — говорится 
в договоре — должны быть приняты Евро-
пейским советом и Советом Европейского 
союза единодушно, если это невозможно, 
то решение не может иметь правовое обес-
печение. А если при голосовании воздержа-

шения, действуя от имени Совета. По результатам ряда 
внешних акций Европейского союза для усиления его 
влияния на геополитическую обстановку в мире воз-
никла необходимость создания аналитико-информаци-
онного центра, направленного на усиление положения 
Европейского союза на международном уровне.

Опираясь на ч. 3 ст. 27 Договора о Европейском сою-
зе (Маастрихтский договор) Совет Союза принял реше-
ние об организации и функционировании Европейской 
службы внешних воздействий (EEAS). Ч. 3 ст. 27 Дого-
вора о Европейском союзе стала правовой основой 
для решения Совета об организации и функциониро-
вание EEAS. Задумываемая структура должна работать 
в сотрудничестве с дипломатическими службами.

30 октября 2009 г. Европейский совет закрепил ру-
ководящие принципы создания и деятельности EEAS 
(doc. 14930/09), которые были одобрены Европарла-
ментом и Комиссией ЕС. А после институционализации 
этой структуры Лиссабонским договором она получила 
путевку в жизнь. 1 декабря 2010 г. разведывательное 
сообщество в составе 1600 штатных служащих, объе-
динявших 137 посольств с бюджетом 9,5 млн евро, при-
ступило к решению своих проблем.

9	 Шаповалов Н. И. Интеграционный процесс в Ев-
ропе и его правовой статус // Право и экономика. № 6. 
июнь. 2011. С. 72.

лась 1/3 государств-членов, составляющая 
1/3 населения Союза, то решение вообще 
не принимается, что указывает на согласуе-
мую внешнюю политику государств-членов, 
а отнюдь не на общую внешнюю политику 
Европейского союза. Именно об этом сви-
детельствует право высокого представите-
ля по иностранным делам вести перегово-
ры с государствами — членами ЕС с целью 
найти приемлемое решение либо просить, 
чтобы вопрос был передан на рассмотре-
ние Европейским советом10.

Согласованная внешняя 
политика государств — членов 
ЕС — результат столкновения 
их интересов

В  пользу определения согласованной 
внешней политики государств-членов сви-
детельствует ст. 16 Договора о реформах, 
в которой говорится о том, что государства-
члены должны консультироваться друг с дру-
гом в рамках Европейского совета и Совета 
Европейского союза и тем самым гаранти-
ровать способность Союза отстаивать свои 
интересы на международной арене.

Стремясь повысить международно-пра-
вовой статус ЕС в п. 3 ч. 2 ст. 19 Лисса-
бонского договора о реформах записано: 
«Если у Европейского союза будет согла-
сованная позиция по вопросу, находящему-
ся на рассмотрении в ООН, то государства- 
члены ЕС, являющиеся членами Совета 
безопасности, должны просить Совет безо-
пасности пригласить высокого представите-
ля по иностранным делам ЕС для представ-
ления позиции от имени Союза»11.

Еще одна область воздействия Европей-
ского союза на международное сообщест-
во предусмотрена пунктом с части 2 статьи 
17 Соглашения о функционировании Евро-

10	 Official Journal of the European Union C 306/28. 
17.12.2007.

11	 Official Journal of the European Union C 306/30. 
17.12.2007.
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пейского союза, согласно которому пре-
дусматривается обеспечение выполнения 
прав граждан Союза и их защита на терри-
тории третьих стран. Чтобы демократизиро-
вать этот процесс, в ч. 1 ст. 21 Соглашения 
о функционировании Европейского союза 
закрепляется обязанность высокого пред-
ставителя Союза по иностранным делам, по-
литики безопасности и обороны регулярно 
консультироваться с Европейским парла-
ментом по главным аспектам выбора общей 
внешней политики, политики безопасности 
и обороны и информировать его о том, как 
данная политика развивается. При этом вы-
сокий представитель должен гарантировать, 
что все замечания Европарламента учтены 
должным образом12.

Подобные меры свидетельствуют о стрем-
лении продвигать интеграционный процесс 
через создание совокупности органов поли-
тической кооперации, которые через столк-
новение политических интересов государств- 
членов содействуют развитию интеграцион-
ных процессов в Европейском союзе.

Заключение

Анализ только некоторых положений Лис-
сабонского договора о реформах, которо-
му ряд исследователей оправданно прида-

12	 Official Journal of the European Union C 306/31, 44. 
17.12.2007.

ет конституционный характер, показывает, 
что он возник в результате жесткой конку-
ренции в мире за политическое, экономиче-
ское, финансовое, военно-дипломатическое 
влияние Европейского союза на глобальную 
геополитическую ситуацию.
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of combining the integration of various aspects of their life. The efficiency of this process was 
to overcome national legal conflicts of the Member States of European integration, maximizing 
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Введение

Теория конкурентоспособности пред-
полагает вариативность показателей 
и индикаторов, определяющих спо-

собность экономических субъектов вы-
держивать конкуренцию. Одним из видов 
экономических субъектов, к которым при-
менима парадигма конкурентоспособности, 
является субъект Российской Федерации. 
В настоящее время система федеральных 
округов Российской федерации включает 
восемь округов, в состав которых входит 
83 субъекта.

Один из  важных показателей регио-
нальной конкурентоспособности  — ин-

тенсивность налоговых поступлений. В ра-
боте предлагается индексный метод оп-
ределения интенсивности налоговых по-
ступлений в  субъектах РФ. В  расчетах 
использовались статистические данные 
за 2006 – 2009 гг., представленные Феде-
ральной налоговой службой РФ (ФНС Рос-
сии) и статистические данные по основ-
ным социально-экономическим показате-
лям1.

1	 Регионы России. Социально-экономические по-
казатели. 2010: Статистический сборник. М.: Рос-
стат, 2010; Российский статистический ежегодник. 
2010: Статистический сборник. М.: Росстат, 2010. Офи-
циальный сайт Федеральной налоговой службы. URL: 
www.nalog.ru.
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Индекс интенсивности 
налоговых поступлений — 
показатель региональной 
конкурентоспособности
На основании налоговых доходов и численности занятого населения в субъектах Рос-
сийской Федерации вводится понятие индекса интенсивности налоговых поступлений. 
Этот интегральный показатель отражает налоговые доходы по всем видам налогов 
и в какой‑то степени позволяет оценивать конкурентоспособность региональных эко-
номических систем, экономическую активность населения в данных субъектах. Анализ 
значений индекса за период с 2006 по 2009 гг. показал, что распределение предлагаемого 
показателя стремится к нормальному закону.

Ключевые слова: налог, численность занятого населения, индекс интенсивности налоговых поступлений, нормальный 
закон распределения.
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Методика расчета индекса

На  начало 2009  г. налоговая система 
Российской Федерации включала следую-
щие виды налогов:

I. 	 Федеральные налоги и сборы.
Налог на добавленную стоимость.1.	
Акцизы.2.	
Налог на доходы физических лиц.3.	
Единый социальный налог.4.	
Налог на прибыль организаций.5.	
Сборы за пользование объектами 6.	

животного мира и объектами водных био-
логических ресурсов.

Водный налог.7.	
Государственная пошлина.8.	
Налог на добычу полезных иско-9.	

паемых.
II. 	Региональные налоги.

Транспортный налог.10.	
Налог на игорный бизнес.11.	
Налог на  имущество организа-12.	

ций.
III. 	Местные налоги.

Земельный налог.13.	
Налог на имущество физических 14.	

лиц.
IV. 	Специальные налоговые режимы.

Единый сельскохозяйственный на-15.	
лог.

Упрощенная система налогообло-16.	
жения.

Единый налог на вмененный доход 17.	
для отдельных видов деятельности.
Отметим, что все данные по налоговым 

доходам субъектов РФ были получены на ос-
новании форм отчетности 1‑НМ о начисле-
нии налогов, сборов и иных обязательных 
платежей в бюджетную систему Российской 
Федерации за период с 2006 по 2009 гг.

Данные, содержащиеся в форме, наибо-
лее полно описывают собираемость налого-
вого дохода по всем видам налогов субъек-
тов Российской Федерации.

Форма налоговой отчетности № 1‑НМ со-
ставлена в соответствии с классификаци-
ей доходов бюджетов Российской Федера-

ции, утвержденной Федеральным законом 
от 15 августа 1996 г. № 115‑ФЗ «О бюджет-
ной классификации Российской Федера-
ции» (утратил силу с 1 января 2008 г.) и из-
данным на его основе приказом Минфина 
России от 6 января 1998 г. № 1н «О Бюджет-
ной классификации Российской Федера-
ции» с учетом изменений и дополнений, вне-
сенных в приказы Минфина России от 3 ию-
ня 1998 г. № 22н «О бюджетной классифика-
ции Российской Федерации» (утратил силу) 
и от 4 ноября 1998 г. № 51н «О внесении из-
менений и дополнений в бюджетную класси-
фикацию Российской Федерации, введен-
ную в действие приказом Министерства фи-
нансов Российской Федерации от 6 января 
1998 г. № 1н» (утратил силу), с целью уста-
новления единства и обеспечения сопоста-
вимости показателей отчетности налоговых 
органов и органов федерального казначей-
ства Минфина России об исполнении феде-
рального бюджета.

Отчет по форме № 1‑НМ формируется 
управлениями ФНС по администрируемым 
ими субъектам Российской Федерации, 
включая данные по крупнейшим налогопла-
тельщикам, уплачивающим налоги, сборы 
и иные обязательные платежи на террито-
рии рассматриваемого субъекта, но состоя-
щим на налоговом учете в межрегиональных 
инспекциях ФНС России по крупнейшим на-
логоплательщикам. Отчет по форме № 1‑НМ 
в части показателей о начисленных суммах 
налогов, сборов и иных обязательных пла-
тежей формируется УФНС России на осно-
вании данных информационного ресурса 
«Расчеты с бюджетом» ФНС России нарас-
тающим итогом с начала года по состоянию 
на первое число каждого месяца. В настоя-
щее время актуальна форма № 1‑НМ с из-
менениями, внесенными приказом ФНС Рос-
сии от 31 декабря 2009 г. № ММ-7-1/732@ 
«О внесении изменений в приказ ФМС Рос-
сии от 05.12.2008 № ММ-3-1/643».

Введем следующий относительный пока-
затель интенсивности — величину собран-
ного налога, отнесенную к среднегодовой 
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численности занятого населения субъекта 
федерального округа. Назовем этот показа-
тель относительным показателем интенсив-
ности налоговых поступлений (ОПИН) по ви-
ду налога. Тогда для каждого субъекта будем 
иметь 17 таких показателей (по числу видов 
налогов, m = 17) — ОПИНij, где индекс i при-
нимает значения от 1 до 83 (по числу субъ-
ектов в РФ, n = 83), а индекс j соответствует 
виду налога, значит, изменяется в пределах 
от 1 до 17. Данный показатель характеризу-
ет налоговый доход в среднем по субъекту, 
который приносит в бюджет страны один ра-
ботник, занятый в экономике. В дальнейшем 
для простоты использования будем обозна-
чать его как Xij .

Далее вычислим для каждого вида нало-
га среднюю величину относительного пока-
зателя интенсивности налоговых поступле-
ний по всем субъектам. В результате полу-
чим 17 средних величин, которые определя-
лись по формуле простой средней 

X
X

nj

ij
i

n

= =
∑

1 .

Затем для каждого налога определим 
дисперсию Dj  и среднее квадратическое 
отклонение σ j  относительного показате-
ля интенсивности налоговых поступлений 
по всем субъектам. Эти показатели вариа-
ции вычислялись следующим образом 
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−
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1
 и  σ j jD= .

С помощью вычисленных средних вели-
чин проведем центрирование всех относи-
тельных показателей Xij  по формуле

X X Xij ij j

0

= − .

Если к полученным центрированным отно-

сительным показателям X ij

0

 применить опе-
рацию нормирования с помощью средних 
квадратических отклонений σ j, получим стан-
дартизованные относительные показатели

интенсивности налоговых поступлений для 
каждого вида налога по  всем субъектам 

U
X

ij

ij

j

=
0

σ
, при этом величины Uij  не имеют 

размерности. Отметим, что все средние ве-
личины стандартизованных относительных 
показателей интенсивности налоговых по-
ступлений для каждого вида налога равны 
нулю, т. е. Uj = 0  для всех j, а все диспер-
сии данных показателей: 

D
U U

nj

ij j
i

n

=
−

−
=
∑( )2

1

1
 равны единице.

Поскольку на величину доходов по раз-
личным видам налогов действует множе-
ство факторов разной природы, то можно 
предполагать, что стандартизованные ве-
личины Uij  (индекс j изменяется от 1 до 17) 
подчиняются различным законам распре-
деления.

Таким образом, каждый субъект РФ ха-
рактеризуется системой безразмерных по-
казателей с одинаковыми средними величи-
нами (равными нулю) и дисперсиями (рав-
ными единице).

Если теперь для каждого субъекта про-
суммировать полученные показатели по всем 
налогам, то получим значения некоторого ин-
тегрального показателя, отражающего ин-
тенсивность налоговых поступлений в субъ-
екте по всем видам налогов: 

I Ui ij
j

m

=
=

∑
1

.

Назовем показатель I индексом интен-
сивности налоговых поступлений одновре-
менно по всем налогам, значение которого 
в i-м субъекте равняется Ii .

Из сказанного следует, что величина I 
удовлетворяет всем условиям, необходимым 
для справедливости выводов центральной 
предельной теоремы в классическом виде. 
Другими словами, можно говорить о том, 
что закон распределения величины I дол-
жен стремиться к нормальному закону рас-
пределения.
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Проверка гипотезы

Проведем проверку гипотезы о законе 
распределения индекса интенсивности на-
логовых поступлений. Пусть F x kìîä ( ; ,..., )θ θ1 — 
гипотетическая функция распределения 
анализируемой случайной величины. Из-
вестно, что нормальный закон распределе-
ния определяется двумя параметрами θ1 и 
θ2, соответственно, математическим ожида-
нием случайной величины и ее дисперсией. 
Тогда гипотетическая функция распределе-
ния нормальной случайной величины будет 
иметь вид:

F x e du
ux

ìîä ( ; , )
( )

θ θ
π θ

θ
π θ

1 2

2

21

2

1
2

2=
⋅

−
−

⋅

−∞
∫ .

Пусть F xìîä ( ; , )θ θ1 2{ }  — параметрическое 
семейство нормальных законов распреде-
ления. Тогда гипотезу о том, что индекс I 
подчиняется нормальному закону распреде-
ления с математическим ожиданием M I( )  
и дисперсией D I( )  можно записать в виде:

	 H F x F x M I D II <>40 : ( ) ( ; ( ), ( ))∈{ } .	 (1)

Проверку основной гипотезы (1) прове-
дем двумя способами: с помощью критерия 
согласия χ2  Пирсона и критерия Колмого-
рова — Смирнова. В качестве оценок неиз-
вестных параметров в нормальном законе 

распределения анализируемой величины I 
используем простую среднюю арифметиче-

скую I
I

n

i
i

n

= =
∑

1  для математического ожида-

ния M I( ) и исправленную эмпирическую дис-

персию D I
I I

n

i
i

n

( )
( )

=
−

−
=
∑ 2

1

1
 для теоретической 

дисперсии D I( ) .
Значение критерия χ2  Пирсона вычисля-

лось по формуле

	 χ2
2

1

=
−

=
∑

( )f f

f
j j

jj

s

, 	 (2)

где s — число интервалов группирования 
значений индекса I;
fj — абсолютная частота эмпирического рас-
пределения;
Ж
fj — абсолютная частота теоретического 
распределения.

В таблице 1 представлены результаты 
расчета критерия (2), а на рисунке 1 показа-
на гистограмма абсолютных эмпирических 
частот и теоретическая кривая нормального 
распределения.

Поскольку вычисленное значение крите-
рия χ2  не попадает в критическую область, 

Таблица 1

Проверка гипотезы о соответствии распределения индекса налоговых поступлений 
субъектов РФ в 2009 г. нормальному закону

Число наблюдений (субъектов РФ) 83

Среднее значение индекса по РФ 0,0

Среднее квадратическое отклонение индекса 8,3

Максимальное значение индекса 22,9

Минимальное значение индекса –15,5

Число интервалов группирования значений индекса 8

Вычисленное значение критерия χ2 9,5

Критическая область значений критерия χ2 при уровне значимости 0,05 (0; 0,83) ∪ (12,83; ∞) 
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гипотеза о соответствии распределения ин-
декса интенсивности налоговых поступле-
ний нормальному закону при уровне значи-
мости 0,05 не отклоняется.

Визуальное подтверждение этого выво-
да демонстрирует и график, представлен-
ный на рис. 1.

Статистика критерия Колмогорова  — 
Смирнова ks определяется как абсолютная 
величина разности эмпирической F x* ( )  
и теоретической F x( )  функций распреде-
ления:

ks n F x F x
x

= ⋅ −sup ( ) ( )* .

В таблице 2 приведены результаты про-
верки гипотезы (1) с  помощью критерия 
Колмогорова — Смирнова (расчеты прово-
дились в пакете обработки статистических 
данных SPSS).

Полученное значение двусторонней зна-
чимости позволяет сделать вывод о том, что 
гипотеза о нормальном законе распределе-
ния индекса интенсивности налоговых по-
ступлений не отвергается.

Аналогичные расчеты были проведены 
и для других годов (с 2006 по 2008). В таб-
лице 3 представлены значения параметров 
нормального закона распределения и кри-
терия Колмогорова — Смирнова для каж-
дого года.

Из таблицы 3 видно, что в каждом из этих 
годов гипотеза о нормальном законе распре-
деления индекса интенсивности налоговых 
поступлений не отклоняется. Тот же вывод 
следует и в случае использования критерия 
χ2  Пирсона. Таким образом, расчеты, прове-
денные на основании статистических данных 
о налоговых поступлениях за четыре года, 
позволяют сделать вывод о том, что предпо-
ложение о нормальном законе распределе-
ния индекса интенсивности налоговых посту-
плений можно считать правильным.

Таблица 2

Проверка гипотезы о нормальном распределении индекса

Число наблюдений 83

Параметры нормального распределения Среднее 0,000

Стандартное отклонение 8,278

Наибольшая разность между эмпирической 
и теоретической функциями распределения

По модулю 0,092

Положительная 0,092

Отрицательная – 0,083

Статистика Колмогорова–Смирнова ks 0,841

Двусторонняя p-значимость 0,479

Рис. 1. Гистограмма абсолютных частот и плот-
ность распределения индекса



133

2011 / 6 (30)

На соискание ученой степени

Заключение

Предлагаемый в работе индексный метод 
позволяет оценивать интенсивность нало-
говых поступлений в субъектах Российской 
Федерации одновременно по всем видам 
налогов, сравнивать субъекты между собой 
по данному показателю, классифицировать 
субъекты по интенсивности налоговых до-
ходов, анализировать изменение индекса 
в динамике. Показано, что распределение 
индекса в каждом из рассмотренных перио-
дов стремится к нормальному закону. Это 
является важным фактом, поскольку боль-
шинство статистических методов анализа 
пространственных и временных выборок 

строится на предположении о нормально-
сти исследуемых показателей.

Список литературы

Сайт Федеральной налоговой службы. URL: 1.	
www.nalog.ru.
Регионы России. Социально-экономические 2.	
показатели. 2010. Статистический сборник. М.: 
Росстат, 2010. — 996 с.
Российский статистический ежегодник. 2010. 3.	
Статистический сборник. М.: Росстат, 2010. — 
813 с.
Налоговый кодекс Российской Федерации.4.	
Айвазян С. А., Мхитарян В. С.5.	  Теория вероят-
ностей и прикладная статистика. М.: ЮНИТИ, 
2001. — 656 с.

A. Kamaletdinov, PhD. Sci. professor of the Department of Applied Informatics, 
Institute of Economics and Entrepreneurship, akamale@mail.ru

A. Ksenofontov, PhD. Sci., Associate Professor, Head of the Department of Applied Informatics, 
Institute of Economics and Entrepreneurship, a.ksenofontov@mail.ru

Index of tax revenues intensity in subjects  
of the Russian Federation
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Таблица 3

Значения параметров нормального закона распределения  
и критерия Колмогорова–Смирнова в 2006 – 2009 гг.

Показатель Год

2006 2007 2008 2009

Среднее значение индекса по РФ 0,000 0,000 0,000 0,000

Среднее квадратическое отклонение индекса 8,337 8,762 8,039 8,278

Статистика Колмогорова–Смирнова ks 0,936 0,918 0,980 0,841

Двусторонняя p-значимость 0,345 0,368 0,292 0,479
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Введение

Внастоящее время правительства 
многих стран мира одной из основ-
ных задач, требующих постоянного 

внимания, считают повышение конкурен-
тоспособности экономики за счет разви-
тия качества образовательных услуг. Это 
связано с тем, что уровень образования 
общества и развития научного потенциа-
ла  — важное условие экономического 
роста. В  условиях современных глоба-
лизационных процессов формируется 
международная система высшего обра-
зования как совокупность национальных 
взаимосвязанных систем. Разновидностью 
последних выступают региональные обра-
зовательные системы, которые представ-
ляют собой пространство, где региональ-
ные особенности и национальные (а также 
наднациональные) интересы могут взаи-
модействовать и усиливать друг друга для 
выгоды региона и страны в целом. В связи 
с этим возникает необходимость развития 
системы образования за счет совершен-
ствования инновационной составляющей, 
удовлетворяющей потребностям современ-
ного общества.

Интеллектуальный потенциал 
региона

Исторически сложилось, что свой ин-
теллектуальный потенциал Владимирская 
область формировала в основном за счет 
выпускников Владимирского политехниче-
ского института (ныне — Владимирский го-
сударственный университет), Владимирско-
го педагогического института (ныне — Вла-
димирский государственный гуманитарный 
университет) и ведущих вузов г. Владимира 
и г. Коврова. Немалая часть молодежи по-
ступала в вузы Москвы, Горького (Нижнего 
Новгорода) и Иванова — их бренды хоро-
шо знакомы владимирцам среднего и стар-
шего поколений. Пережив сложный период 
1990‑х гг., Владимирская область вновь ус-
пешно наращивает экономический потенци-
ал. Динамично развивается средний и малый 
бизнес. Факторы экономического развития 
в сочетании с интеллектуальными традиция-
ми владимирцев и общероссийской тенден-
цией к получению гражданами высшего об-
разования, осознаваемого как шанс занять 
высокое положение в обществе, явились ба-
зовыми предпосылками роста спроса на об-
разовательные услуги, как государственных, 

Лебедева Н. В., доцент ГОУ ВПО «Ковровская государственная 
технологическая академия», NVlebedeva@mail.ru

Инновационный 
вуз как фактор 
конкурентоспособности 
региона

В статье раскрываются взаимосвязи деятельности малого негосударственного вуза с кон-
курентоспособностью региона его нахождения.

Ключевые слова: конкуренция, факторы конкурентоспособности, качество образования.
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так и негосударственных вузов. Кроме то-
го, с каждым днем демографическая яма на-
чала 1990‑х гг. ощущается все отчетливее, 
а вместе с ней обостряется проблема на-
бора в вузы. Однако важен даже не столько 
набор, сколько отбор абитуриентов. Только 
это позволит вузам готовить более грамот-
ных и талантливых специалистов.

В  таких условиях определенные пре-
имущества получают малые и средние не-
государственные вузы, гибкие, мобильные, 
способные к быстрой перестройке образо-
вательных процессов. Один из них — Вла-
димирский институт бизнеса (Автономная 
некоммерческая организация высшего про-
фессионального образования «Владимир-
ский институт бизнеса» (ВИБ)).

По существу, институт является единст-
венным во Владимирской области специали-
зированным экономическим образователь-
ным учреждением по целевой подготовке 
кадров для предпринимательского сектора.

Институт — член Ассоциации работода-
телей и товаропроизводителей области, что 
открывает новые возможности для делового 
сотрудничества. ВИБ регулярно организу-
ет семинары для членов Ассоциации, при-
нимает корпоративные заказы на обучение 
сотрудников.

За последние годы Владимирскому ин-
ституту бизнеса удалось объединить науку, 
образование, воспитание и бизнес в еди-
ное целое.

Формирование системы непрерывного 
образования, завязанной на эффективном 
взаимодействии научно-исследовательского 
сектора, студенческого научного общества 
и образовательной среды вуза определило 
стратегию развития института как лидера 
профессионального экономического обра-
зования в регионе.

Факторы развития 
образовательного комплекса

Система строится на следующих двига-
телях-ресурсах, необходимых факторах раз-
вития образовательного комплекса:

1. 	Финансовые ресурсы. Включают как 
доходы с образовательной деятельности, 
так и прибыль с научно-исследовательских 
разработок. Данный аспект позволяет гово-
рить о наличии одного из основных призна-
ков инновационности у ВИБа.

2. 	Информационные ресурсы. Опреде-
ляют горизонты развития организации в це-
лом и позволяют планировать научно-обра-
зовательное развитие студентов, аспиран-
тов и сотрудников института. С 2007 года 
в ВИБе издается Научный бюллетень, опове-
щающий всех заинтересованных лиц о науч-
ных мероприятиях (конференциях, грантах, 
конкурсах), проводимых как на территории 
России, так и за рубежом.

3. 	Система менеджмента качества. По-
становка системы процессного управле-
ния в вузе позволяет говорить о твердой 
позиции руководства по отношению к по-
вышению качества образования в ВИБе. 
Выработана стратегия вуза, определена 
политика в области качества, сформиро-
ваны стратегические планы, осуществля-
ется их выполнение, ведется контроль. На-
равне с самооценкой института, отлажена 
система оценки вуза и образовательного 
продукта ВИБа потенциальными потреби-
телями: студентами, работодателями, об-
ществом.

4. 	Кадровый потенциал. Вуз располагает 
персоналом высокой квалификации и осте-
пененности. С 2006 года внедрена система 
краткосрочного повышения квалификации 
профессорско-преподавательского соста-
ва и сотрудников, посредством которой под-
держивается их высокий уровень.

5. 	Авторитет и связи. Проведение науч-
ных и образовательных программ всерос-
сийского и международного масштаба спо-
собствует становлению имиджа, бренда 
АНО ВПО «Владимирский институт бизне-
са» как авторитетного учебного заведения 
на территории региона и центрального фе-
дерального округа.

Студенты четвертого курса могут при-
нять участие в межвузовской модульной 
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программе «Современный эффективный 
руководитель», которая является принци-
пиально новым образовательным продуктом 
на рынке дополнительного профессиональ-
ного образования Российской Федерации. 
Специфика построения программы, рас-
пределения предметной области обучения 
на модульные единицы и конструирование 
каждого отдельного модуля позволяет го-
ворить об инновационном подходе. Отдель-
ные элементы подобной системы применя-
лись ранее в новаторских вузах и образова-
тельных центрах страны, в целом же подход 
не имеет аналогов в российском образова-
тельном пространстве. Реализация данной 
программы проводится АНО «ВИБ» совме-
стно с Вологодским институтом бизнеса.

Аналогично реализуются иные програм-
мы, главная цель которых — адаптация сту-
дентов-старшекурсников к реальным усло-
виям бизнеса, отработка предприниматель-
ских навыков и компетенций управленцев. 
Так, программы «Менеджер-предпринима-
тель» и  «Технологическое предпринима-
тельство» способствуют открытию студента-
ми-старшекурсниками собственных малых 
предприятий инновационного типа. Данные 
начинания поддерживаются в Бизнес-инку-
баторе института.

На протяжении всего периода обучения 
в институте и после выпуска студенты име-
ют возможность на льготных условиях прой-
ти обучение по любой из 30 программ до-
полнительного профессионального обра-
зования.

С 2006 года в вузе функционирует аспи-
рантура, в которой проходит обучение бо-
лее 40 аспирантов очной и заочной форм 
обучения.

Итак, в процессе непрерывного образо-
вания и посредством целенаправленного 
развития кадрового потенциала Владимир-
ский институт бизнеса идет по инновацион-
ному пути развития и способен создавать 
конкурентное преимущество на региональ-
ном рынке образовательных услуг.

Заключение

Качественное образование, основан-
ное на использовании инновационных тех-
нологий, и подготовка профессионалов по-
зволят России и ее регионам эффективно 
развиваться в будущем. Основным направ-
лением улучшения качества подготовки яв-
ляется переход вузовской системы на прин-
ципы Болонской конвенции, что потребует 
кардинально изменить баланс между всеми 
участниками рынка высшего образования 
в пользу тех высших учреждений, которые 
способны сконцентрировать финансовые 
и организационные ресурсы для подготовки 
конкурентоспособного специалиста.

Таким образом, инновационная деятель-
ность в сложных экономических условиях 
позволяет вузу успешно позиционировать 
себя на рынке, а также завоевать на нем но-
вые позиции и удерживать имеющиеся.
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Введение

Тема повышения конкурентоспособно-
сти российской экономики становит-
ся все актуальнее. Знак настоящего 

времени — идея модернизации и иннова-
ционного развития. Тем самым признается, 
во‑первых, факт экономического отставания 
от развитых стран и, во‑вторых, необходи-
мость кардинальных перемен. Перелом в на-
строении, в оценках ситуации и перспектив 
начался лишь в  последнее время и  еще 
не завершен.

Главнейшая забота суверенного госу-
дарства — человеческий капитал, пользую-
щийся национальными языком и валютой, 
а главнейшей экономической задачей явля-
ется увеличение человеческого капитала.

Основные направления 
и характер воздействия 
на человеческий капитал

Рассмотрим, как основные направления 
и характер воздействия модернизации и ин-
новаций в государственном управлении ока-
зали влияние на человеческий капитал.

Преобразования в экономической сфе-
ре России в период радикального рефор-

мирования экономики привели, с одной сто-
роны, к многообразию форм собственности 
и изменению характера производственных 
отношений, а с другой — к поляризации до-
ходов, интенсификации труда, неудовлетво-
ренности уровнем его оплаты. Под влияни-
ем предпринятых нововведений трансфор-
мировалась и структура мотивации труда: 
работа отошла на второй план и заняла ме-
сто вслед за заработной платой, поднялся 
рейтинг такого мотива трудовой деятельно-
сти, как участие в распределении прибыли 
предприятий.

Нововведения в социальной сфере (как 
и в экономической) способствовали углуб-
лению социальной дифференциации, иму-
щественному расслоению населения, сни-
жению уровня жизни значительной массы 
людей, качества их питания, что привело 
к неадекватным оценкам степени их мате-
риального благополучия и места в социаль-
ной структуре общества. Но отдельные но-
вовведения в социальной сфере дали по-
ложительный результат. Так, в результате 
проведения коммунальной реформы боль-
ше половины жителей страны стали вла-
дельцами недвижимости (квартир и домов), 
и вместе с тем почти столько же людей не-
довольны своими жилищными условиями, 
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постоянно увеличивающимися размерами 
оплаты жилья и коммунальных услуг. Ре-
формирование системы социальных льгот 
у многих граждан породило ощущение соци-
ального дискомфорта и чувство социальной 
незащищенности.

Реформы в здравоохранении также ока-
зали двойственное влияние на объектив-
ную и субъективную составляющие качест-
ва жизни. С одной стороны, инновации су-
щественно снизили планку возможностей 
получения большинством населения квали-
фицированной медицинской помощи на без-
возмездной основе и вызвали волну недо-
вольства качеством бесплатно оказываемых 
медицинских услуг, а с другой — большин-
ство считает состояние своего здоровья хо-
рошим и не настаивает на проведении глу-
боких и всеохватывающих реформ системы 
здравоохранения, полагая, что государст-
венное бесплатное медицинское обслужи-
вание (даже низкого качества) все же вы-
годнее, чем повсеместный переход к плат-
ной частной медицине.

Нововведения в сфере образования рас-
ширили объективные возможности его по-
лучения и, вместе с тем, серьезно затрудни-
ли этот процесс значительной массе людей 
из‑за относительно высокой стоимости обу-
чения в негосударственных учебных заведе-
ниях и части государственных. Помимо этого 
инновации в данной сфере позволили многим 
более трезво оценить практическую пригод-
ность имеющегося у них образования и по-
родили стремление к получению профессий, 
конкурентоспособных на рынке труда.

Экономико-социальные инновации при-
вели к заметному ухудшению экологической 
ситуации, что вызвало недовольство и да-
же тревогу со стороны подавляющего боль-
шинства населения регионов России.

Влияние инновационной этнокультурной 
политики на качество человеческого капи-
тала также двойственно: с одной стороны, 
ее проведение значительно расширило круг 
объективных возможностей удовлетворения 
гражданами своих национально-культурных 

потребностей, связанных с использовани-
ем родного языка, соблюдением обычаев 
и обрядов своего народа и  т. п., а с дру-
гой — еще не породило массового стрем-
ления людей к практической реализации 
своих этнокультурных запросов, что вызы-
вает у некоторых из них чувство неудовле-
творенности качеством их культурно-нацио-
нальной жизни.

Именно наука является главным источни-
ком, обеспечивающим рост человеческого 
капитала. При этом она зависит от челове-
ческого капитала. Заказчик науки — бизнес 
и государство. Но если государство концен-
трирует внимание только на одной отрасли, 
например на сырьевой, то цепочка заказчи-
ков науки сворачивается до одной сырьевой 
отрасли. Обмеление науки приводит к про-
грессирующему сокращению размера че-
ловеческого капитала, что в свою очередь 
приводит к отставанию в сырьевой отрас-
ли. Экономическая система по спирали идет 
к саморазрушению. Непризнание названных 
фактов, действия российского государства 
по простой сиюминутной спекулятивной ком-
мерческой целесообразности привело нас 
к неустойчивой структуре экономики.

Объем товаров конечного потребления, 
который выпускает экономическая система, 
зависит от уровня их конкурентоспособно-
сти и интегральной потребительской цен-
ности, а также от качественного уровня по-
требителей, т. е. от качества человеческого 
капитала. Чем оно выше, тем больше оно 
создает и потребляет, причем не столько ко-
личественно, сколько качественно. Как толь-
ко российское государство обозначит сво-
ей главной задачей не рост ВВП, а увеличе-
ние человеческого капитала, макроэконо-
мические искажения начнут выравниваться, 
а макроэкономические риски снижаться.

Заключение

В заключение отметим, что развитие че-
ловеческого капитала должно идти опере-
жающими темпами, иначе российская эко-
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номика попадет в ловушку общества потреб-
ления. Рост общественной производитель-
ности труда должен опережать рост доходов 
корпораций и частных лиц, иначе не достичь 
стабильности валюты. Рост конечного по-
требления не должен опережать рост дохо-
дов частных лиц, иначе не будет расти на-
циональная финансовая система, а иннова-
ции всегда будут на «голодном пайке». Про-
мышленная политика должна проистекать 
из социально-экономической, оборонной 
и региональной политики, гармонизирован-
ных между собой, ибо все они, в свою оче-
редь, опираются на геополитическую зада-
чу, стоящую перед Россией.
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Введение

Определение стратегии развития 
представляет собой необходимое 
условие для достижения взаимо-

понимания и социального согласия между 
разными слоями населения, которое про-
живает на территории конкретного регио-
на и консолидируется во имя достижения 
единой цели, а также другими целевыми 
аудиториями. Сформированная при уча-
стии всех сил влияния стратегия развития 
стабилизирует политическую обстановку 
в регионе, является основой экономиче-
ского созидания, определяя направления 
трансформации региональной социально-
экономической системы в целях повыше-
ния качества жизни населения и обеспе-
чения для субъектов хозяйствования бла-
гоприятных условий функционирования 
и развития.

Теория анализа и управления конфлик-
тами интересов наиболее тщательно раз-
работана в психологии и коммуникативных 
науках, в экономике исследование конфлик-
тов в основном сводилось к анализу борьбы 
за ограниченные ресурсы и в этом аспекте 
рассматривалось под разными углами пред-
ставителями классической, кейнсианской 
и других школ. В менеджменте управление 
конфликтами обрело отдельную методоло-
гию, тем не менее, полностью заимствован-
ную из психологии и семантически адапти-
рованную под управленческую специфику.

Матрица конфликта интересов

В рамках данной работы был использо-
ван инструмент под названием «матрица 
конфликта интересов» (МКИ), совершенст-
вованный и адаптированный под исследова-
ние социально-экономических процессов.
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В общем виде матрица конфликта инте-
ресов выглядит, как это показано в табл. 1 
(при исследовании интересов N субъектов 
социально-экономических отношений).

В таблице 1 субъекты 1 – N — субъекты 
социально-экономического взаимодейст-
вия, задействованные в конфликте. Ячей-
ки (+) находятся на главной диагонали мат-
рицы и заполняются факторами благоприят-
ствования для соответствующего субъекта, 
находящегося в заглавии строки и столбца. 
Клетки (+/+) располагаются выше главной 
диагонали и заполняются факторами (со-
бытиями), удовлетворяющими благоприят-
ствованию двух соответствующих субъек-
тов. Клетки (+ / –) в соответствии с методо-
логией размещаются ниже главной диагона-
ли и включают конфликтные предложения 
и инициативы, которые соответствуют ин-
тересам одного из субъектов, но вступают 
в конфликт с другим.

Авторы видят в матрице конфликта инте-
ресов универсальный инструмент, с помо-
щью которого возможно не только осущест-
влять прогнозирование, оценку и управление 
конфликтами между стейкхолдерам и целе-
выми аудиториями региональной социально-
экономической системы — матрица может 
стать основой алгоритма регионального стра-
тегирования. Авторы исследования опреде-
ляют семантическую модель целевых регио-
нальных стратегий как динамическую инфор-
мационную модель, позволяющую целевым 
образом распределить приоритеты ориента-
ции на различные целевые аудитории. Эта 

модель формируется на основе принципов 
МКИ и целевого стратегического профиля 
региона и основывается на схожих принци-
пах, но несет уже другой смысл, нежели дос-
тижение взаимопонимания, решаемое через 
поиск точек соприкосновения между целевы-
ми аудиториями. Одинаково значимы научная 
обоснованность, предполагаемый практиче-
ский эффект от формируемой целевой стра-
тегии и четкость формулировок в программ-
ных документах, которая решается с помо-
щью представленного инструмента.

На вертикали (заголовки строк) модели 
расположены пять стратегических приори-
тетов, где первый является точкой наиболь-
шего фокуса стратегии на целевой аудито-
рии, а пятый, наоборот, имеет наименьший 
вес в выстраиваемой стратегии. Пять при-
оритетов позволяют выстроить семантиче-
ский ряд региональной стратегии для каж-
дой целевой аудитории, который станет ос-
новой для проектных команд, работающих 
в рамках предлагаемого алгоритма. Авторы 
исследования ставили цель помочь сформу-
лировать целевую стратегию, но не соста-
вить ее окончательный вариант, поэтому на-
правления, цели и задачи для первого при-
оритета — это лишь возможные примеры.

Модель формулировки целевых 
региональных стратегий

Семантическая модель формулировки 
целевых региональных стратегий — осно-
ва одного из последних этапов стратегиро-

Таблица 1

Общий вид инструмента: матрица конфликта интересов

Субъект 1 Субъект 2 Субъект n Субъект n + 1 Субъект N

Субъект 1 + + / + + / + + / + + / +

Субъект 2 + / – + + / + + / + + / +

Субъект n + / – + / – + + / + + / +

Субъект n + 1 + / – + / – + / – + + / +

Субъект N + / – + / – + / – + / – +
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вания, финальным же станет приобретение 
стратегией имени — завершающим смы-
словой цикл распределения приоритетно-
сти целевых аудиторий. Задача формули-
ровки названий решалась с помощью пе-
речислительной комбинаторики — перечис-
ления количества различных конфигураций, 
перестановок, образуемых элементами ко-
нечных множеств, в данном случае пяти це-
левых групп воздействия, общее число ко-

торых 5 факториал (5!), т. е. 120 подвидов, 
в зависимости от приоритета.

В  итоге был разработан алгоритм 
поэтапного регионального стратегирова-
ния, включающий как классические векто-
ры деятельности, равно необходимые для 
успеха стратегического планирования: «Ко-
ординация», «Разработка», «Экспертиза» 
и «Продвижение», так и этапы, связанные 
с разработкой целевой региональной стра-

Рис. 1. Алгоритм регионального стратегирования
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тегии и соответствующего стратегического 
профиля региона (рис. 1).

При этом с помощью циклических опера-
торов в алгоритме предусмотрена возмож-
ность как первоначальной разработки стра-
тегии территории, так и ее корректировки, 
в том числе в контексте целевой ориента-
ции.

Авторами были разработаны рекоменда-
ции по реализации предложенного алгорит-
ма с использованием инструментария ре-
гионального бенчмаркинга. Выделяется две 
стадии реализации: концептуальная, осно-
ванная на построении желаемой матрицы 
конфликта интересов и соответствующего 
ей стратегического профиля региона и про-
ектная, основа которой — база лучших прак-
тик регионального стратегирования, сфор-
мированная одним из авторов, включающая 
более ста кейсов, структурированных в со-
ответствии с целевыми группами воздейст-
вия и концепцией маркетинг-микс.

Заключение

На основе изложенного алгоритма целе-
вого регионального стратегирования авто-
ры рекомендуют формулировать программу 
развития региона. Опираясь на нее, созда-
ются руководства для реализации отдельных 
составляющих программы: поиск средств, 
выделение территорий, обеспечение ресур-
сами и т. д. Важный документ — календар-
ное планирование, где оговариваются сроки 

реализации отдельных этапов программы. 
Под каждый проект создается техническая 
и экономическая документация, которая мо-
жет быть представлена в виде моделей, эта-
лонов.

Имеются разные способы оценки за-
вершенности или незавершенности целей, 
но ни один из них не является единствен-
ным (экспертная оценка, стратегический 
итоговый анализ, сопоставление результа-
тов с поставленными целями).

Довольно часто подведение итогов про-
граммы — не окончание ее действия, а пе-
реход к новой фазе реализации, тогда полу-
ченный результат фигурирует как факторы 
развития в новой концепции.
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The algorithm for making regional strategy briefly describes, based on the authors tool.
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