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Аннотация. В  статье систематизируются научные взгляды на  содержание понятия 
«конкурентоспособность региона». Выделены четыре подхода к его пониманию: социально-экономический, 
технико-технологический, институциональный, маркетинговый, определены их преимущества 
и недостатки. Обоснована необходимость адаптации управления конкурентоспособностью региона 
к содержательной характеристике категории. В границах маркетингового видения сформулированы 
базовые основы управленческого этапа. Разработан алгоритм управления конкурентоспособностью 
региона, отправным пунктом которого является формирование концептуальной основы позиционирования 
территории, позволяющей определить значимые для нее группы потребителей, а  результатом  – 
достижение сбалансированной структуры потребителей и повышение конкурентоспособности региона 
как в целом, так и в разрезе адресных групп (населения, предприятий и туристов), вследствие соблюдения 
принципа целевой ориентации при распределении региональных ресурсов. Предложен набор индикаторов 
соотношения ресурсов региона и потоков потребителей для определения «недостающих», «достаточных», 
«избыточных» групп и  разработаны модели управления ими с  целью восстановления баланса 
потребительских потоков с учетом стратегических приоритетов региона. Получению значимых выводов 
способствовали методы сравнения, контент-анализа, моделирования, статистический и балансовый метод. 
Теоретико-методологические разработки, предложенные автором, упорядочивают систему взглядов 
на содержание и управление конкурентоспособностью региона с позиций маркетингового подхода и дают 
основание для дальнейших теоретических исследований в данной области знаний. Полученные выводы 
и предложения могут быть полезны в практической деятельности органов власти в процессе разработки 
документов стратегического планирования, достижения стратегических приоритетов и выработки 
эффективных управленческих решений, направленных на повышение конкурентоспособности региона, 
а в перспективе адаптированы к разным уровням пространственной системы.
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Abstract. The article systematizes scientific views on the content of the concept of "competitiveness of 

the region". Four approaches to its understanding are identified – socio-economic, techno-technological, 

institutional, marketing, their advantages and disadvantages are identified. The necessity of adapting the 

region's competitiveness management to the meaningful characteristics of the category is substantiated. The 

basic foundations of the managerial stage are formulated within the boundaries of the marketing vision. An 

algorithm for managing the competitiveness of the region has been developed, the starting point of which 

is the formation of a conceptual framework for positioning the territory, which makes it possible to identify 

significant consumer groups for it, and the result is to achieve a balanced consumer structure and increase 

the competitiveness of the region both as a whole and in the context of targeted groups – the population, 

enterprises and tourists, due to compliance with the principle of target orientation in the allocation of regional 

resources. A set of indicators of the ratio of regional resources and consumer flows has been proposed to 

identify "missing", "sufficient", and "redundant" groups, and management models have been developed to 

restore the balance of consumer flows, taking into account the strategic priorities of the region. The methods 

of comparison, content analysis, modeling, statistical and balance method contributed to obtaining significant 

conclusions. The theoretical and methodological developments proposed by the author streamline the 

system of views on the content and management of the competitiveness of the region from the standpoint 

of a marketing approach, and provide the basis for further theoretical research in this field of knowledge. 

The conclusions and suggestions obtained can be useful in the practical activities of government authorities 

in the process of developing strategic planning documents, achieving strategic priorities and developing 

effective management decisions aimed at increasing the competitiveness of the region, and in the future 

adapted to different levels of the spatial system. 
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Введение

Т
енденция растущей регионализации, 

важность сохранения трудового потен-

циала, решения задач формирования 

инвестиционной и туристской привлекатель-

ности мест обостряют региональную конку-

ренцию и повышают внимание к управлению 

конкурентоспособностью региона. Для обо-

снования будущих управленческих воздей-

ствий требуется определенность в понима-

нии данного научного термина, введенного 

в оборот М. Портером в 1990-х гг. Сформиро-

ванные за это время в научном пространстве 

авторские взгляды на его содержание отлича-

ются большим разнообразием при отсутствии 

на сегодняшний день единого научно-методи-

ческого подхода, что неоднократно подчерки-

вали и подчеркивают исследователи в своих 

научных трудах [1–4]. Цели повышения конку-

рентоспособности территорий, закрепленные 

в документах стратегического планирования 

всех уровней, от национального1 до муници-

пального2, повышают значимость затронутой 

темы. 

Накопленный автором опыт экспертной 

работы в Центре стратегического развития 

Владимирского филиала РАНХиГС и участие 

в формировании документов стратегического 

планирования территорий позволяют говорить 

об отсутствии со стороны органов исполни-

тельной власти однозначности в понимании 

категории «конкурентоспособность региона» 

1	 Распоряжение Правительства Российской Фе-

дерации от 28.12.2024 № 4146-р «О Стратегии про-

странственного развития Российской Федерации 

на период до 2030 года с прогнозом до 2036 года» // 

Официальный сайт Правительства России. URL: 

http://government.ru/docs/all/157308/ (дата обращения: 

26.01.2026).

2	 Решение Кемеровского городского Совета на-

родных депутатов от 27.12.2019 № 294 «Об утвержде-

нии стратегии социально-экономического развития 

города Кемерово до 2035 года» // Электронный фонд 

правовых и нормативно-технических документов. URL: 

https://docs.cntd.ru/document/561684287?ysclid=mkl30e

a6ds357110615 (дата обращения: 26.01.2026).

и, как следствие, неопределенности в управ-

ленческом процессе. Разночтения возникают 

как на уровне субъектов Российской Федера-

ции, так и на уровне муниципальных образо-

ваний, входящих в границы субъекта, что за-

трудняет построение общего управленческого 

каркаса в решении задачи достижения конку-

рентоспособности региона в целом. 

В этой связи формирование единого под-

хода к пониманию и управлению конкуренто-

способностью актуально как с научной, так 

и с практической точки зрения, что и опре-

делило фокус нашего внимания. Оставляя 

за пределами данного научного исследования 

дискуссионные взгляды на понятие «регион», 

будем понимать под ним субъект Российской 

Федерации, опираясь на закрепленное в осно-

вах государственной политики регионального 

развития3 понятие региона.

Изучение ряда известных в отечествен-

ной и зарубежной литературе трактовок ка-

тегории «конкурентоспособность региона» 

указало на существование разных научных 

подходов к пониманию термина, имеющих как 

преимущества, так и недостатки, системати-

зированные в данной работе. Каждый из под-

ходов задает свою логику и этапы развития 

исследования. В числе прочих выделен марке-

тинговый подход, определивший угол зрения 

автора. В границах маркетингового видения 

сформулированы базовые основы управлен-

ческого этапа: алгоритм управления конкурен-

тоспособностью региона, состоящий из трех 

связанных логической последовательностью 

этапов, индикаторы выбора модели управле-

ния разными группами потребителей, осно-

ванные на балансовом соотношении ресурсов 

региона и потоков потребителей, и, собствен-

но, сами модели, предназначенные для коор-

динации выбора и поведения разных групп 

3	 Указ Президента Российской Федерации 

от 16.01.2017 № 13 «Об утверждении Основ государ-

ственной политики регионального развития Россий-

ской Федерации на период до 2025 года» // Официаль-

ный сайт Президента России. URL: http://www.kremlin.

ru/acts/bank/41641 (дата обращения: 26.01.2026).
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с целью восстановления баланса потреби-

тельских потоков с учетом текущих возмож-

ностей региона.

Ожидаемым результатом практической ре-

ализации предложенного алгоритма станет:

•• для потребителей: удовлетворение потреб-

ностей целевых сегментов; 

•• для органов власти: повышение конкурен-

тоспособности региона с позиции разных 

адресных групп – предприятий, населения 

и туристов, при обоснованной ресурсной 

поддержке каждой из них. 

Представленные в данной статье теорети-

ко-методологические разработки в перспекти-

ве могут быть применимы к разным уровням 

пространственной иерархии и стать обоснова-

нием принимаемых решений как на этапе це-

леполагания, так и на этапе управления кон-

курентоспособностью территории.

Методология исследования

Стратегические аспекты территориального 

маркетинга сформировали методологическую 

основу данного исследования. С целью разра-

ботки значимых в теории и практике выводов 

и предложений автором использовались ме-

тод сравнительного анализа, контент-анализ, 

статистический и балансовый методы, моде-

лирование. 

Для выявления и обоснования существо-

вания разных научных подходов к пониманию 

конкурентоспособности региона проведен кон-

тент-анализ известных дефиниций, в резуль-

тате которого выделены социально-экономи-

ческий, технико-технологический, институ-

циональный и маркетинговый подходы к ин-

терпретации категории, отражающие широту 

авторских взглядов, различия в дифференци-

аторах конкурентоспособности мест и форми-

рующих основу для управленческих решений. 

Каждый из подходов имеет свои преимуще-

ства и недостатки, систематизированные в ра-

боте с использованием метода сравнительно-

го анализа. Рассматривая конкурентоспособ-

ность региона через призму маркетингового 

восприятия, предложен алгоритм управления 

конкурентоспособностью региона, состоящий 

из трех этапов.

На этапе формирования концептуальной 

основы развития территории осуществляет-

ся поиск локальной идентичности региона 

и проведение объективной оценки уникально-

сти его ресурсов. Перспективными методами 

исследования могут стать методы маркетин-

говых исследований, кабинетных и полевых: 

контент-анализ документов стратегического 

и территориального планирования, отчетов 

глав регионов, статистических баз, новостных 

лент, проведение стратегических сессий, груп-

повых дискуссий, интервью с представителя-

ми органов власти, бизнеса, гражданского об-

щества, онлайн-опросы местного населения 

и др. Для наглядного представления позиции 

региона могут использоваться матрицы пози-

ционирования. 

На втором этапе с использованием стати-

стического и балансового методов анализи-

руется структура потребителей территории, 

выявляются диспропорции с опорой на раз-

работанные автором индикаторы соотноше-

ния ресурсов региона и потоков потребителей.

На третьем этапе на основе метода мо-

делирования для каждой группы потребите-

лей – «недостающие», «достаточные», «из-

быточные» – разработаны и описаны модели 

управления с целью достижения сбалансиро-

ванной структуры потребителей и повышения 

конкурентоспособности региона.

Теоретические предпосылки 

Понятие «конкурентоспособность региона» 

за всю историю своего существования эво-

люционировало и имеет разные толкования 

при отсутствии на сегодняшний день единого 

научно-методического подхода к его интер-

претации. 

Обзор широко известных в научном про-

странстве дефиниций позволяет говорить 

о существовании как минимум четырех спо-

собов восприятия категории [5].
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Социально-экономический или ресурсный 

подход просматривается в работах М. Порте-

ра [6], основателя концепции региональной 

конкурентоспособности, а также М. Энрайта 

[7], А. З. Селезнёва [8], Б. А. Чуб [9], Л. С. Ше-

ховцевой [10], А. И. Татаркина [11], С. Н. Гаври-

ловой [12], Л. Н. Чайниковой [13], Ю. В. Тара-

нуха [14], Ю. А. Шумиловой, Е. П. Даниловой, 

О. С. Мирошниченко [15] и других зарубежных 

и отечественных ученых. Авторы в своих опре-

делениях подчеркивают важность эффектив-

ного использования ресурсного потенциала 

региона – природного, финансового, трудо-

вого, инновационного, достижения высокой 

производительности труда, экономического 

роста, повышения уровня и качества жизни 

в завоевании конкурентоспособной позиции 

региона.

Технико-технологический или процессный 

способ интерпретации категории используют 

в своих трудах М. И. Гельвановский, В. М. Жу-

ковская, И. Н. Трофимова [16], Н. А. Николае-

ва [17], Н. Я. Калюжнова, Ю. К. Перский [18], 

Р. А. Фатхутдинов [19], В. И. Видяпин [20], 

И. В. Гукалова [21] и другие исследователи, 

рассматривающие конкурентоспособность, 

прежде всего как процесс «производства» 

конкурентных преимуществ, включающий эта-

пы поиска, завоевания, их развития и удер-

жания.

Институциональный подход поддерживает-

ся в работах С. С. Ревенко [22], Г. Н. Дончев-

ского, А. В. Ермишиной [23], С. Ю. Нечаева, 

И. Г. Шелудяковой [24], Р. К. Шакировой [25], 

Н. Н. Евченко [26] и других авторов, которые 

отмечают роль и значение органов власти 

в формировании конкурентных преимуществ 

территории, их способность создавать благо-

приятные условия для развития бизнеса, эф-

фективно использовать трудовой потенциал 

региона, повышать его туристскую и инвести-

ционную привлекательность с помощью ин-

струментов налоговой политики, администра-

тивных мер, инфраструктурных решений и др.

Маркетинговый или рыночный под-

ход транслирует в своих трудах Ф. Котлер, 

К. Асплунд, Д. Хайдер, И. Рейн [27], Н. Р. Мо-

лочников [28], А. П. Панкрухин [29], Т. В. Сачук 

[30], С. Г. Светуньков [31], В. В. Кулибанова, 

Т. Р. Тоэр [32], А. А. Угрюмова, Е. В. Ерохина, 

М. В. Савельева [33] и другие ученые, под-

черкивающие ключевую роль потребителей 

территории в вопросах формирования ее кон-

курентоспособности, направленность харак-

теристик региона на требования и ожидания 

населения, бизнеса, туристов и других зна-

чимых для региона адресных групп. По мне-

нию авторов, именно потребитель определя-

ет конкурентоспособность места, оценивая 

его не только по социально-экономическим, 

экологическим, природно-климатическим, 

инновационным и другим характеристикам, 

но  и  обращая внимание на  субъективные 

факторы, которые едва ли можно формали-

зовать – репутация территории, силуэт и атмо

сфера места [30]. В ряде случаев могут иметь 

значение доброжелательность местных жи-

телей, клиентоцентричность органов власти, 

государственных и муниципальных услуг, сба-

лансированность эколого-социально-экономи-

ческого развития и др.

Каждый из описанных подходов, бесспор-

но обладая преимуществами, имеет и недо-

статки (рис. 1). 

В рамках социально-экономического спо-

соба интерпретации конкурентоспособности 

региона не учитывается значимость харак-

теристик территории для некоторых групп 

потребителей, следовательно, ряд преиму-

ществ места могут остаться невостребован-

ными или несформированными по причине 

слабой ориентации на целевые группы, на-

пример туристов, дефицитных специалистов, 

молодежь и др. Технико-технологическая ха-

рактеристика категории, на наш взгляд, не-

достаточно раскрывает содержательную ос-

нову и целевую составляющую рассматри-

ваемой категории, в этой связи может вос-

приниматься только как дополнение к ней. 

В рамках институционального обоснования 

конкурентоспособности подчеркивается роль 

продавцов места, усилия которых могут ока-
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заться тщетными, если игнорировать их зна-

чение для потребителей территории. Марке-

тинговый подход компенсирует этот недоста-

ток, но может быть актуальным лишь в ры-

ночных условиях.

Вместе с тем совокупность исторически 

сложившихся в  научном поле дефиниций 

и подходов способствует лучшему понима-

нию категории, ее многогранности и указы-

вает на возможность, а в некоторых случаях 

целесообразность формирования широкого 

диапазона как методов измерения конкурен-

тоспособности в зависимости от поставлен-

ных целей и задач, так и механизмов управ-

ления ею. 

Так, в основе управления конкурентоспо-

собностью региона на базе социально-эконо-

мического подхода будет лежать ориентация 

органов власти на улучшение статистических 

показателей, всесторонне характеризующих 

регион, – экономических, экологических, со-

циальных, технологических, инновационных 

и др., позволяющих изменить его позицию 

в рейтингах.

С позиций технико-технологического ви-

дения оправдано внимание к формальным 

признакам в оценке и управлении конкурен-

тоспособностью региона: количество прямых 

и косвенных конкурентных преимуществ тер-

ритории, продолжительность их жизни, время, 

отведенное на формирование, период удер-

жания и др.

В  рамках институционального подхода 

к управлению конкурентоспособностью реги-

она акцент смещается на оценку эффективно-

сти деятельности органов власти с помощью 

формализованных показателей: количество 

созданных и поддержанных ими за исследуе-

мый период индустриальных парков, класте-

ров, особых экономических зон, построенных 

жилых комплексов, социально-значимых объ-

ектов, реализованных инфраструктурных про-

ектов, а также положительных/отрицательных 

общественных отзывов, мнений и др.

В основе управления конкурентоспособно-

стью региона с позиций маркетингового под-

хода лежит ориентация на удовлетворение по-

требностей потребителей территории, о чем 

Рис. 1. Преимущества и недостатки подходов к определению конкурентоспособности региона

Fig. 1. Advantages and disadvantages of approaches to determining the competitiveness of a region 
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Объясняет интерес к территории со стороны 
бизнеса и населения, акцентирует внимание на 

эффективности использования ресурсов региона  

с целью повышения уровня 
и качества жизни населения
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in the territory, focuses on the efficiency of using the 
region's resources in order to improve the level and 

quality of life of the population

Улучшает понимание конкурентоспособности 

региона как процесса
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Подчеркивает роль и силу органов власти как 
главной заинтересованной стороны 

в повышении привлекательности территории
Emphasizes the role and power of government agencies 
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attractiveness of the territory

Учитывает потребности потребителей территории, 
без которых она теряет смысл своего 

существования
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характеристик территории, так и целевых групп 

потребителей
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преимуществ с позиций разных целевых аудиторий
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Уместен только в условиях недостаточно острой 
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могут свидетельствовать динамические из-

менения их численности.

Перечисленное говорит о важности опре-

деления границ понимания конкурентоспособ-

ности региона, так как от этого будет зависеть 

измеримость показателя, выбор параметров 

для его оценки и методов диагностики, акту-

альность и уместность механизмов управле-

ния.

Опираясь на маркетинговое видение кате-

гории, обоснованно проводить оценку конку-

рентоспособности региона в разрезе разных 

целевых сегментов – туристов, жителей, субъ-

ектов хозяйственной деятельности, и, управ-

ляя конкурентоспособностью территории, 

фокусировать ограниченные ресурсы регио-

на на дефицитном сегменте, наиболее акту-

альном в настоящее время. При недостатке 

рабочих мест на территории сместить фокус 

внимания на инвесторов, при слабой загру-

женности имеющейся туристской инфраструк-

туры направить усилия на привлечение в ре-

гион туристов и т. д. 

Маркетинговая характеристика конкурен-

тоспособности определяет вектор будущих 

управленческих решений и указывает на не-

обходимость:

–– уточнения перечня параметров терри-

тории, важных для разных рыночных сег-

ментов;

–– формирование конкурентных преиму-

ществ места для разных аудиторий;

–– поддержание постоянной обратной свя-

зи с потребителями для понимания их ожи-

даний, интересов и их изменений;

–– формирование системы количествен-

ных и качественных показателей оценки 

конкурентоспособности региона, значимых 

для разных целевых аудиторий;

–– целесообразность ориентации прини-

маемых решений на потребности интере-

сующей группы потребителей;

–– построение системы моделей управле-

ния рыночными сегментами;

–– дифференциацию моделей управления 

адресными группами.

Разделяя мнение авторов-приверженцев 

маркетингового подхода, считаем, что без 

потребителя территория теряет смысл своего 

существования, вызывая потребность фор-

мировать такие условия и конкурентные пре-

имущества места, которые притягательны для 

актуальных целевых групп потребителей, что 

подчеркивают авторы в своих трудах.

Так, Т. В. Сачук под конкурентоспособно-

стью региона понимает совокупность индиви-

дуальных конкурентных преимуществ, особо 

значимых для потребителя [30, с. 219].

Ф. Котлер указывает на способность «…при-

влекать предприятия, жителей и туристов…» 

на территорию [27, с. 10].

С. Г. Светуньков подчеркивает «…степень 

соответствия технико-функциональных, эконо-

мических, организационных и других характе-

ристик региона требованиям потребителей…» 

[31, с. 11].

Н. Р. Молочников утверждает, что «конку-

рентоспособность региона – это система, со-

стоящая из таких элементов, как конкурент-

ный потенциал региона, факторы и условия 

формирования конкурентной среды, эффек-

тивность использования ресурсов, конкурент-

ные преимущества, конкурентные стратегии 

хозяйствующих субъектов, государственные 

и рыночные механизмы управления экономи-

ческим потенциалом региона для более пол-

ного удовлетворения потребностей человека» 

[28, с. 19].

В приведенных определениях и их фраг-

ментах авторами подчеркивается ключевая 

роль потребителей в процессе достижения 

конкурентоспособности региона, ориентация 

на их требования и удовлетворение их запро-

сов.

Таким образом, конкурентоспособность ре-

гиона – это соответствие характеристик места 

требованиям разных групп потребителей для 

удовлетворения их потребностей. Речь идет 

о разных ожиданиях адресных групп и форми-

ровании таких параметров региона, которые 

максимально приближаются к их запросам, – 

создании «лучших» условий для реализации 
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личностного потенциала человека, рекреации, 

для успешного функционирования субъектов 

предпринимательской деятельности и др. 

Маркетинговое понимание категории опре-

деляет и особый подход к управлению кон-

курентоспособностью региона, основанный 

на  воздействии управленческих решений 

на выбор и поведение потребителей.

Управление 
конкурентоспособностью региона 

Управление региональной конкурентоспо-

собностью в контексте маркетингового виде-

ния позволяет, по нашему мнению, решать 

широкий спектр задач регионального разви-

тия:

•• оценивать конкурентоспособность региона 

как в целом, так и с позиции разных групп 

потребителей – конкурентоспособность ре-

гиона для бизнеса, конкурентоспособность 

региона для населения, конкурентоспособ-

ность региона для туристов (в случаях если 

территория обладает туристским потенци-

алом), выявляя проблемные зоны;

•• формировать таргетированные конкурент-

ные преимущества с ориентацией на кон-

кретную группу значимых для территории 

потребителей;

•• форсировать формирование конкурент-

ных преимуществ для наиболее актуаль-

ных адресных групп;

•• эффективнее использовать ограниченные 

ресурсы региона благодаря их целевой 

концентрации;

•• поддерживать баланс и регулировать по-

токи потребителей территории, сдерживая 

приток избыточных групп и поощряя инте-

рес со стороны дефицитных целевых сег-

ментов.

Представляется, что процесс управле-

ния конкурентоспособностью региона может 

иметь алгоритм, показанный на рисунке 2. 

Первый этап направлен на формирование 

концептуальной основы развития территории 

и предполагает поиск локальной идентично-

сти, объективную оценку ресурсов региона, 

часть из которых может представлять собой 

конкурентные преимущества места, например 

природно-климатические условия. Это помо-

жет определенным образом позиционировать 

территорию: инновационная, креативная, зе-

леная, удобная, рекреационная и т. д. 

Для выявления уникальных особенностей 

места актуальны:

•• контент-анализ документов стратегическо-

го и территориального планирования, от-

четов глав регионов, статистических баз, 

новостных лент, мнений в сети, фольклора;

•• проведение стратегических сессий, фокус-

групп, интервью с представителями власт-

ных структур, бизнеса, музейными работ-

никами, краеведами, уроженцами мест; 

•• онлайн-опросы местного населения, изуче-

ние платформ обратной связи и др.

Концептуальная основа позиционирования 

места может формироваться с опорой на на-

звание территории, особенности географии, 

экономики, промыслов и ремесел места, че-

ловеческие ресурсы и др. 

Позиция места ведет к осознанию потреб-

ностей территории и пониманию того, каких 

потребителей ей не хватает, – нужно разви-

вать технико-внедренческие экономические 

зоны или туристско-рекреационные, строить 

современные жилые комплексы или форми-

ровать туристские дестинации, развивать до-

суговую инфраструктуру для молодежи или 

сосредоточиться на «серебряных» потреби-

телях, развивать культурно-познавательный 

или экологический туризм. 

Концептуальное видение поможет не толь-

ко «стройно» решать вопросы «бытия» терри-

тории, сконцентрировав все ресурсные воз-

можности, проекты вокруг приоритетных за-

дач и «точек роста», но и задаст целевую ори-

ентацию места.

На втором этапе сообразно позиции места 

и стратегическим приоритетам его развития 

оценивается величина и структура потреби-

телей территории, выявляются диспропорции. 

Например, прирост туристов на территорию 
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может сопровождаться оттоком местного на-

селения, приток инвесторов может вызывать 

проблему дефицита кадров и др.

Говоря о потребителях территории, ряд ав-

торов4 [27, 29, 30 и др.] единодушно призна-

ют в качестве таковых население (постоянное 

и временное), бизнес (действующие предпри-

ятия и инвесторы) и туристов. Внутри каждой 

группы возможно выделение отдельных рыноч-

ных сегментов, наиболее/наименее актуальных 

4	 Гринчель Б. М., Костылева Н. Е. Важнейшие 

факторы повышения конкурентоспособности реги-

онов // Ин-т «ЕВРОГРАД» (С.-Петербург) по заказу 

Исполнительной дирекции Форума. 2003. URL: http://

www.gionforum.ru/forum/materials/0 (дата обращения: 

12.01.2026).

для территории. В отношении населения это мо-

гут быть конкретные возрастные или професси-

ональные группы, в отношении бизнеса – субъ-

екты хозяйствования с приоритетной отрасле-

вой принадлежностью, в отношении туристов – 

представители сегментов B2B или B2C. 

Осознание того, каких потребителей 

не хватает территории, оправдывает смеще-

ние внимания и ресурсной поддержки на улуч-

шение параметров места для них:

•• для населения это может быть строитель-

ство доступного современного жилья, до-

суговых пространств, жизнеобеспечиваю-

щей инфраструктуры, рабочих мест с уче-

том профессиональной структуры кадров 

региона и др.;

Рис. 2. Алгоритм управления конкурентоспособностью региона

Fig. 2. The algorithm for managing the competitiveness of the region

 

Результат: формирование сбалансированной структуры потребителей территории 
и повышение ее конкурентоспособности

Result: formation of a balanced consumer structure in the territory and increase of its competitiveness

3. Формирование модели управления группой потребителей
3. Creating a consumer group management model

Привлечение «недостающей» 
группы

Attracting the "missing" group

Модель «как есть»
The "as is" model

Уменьшение внимания и мер 
поддержки «избыточной» группы

Reducing attention and support 
measures for the "excessive" group

2. Анализ структуры потребителей территории 

2. Analysis of the territory's consumer structure

«Недостающие» потребители 
(Ресурсы > Потребители)

"Missing" consumers 
(Resources > Consumers)

«Достаточные» потребители 
(Ресурсы = Потребители)

"Sufficient" consumers 
(Resources = Consumers)

«Избыточные» потребители 
(Ресурсы < Потребители)

"Excess" consumers 
(Resources < Consumers)

1. Формирование концептуальной основы развития территории с опорой на имеющийся потенциал и ресурсы
1. Formation of a conceptual framework for the territory's development based on existing potential and resources
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•• для бизнеса актуальными будут налого-

вые преференции, возможность покупки/

аренды земли, транспортная доступность, 

близость ресурсных источников, полити-

ка установления тарифов на энергоресур-

сы и т. д.;

•• для туристов важны состояние и разно

образие туристской инфраструктуры, зна-

чимость объектов показа, стоимость туров, 

транспортное сообщение и др.

Критерием отнесения потребителей к недо-

стающим (дефицитным), достаточным или из-

быточным, по нашему мнению, может стать со-

отношение ресурсов территории с количеством 

потребителей в группе. В таблице 1 предло-

жены индикаторы, которые в комбинации друг 

Таблица 1. Индикаторы выбора модели управления потребителями территории

Table 1. Indicators of the choice of the territory's consumer management model

Группа 
потребителей 

Consumer 
group

Набор индикаторов по группам потребителей 

A set of indicators by consumer groups

«Недостающие» потребители 
(Ресурсы > Потребители) 

"Missing" consumers (Resources > 
Consumers)

«Достаточные» 
потребители (Ресурсы = 

Потребители) 

"Sufficient" consumers 
(Resources =  
Consumers)

«Избыточные» 
потребители (Ресурсы < 

Потребители) 

"Excess" consumers 
(Resources < 
Consumers)

Бизнес Резервные мощности сетей элек-
тро-, газо-, тепло-, водоснабжения, 
водоотведения, связи, неразрабо-
танные запасы полезных ископае-
мых, свободные земельные площа-
ди, низкий автомобильный трафик 
на подъездных путях, снижение 
спроса на промышленную недви-
жимость и транспортные средства, 
рост числа безработных, сниже-
ние цен

Равновесное потребле-
ние жизнеобеспечива-
ющих и природных ре-
сурсов, баланс спроса 
и предложения на рынке 
труда, промышленной 
недвижимости и транс-
портных средств, стаби-
лизация цен 

Дефицит жизнеобеспе-
чивающих и природных 
ресурсов, рабочей силы, 
рост спроса на промыш-
ленную недвижимость 
и транспортные средства, 
перегруженность транс-
портных путей, рост цен 

Население Преобладание предложения жилья 
над спросом, снижение объемов 
жилищного строительства и цен 
на жилье, недогруженность соци-
ально значимых объектов – детских 
садов, школ, учреждений культуры 
и спорта, рост числа вакансий, сни-
жение товарооборота, рост товар-
ных запасов

Баланс спроса и пред-
ложения на рынке тру-
да и жилья, стабиль-
ные объемы жилищного 
строительства, стаби-
лизация цен на жилье, 
равномерная загруз-
ка социально значимых 
объектов – детских са-
дов, школ, учреждений 
культуры и спорта, ста-
билизация товарооборо-
та и товарных запасов

Превышение спроса 
на жилье над его пред-
ложением, рост объемов 
жилищного строитель-
ства и цен на жилье, пе-
регруженность социально 
значимых объектов – дет-
ских садов, школ, учреж-
дений культуры и спорта, 
дефицит рабочих мест, 
рост товарооборота, сни-
жение товарных запасов

Туристы Устойчивое снижение средней за-
грузки объектов туристской инфра-
структуры – средств размещения, 
объектов показа, мест отдыха, объ-
ектов общественного питания, сни-
жение цен на туристские услуги

Устойчивая средняя за-
грузка объектов турист-
ской инфраструктуры – 
средств размещения, 
объектов показа, мест 
отдыха, объектов обще-
ственного питания, ста-
билизация цен на ту-
ристские услуги

Устойчивый рост средней 
загрузки объектов транс-
портной, туристской ин-
фраструктуры – средств 
размещения, объектов 
показа, мест отдыха, объ-
ектов общественного 
питания, рост цен на ту-
ристские услуги
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с другом сигнализируют о состоянии сегмента 

потребителей – дефицитный/избыточный, и по-

буждают субъекта управления, а это прежде 

всего органы власти, к выбору соответствую-

щей модели управления. 

На третьем этапе для восстановления ба-

ланса покупательских потоков для каждой 

группы потребителей выбирается модель 

управления.

При достижении равновесия между ресурс-

ными возможностями региона и потребите-

лями актуальна модель «как есть». Она ос-

нована на инструментах поддерживающего 

маркетинга, направленных на удержание по-

требителей, и подразумевает поддержание 

обратной связи с целевыми группами, умерен-

ную коммуникационную активность, сохране-

ние ценовых решений и предложение ценовых 

стимулов, вовлечение в управленческие про-

цессы для повышения интереса и лояльности 

потребителей по отношению к территории.

В  случае обнаружения диспропорций 

и структурных несоответствий выбирается 

одна из двух моделей: 

1.	 Привлечение «недостающей» группы

Модель требует осмысления причин низ-

кого внимания целевой группы потребителей 

к территории:

•• при недостаточной известности террито-

рии необходимо обратиться к инструмен-

там стимулирующего маркетинга  – по-

зиционирование, геобрендинг, активное 

продвижение места, целенаправленное 

формирование имиджа и  популярность 

региона в информационном пространстве 

с ориентацией на медиапривычки дефи-

цитной группы;

•• в случае неустойчивого внимания к терри-

тории, например сезонных колебаний ту-

ристского потока, использовать инструмен-

ты синхромаркетинга – дифференциацию 

ценовых предложений, событийный мар-

кетинг, выход на новые сегменты (геогра-

фические, демографические, B2B и др.);

•• при несоответствии характеристик ме-

ста требованиям и ожиданиям потреби-

телей, отсутствии свободных земель для 

строительства, рабочих мест, высоких цен 

на объекты капитального строительства, 

услуги и др. актуализировать задачи и ин-

струментарий развивающего маркетинга, 

достигая таких условий пребывания и/или 

функционирования на территории, которые 

востребованы потребителями;

•• при отсутствии/снижении интереса к тер-

ритории со стороны целевых групп вслед-

ствие наличия/появления неблагоприят-

ных факторов, сурового климата, отсут-

ствия сбалансированности параметров 

территории, экологических нарушениях 

целесообразно минимизировать их нега-

тивное влияние на человека и сосредото-

чить внимание потребителей на «улучше-

ниях» и конкурентных преимуществах ме-

ста, прибегая к конверсионному маркетин-

гу или ремаркетингу.

Реализация предложенной модели тре-

бует от органов власти серьезной финансо-

вой поддержки, в этой связи для минимиза-

ции потерь и рисков необходимо опираться 

на надежную, актуальную информацию о по-

требительских ожиданиях и потребностях, что 

возможно только в условиях непрерывного 

диалога с ними. Выявлению причин недоста-

точного внимания потребителей к территории 

могут способствовать современные цифровые 

инструменты, представленные на рисунке 3.

2.	 Уменьшение внимания и мер поддержки 

«избыточной» группы

Данная модель актуальна в случаях чрез-

мерного притока на территорию потребителей 

разных категорий вопреки ресурсным возмож-

ностям территории:

•• населения, что приводит к повышению цен 

на недвижимость, избыточной нагрузке 

на социально значимые объекты, перегру-

женности транспортных артерий, нехватке 

средств общественного транспорта, росту 

цен, дефициту рабочих мест и другим не-

гативным последствиям; 

•• субъектов бизнеса, что неизбежно вызыва-

ет экологическую напряженность, потерю 



107

Современная конкуренция / 2026. Том 20. № 3

107
Региональная конкурентоспособность

ESG-баланса, дефицит жизнеобеспечива-

ющих и природных ресурсов, рабочей си-

лы, рост спроса на промышленную недви-

жимость и транспортные средства, пере-

груженность транспортных путей, рост цен;

•• туристов, что сопровождается увеличе-

нием средней загрузки объектов турист-

ской и обеспечивающей инфраструктуры, 

транспортными проблемами и ведет к ро-

сту цен на туристские услуги и др.

Перечисленное подрывает конкурентоспо-

собность места и приводит к усилению недо-

вольства жителей и предприятий решением 

вопросов «бытия», протестным настроениям, 

ухудшению имиджа территории как внутри 

нее, так и во внешнем пространстве.

Источник: создано автором на основе [34, с. 302].

Рис. 3. Цифровые источники информации о потребностях и ожиданиях потребителей территории 

Fig. 3. Digital sources of information about the needs and expectations of consumers of the territory

 

Потребители территории
Consumers of the territory

Население
Population

Платформы обратной 

связи для населения на 

Госуслугах, онлайн-

опросы, социальные 

сети и онлайн-форумы, 
сайты с отзывами 

переехавших, авторские 

блоги о территориях, 

геоданные и данных 

о недвижимости, 

тепловые карты и др.
Feedback platforms for 
the public on Gosuslugi, 

online surveys, social 
networks and online 

forums, websites with 
reviews from those who 
have moved, author's 

blogs about territories, 
geodata and real estate 

data, heat maps, etc.

Предприятия
Enterprises

Статистические базы, 
платформы обратной 

связи для бизнеса на 

Госуслугах, онлайн-

опросы и интервью, 

публикации в деловых 

СМИ и онлайн-

изданиях, веб-сайты 
компаний, ГИС-

системы и карты, сайты 
вакансий, электронные 

базы НПА, системы 
аналитики данных и др.

Statistical databases, 
business feedback 

platforms on Gosuslugi, 
online surveys and 

interviews, publications 
in business media and 
online publications, 

company websites, GIS 
systems and maps, job 

websites, electronic 
databases of legal acts, 
data analytics systems, 

etc.

Туристы
Tourists

Платформы, агрегаторы 
с отзывами туристов, 

социальные сети 

и контент, созданный 

пользователями, 

глобальные 

дистрибьюторские 
системы, используемые 

для бронирования 
авиабилетов, отелей 

и других услуг, 
ГИС-системы и карты, 
записи сессий, формы 
обратной связи и др.

Platforms, aggregators 
with tourist reviews, 

social networks and user-
generated content, global 
distribution systems used 
for booking flights, hotels 
and other services, GIS 

systems and maps, 
session recordings, 
feedback forms, etc.
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Для восстановления репутации территории 

целесообразно использовать инструменты де-

маркетинга, основанного на снижении внима-

ния и мер поддержки «избыточной» группы: 

свертывании программ по продвижению ре-

гиона, проектов по улучшению места, огра-

ничению ценовых стимулов и льгот. В случае 

пребывания на территорию «нежелательных» 

потребителей (преступников, мигрантов и др.) 

следует обратиться к противодействующему 

маркетингу и актуализировать законодатель-

ные и административные меры по отношению 

к ним.

Ожидается, что восстановление баланса 

покупательских потоков и повышение конку-

рентоспособности региона произойдет вслед-

ствие:

•• временного/постоянного сдерживания пре-

бывания на территорию «избыточных» по-

требителей для предотвращения негатив-

ных последствия и  перераспределения 

ограниченных ресурсов региона в пользу 

востребованных групп;

•• укрепления конкурентных преимуществ 

и формирования комфортных условий для 

«недостающих» и «достаточных» потреби-

телей и, как следствие, удовлетворения их 

потребностей;

•• укрепления лояльности «достаточных» по-

требителей, уже находящихся на террито-

рии.

Согласно предложенному алгоритму ре-

зультатом реализации моделей управления 

рыночными сегментами станет: 

–– повышение конкурентоспособности ре-

гиона в целом и в разрезе целевых групп 

потребителей, важных для территории, 

вследствие соблюдения принципа целе-

вой ориентации при распределении реги-

ональных ресурсов;

–– сбалансированная структура потреби-

телей территории, что говорит о ее соот-

ветствии текущим ресурсным возможно-

стям региона и соблюдении баланса инте-

ресов разных адресных групп – население 

имеет достаточный выбор рабочих мест, 

предприятия удовлетворены объемом 

и структурой кадров в регионе, приток ту-

ристов не сопровождается оттоком жите-

лей и др.

В  качестве дополнительного эффекта 

от реализации предложенного алгоритма мож-

но выделить:

1.	 Для человека: удовлетворение потребно-

стей разных групп потребителей – насе-

ления, предприятий, туристов, повышение 

их лояльности к территории, положитель-

ные отзывы о ней и, как следствие, приток 

«новых» потребителей, одобрение усилий 

органов власти, снижение протестных на-

строений, политических рисков и др.

2.	 Для региона: улучшение репутационной 

составляющей, позиции территории в ста-

тистических срезах, рейтингах и рэнкин-

гах, приток на территорию ресурсов, вклю-

чая инвестиционные.

3.	 Для пространственного развития: повыше-

ние роли и значения региона в простран-

ственном развитии страны, улучшение его 

позиции на инвестиционной карте страны, 

глобальное позиционирование региона.

Успех реализации предложенного алгорит-

ма будет зависеть от усилий продавцов тер-

ритории – органов власти, главным образом 

заинтересованных в повышении конкуренто-

способности региона посредством достиже-

ния рационального использования ресурсно-

го потенциала региона, целевой ориентации 

на потребителя и клиентоцентричного подхо-

да в реализации публичных функций и услуг.

Как отмечает Т. В. Сачук, отличительной 

чертой деятельности органов исполнитель-

ной власти, осуществляющих публичные 

функции и оказывающих публичные услуги 

жителям и организациям территории, явля-

ется то, что целью управления территорией 

есть не доход – необходимо удовлетворить 

потребности физических и юридических лиц 

и достичь максимизации социального эффек-

та [35, с. 104].

Разделяя позицию автора, отметим не 

только целесообразность ориентации органов 
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власти на потребности разных целевых групп, 

но и актуальность поиска баланса между ни-

ми с учетом ресурсной составляющей и кон-

цептуальной основы развития территории. 

Достижению цели способствует маркетинго-

вый подход, определивший основу нашего 

исследования как на уровне понимания кон-

курентоспособности региона, так и на уровне 

принятия управленческих решений с опорой 

на предложенные модели управления группа-

ми потребителей.

Заключение

Повышение конкурентоспособности терри-

тории, как важный императив государствен-

ного и муниципального управления, требует 

точности в понимании категории, определяю-

щей пути и направления достижения указан-

ной цели. Сложившееся разнообразие научных 

взглядов к определению региональной конку-

рентоспособности такой однозначности не дает 

и указывает на существование широкого диа-

пазона трактовок, что, с одной стороны, лучше 

раскрывает содержание конкурентоспособно-

сти, с другой – вызывает трудности на уровне 

решения поставленных управленческих задач, 

устранению которых может способствовать 

уточнение границ понимания термина.

Проведенный обзор научных дефиниций 

позволил автору выделить не менее четырех 

подходов к содержанию категории, включая 

маркетинговый.

Выражая приверженность маркетингово-

му подходу, было уточнено, что конкуренто-

способность региона – это соответствие ха-

рактеристик места требованиям разных групп 

потребителей с целью удовлетворения их по-

требностей. Речь идет о  создании лучших 

по сравнению с территориями-конкурентами 

условий для реализации личностного потенци-

ала человека, для успешного функционирова-

ния субъектов предпринимательской деятель-

ности, для более эффективного удовлетворе-

ния познавательных, рекреационных и иных 

потребностей туристов. 

Маркетинговое понимание категории опре-

деляет и особый подход к управлению кон-

курентоспособностью региона, основанный 

на  воздействии управленческих решений 

на выбор и поведение разных групп потреби-

телей.

С этой целью автором был предложен ал-

горитм управления конкурентоспособностью 

региона, представляющий собой трехуровне-

вую программу действий – от формирования 

концептуальной основы развития территории 

с опорой на ее потенциал и ресурсы до фор-

мирования моделей управления целевы-

ми группами на основе результатов анализа 

структуры потребителей территории.

Концептуальное обоснование позиции 

региона поможет сконцентрировать проек-

ты и ресурсы территории вокруг главной те-

мы, образа и задаст целевую ориентацию ме-

ста с пониманием приоритетности целевых 

групп потребителей. Опираясь на позицио-

нирование места и его ресурсные возмож-

ности, упростится оценка величины и струк-

туры потребителей территории, определение 

диспропорций. Анализ сбалансированности 

и динамики притока/оттока потребителей по-

зволит выявить дефицит и избыток разных 

сегментов. 

Для восстановления баланса потре-

бительских потоков предложены модели 

управления для каждой группы потреби-

телей. Индикаторами выбора модели, со-

гласно авторской позиции, является соот-

ношение ресурсов территории с потоками 

потребителей – населением, предприяти-

ями, туристами. Предложенный комплекс 

индикаторов для каждой целевой аудито-

рии позволяет диагностировать состояние 

целевого сегмента – «недостающий», «до-

статочный», «убыточный», и в зависимости 

от причин, обусловивших сложившуюся си-

туацию, осуществить выбор модели воздей-

ствия на группу потребителей. 

Результатом реализации разработанно-

го алгоритма управления конкурентоспособ-

ностью региона станет сбалансированная 
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структура потребителей территории, прибли-

женная к ресурсным возможностям региона 

и повышение конкурентоспособности региона 

как в целом, так и в разрезе адресных групп, 

значимых для территории, вследствие соблю-

дения принципа целевой ориентации при рас-

пределении региональных ресурсов.

С научной точки зрения автор исследова-

ния упорядочивает систему взглядов на со-

держание конкурентоспособности региона, 

выделяя четыре подхода к ее пониманию: со-

циально-экономический, технико-технологи-

ческий, институциональный, маркетинговый, 

и  дает видение управленческих решений 

в границах маркетингового подхода, что мо-

жет быть полезным для дальнейших теорети-

ческих разработок в данной области знаний 

и формирования документов стратегическо-

го планирования на уровне территориального 

управления.

Практическое значение результатов автор-

ского исследования заключается в возможно-

сти использования алгоритма повышения кон-

курентоспособности региона, включая индика-

торы соотношения ресурсов и потребителей, 

органами власти для выработки эффективных 

управленческих решений в вопросе достиже-

ния стратегической цели – повышения конку-

рентоспособности региона с последующей его 

адаптацией к разным уровням пространствен-

ной системы.

Дальнейшие исследования автора сосре-

доточены на разработке методики диагности-

ки конкурентоспособности региона, отличаю-

щейся от существующих ориентацией на мар-

кетинговое видение категории, с целью коли-

чественного измерения текущего состояния 

региональной системы и дополнительного ин-

формационного обеспечения будущих управ-

ленческих воздействий.
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