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Аннотация. В статье проанализирована эволюция осмысления в теориях менеджмента феномена 

времени как фактора конкурентоспособности предприятия. От тейлоровского хронометража, 

рассматривавшего время как измеритель трудовых операций, через концепции «точно вовремя» 

и стратегии первого игрока на рынке анализ приходит к современным вызовам – экономике 

внимания, асинхронности трудовых процессов и возможностям искусственного интеллекта. 

Выделены четыре ключевые ипостаси фактора времени в современном менеджменте: время 

как измеритель труда; время как длительность процесса; время как конкурентный фактор; 

время как невосполнимый ресурс. Обосновывается, что в условиях цифровой трансформации 

и распространения искусственного интеллекта конкурентные преимущества получают компании, 

способные не только оптимизировать ресурсы времени персонала и ускорять процессы, но также 

управлять вниманием сотрудников и клиентов. Вводятся понятия «реактивной» и «проактивной» 

ИТ-инфраструктуры, отражающие возможность современных корпоративных ИИ-инструментов 

выдавать пользователям больше управленчески полезной информации, чем было внесено 

в систему. 
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Abstract. This article analyzes the evolution of management theories' understanding of time as a factor in 
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Введение

В
 системе факторов, обеспечивающих 

конкурентоспособность современного 

предприятия, время занимает особое 

место. Будучи одновременно измерителем 

эффективности, ресурсом, конкурентным пре-

имуществом и ограничением, время на протя-

жении более чем столетней эволюции управ-

ленческой мысли последовательно меняло 

свои концептуальные интерпретации. 

От механистического хронометража Фре-

дерика Тейлора до современных концепций 

экономики внимания понимание роли времен-

ного фактора в обеспечении конкурентных 

преимуществ претерпело фундаментальную 

трансформацию.
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Цель настоящей статьи – проследить эво-

люцию концептуализации фактора времени 

в теориях менеджмента и выявить новые гра-

ни этого ресурса, приобретающие критиче-

ское значение для конкурентоспособности 

предприятий в условиях современных вызо-

вов: цифровизации, информационной пере-

грузки, трансформации трудовых отношений 

и внедрения искусственного интеллекта.

Тейлоризм: время как измеритель 
и норма

Становление научного менеджмента на ру-

беже XIX–XX вв. неразрывно связано с име-

нем Фредерика Уинслоу Тейлора. Технический 

прогресс и машинное производство требова-

ли стандартизации и унификации всего про-

изводственного процесса. Дальнейший рост 

эффективности производства стал немыслим 

без всесторонней рационализации, экономии 

времени и ресурсов.

Тейлор предложил систему рациональной 

организации труда, составными элементами 

которой стали математический способ исчис-

ления себестоимости, дифференциальная си-

стема оплаты труда, метод изучения времени 

и движений (хронометраж), способ расчле-

нения и рационализации трудовых приемов. 

Ключевая инновация заключалась в том, что 

время перестало быть абстрактной категори-

ей и превратилось в точно измеряемый и нор-

мируемый ресурс.

Первой фазой методологии научного 

управления являлся анализ содержания ра-

боты и определение ее основных операций. 

На основе полученной информации рабочие 

операции изменялись с  целью устранения 

лишних, непродуманных движений, и разра-

батывались стандартные приемы их выпол-

нения. Предусматривалось, что количество 

времени, выделяемое на выполнение опре-

деленных заданий, должно быть реальным 

и учитывать возможность небольшого отды-

ха и перерывов в работе. Это давало руко-

водству возможность установить выполнимые 

нормы и платить дополнительно тем, кто их 

перевыполнял [1].

Исследования последователей Тейлора – 

Фрэнка и Лилиан Гилбрет – углубили пони-

мание временного фактора. С помощью спе-

циальных часов-микрохронометров и кино-

камеры они выявили и описали 17 основных 

элементарных движений кисти руки, заложив 

основы микроэлементного нормирования тру-

да [2].

Генри Гантт, другой ученик Тейлора, раз-

работал систему плановых графиков («диа-

граммы Гантта»), позволивших осуществлять 

контроль за запланированным и составлять 

календарные планы на будущее – инструмент, 

применяемый в проектном управлении по сей 

день [3, 4].

Таким образом, в  классической школе 

управления время утвердилось в трех основ-

ных ипостасях: как измеритель трудовых опе-

раций (хронометраж), как норматив произво-

дительности и как основа для календарного 

планирования.

Осмысление временного фактора 
в управленческих концепциях 
середины XX века

Дальнейшее развитие теорий менеджмен-

та обогатило понимание временного факто-

ра новыми аспектами. Школа человеческих 

отношений, хотя и критиковала механицизм 

тейлоризма, не отвергла значение времени, 

но сместила акцент на его психологическое 

восприятие работником. Как отмечал сам 

Тейлор, награда, чтобы оказывать надлежа-

щий эффект, должна следовать очень быстро 

за выполнением самой работы. Этот принцип 

оперативности подкрепления впоследствии 

получил развитие в теориях мотивации.

Концепция «бережливого производства» 

(lean production), разработанная в концерне 

«Тойота», выдвинула принцип «точно вовре-

мя» (just-in-time), радикально изменивший 

понимание временного фактора в производ-

ственной логистике [5].
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Время здесь трактовалось как источник 

потерь: любое пролеживание запасов, ожи-

дание между операциями, простои оборудо-

вания рассматривались как затраты, подле-

жащие минимизации. Ключевыми метриками 

стали время такта (скорость, с которой дол-

жен производиться продукт для удовлетворе-

ния спроса), время цикла (фактическое вре-

мя производства единицы) и сквозное время 

(lead time) – от получения заказа до получения 

денег от клиента.

Теория ограничений Элияху Голдратта 

предложила рассматривать время через 

призму узких мест. Скорость всей системы 

определяется самым медленным участком, 

и управление временем сводится к защите 

работы этого участка от простоев, а также 

к ускорению прохода потока создания цен-

ности.

В стратегическом менеджменте утверди-

лась концепция преимущества первого игрока 

(first mover advantage). Скорость вывода про-

дукта на рынок (time-to-market) стала критиче-

ским показателем успеха, особенно в высоко-

технологичных отраслях. Быстрота реакции 

на изменения рыночной конъюнктуры и ско-

рость разработки новых продуктов преврати-

лись в самостоятельные источники конкурент-

ных преимуществ [6, 7].

Проектный менеджмент концептуализи-

ровал время как один из трех ключевых эле-

ментов управления проектом наряду с содер-

жанием и стоимостью. Управление сроками, 

метод критического пути, анализ временных 

резервов стали стандартными инструментами 

проектного управления [8, 9].

Тайм-менеджмент как самостоятельная 

дисциплина, получившая развитие в трудах 

Питера Друкера и других авторов, акцентиро-

вал личностный аспект времени и роль персо-

нальной эффективности руководителя в повы-

шении качества менеджмента. 

Однако, как отмечает О. Ф. Морозова, 

тайм-менеджмент традиционно рассматри-

вается не только как набор индивидуальных 

техник, но и как одна из технологий социаль-

ного управления, что требует выхода за рам-

ки сугубо личностной перспективы [10, с. 35]. 

В этом контексте время приобретает статус 

значимого элемента организационной куль-

туры. Согласно Ю. В. Дружининой, культур-

ные нормы обращения с временным ресур-

сом – отношение к срокам, пунктуальность, 

монохронность или полихронность деловых 

взаимодействий – напрямую влияют на кон-

курентоспособность предприятия, формируя 

специфический «темпоральный профиль» ор-

ганизации [11, с. 59–60].

Более того, сама логика развития тайм-

менеджмента претерпевает парадигмальные 

изменения. Как подчеркивают Б. М. Мастеров 

и Л. М. Некроенко, в современных условиях 

происходит смена доминирующей парадиг-

мы от «укрощения времени», от его жесткой 

регламентации и хронометража в духе тей-

лоризма к смысловому и ценностному само-

определению личности в деятельности, где 

ключевым становится не скорость, а осмыс-

ленность и направленность временных затрат 

[12, с. 40–41]. 

Эта трансформация во многом перекли-

кается с идеологией «бережливого производ-

ства», но переводит ее на новый уровень. Как 

показывают Ю. А. Кузлякина и М. А. Никити-

на, классическая концепция lean production 

делает акцент на сокращении времени цикла 

и устранении потерь, связанных с ожиданием 

и пролеживанием запасов, что остается акту-

альным, однако в сфере интеллектуального 

и управленческого труда такие «материаль-

ные» метрики требуют существенной дора-

ботки [13, с. 23–24].

Особого внимания заслуживает вопрос 

о том, как именно измерять и анализировать 

временные затраты в управленческой дея-

тельности – там, где нет явных конвейерных 

операций. Т. В. Шинкаренко с соавторами де-

монстрируют, что анализ внутренних комму-

никаций, включая их временные параметры 

(скорость ответа на  письма, длительность 

согласований, узкие места в  прохождении 

информации), позволяет выявить резервы 
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повышения эффективности организационной 

структуры, причем такие резервы зачастую 

скрыты от поверхностного взгляда и требуют 

специальных методик [14, с. 30–31]. 

Эта логика напрямую смыкается с обсуж-

даемым в настоящей статье тезисом о пере-

ходе от «реактивной» к «проактивной» ИТ-

инфраструктуре: если ранее для получения 

данных о временных затратах требовались 

трудоемкие «фотографии рабочего дня» и са-

моотчеты, то современные инструменты по-

зволяют извлекать такую информацию прак-

тически автоматически из цифрового следа 

коммуникаций.

Наконец, в  самом широком контек-

сте цифровой трансформации (в том чис-

ле в малом и среднем бизнесе) пересмотр 

временных аспектов управления становит-

ся не просто желательным, а критическим 

условием выживания. Как подчеркивают 

Н. Магалетти с коллегами, цифровая транс-

формация малых и средних компаний требу-

ет радикального ускорения принятия реше-

ний и сокращения времени адаптации к из-

менениям, что невозможно без перестрой-

ки как корпоративной культуры обращения 

со временем, так и соответствующих ИТ-

инструментов [15]. 

Таким образом, российские исследователи 

в целом солидарны в том, что фактор време-

ни в современном менеджменте давно вышел 

за рамки сугубо индивидуальной эффектив-

ности и хронометражных нормативов, превра-

тившись в комплексную социально-культур-

ную и технологическую проблему, требующую 

системных решений.

Современные вызовы: новая 
темпоральность бизнеса

Начало XXI в. ознаменовалось качествен-

ными изменениями в понимании временного 

фактора. Цифровая трансформация, глоба-

лизация, пандемия COVID-19 и последую-

щая трансформация трудовых отношений 

создали новую темпоральную реальность, 

к которой предприятия вынуждены адапти-

роваться для сохранения конкурентоспособ-

ности.

Экономика внимания

Одним из наиболее значимых феноменов 

стала экономика внимания. По оценкам ис-

следователей, в 2016 г. в США на рынке вни-

мания было обменяно 437 миллиардов часов, 

что при консервативных оценках составляло 

7,1 триллиона долларов [16]. Внимание стало 

ключевым ресурсом, за который конкурируют 

не только медиаплатформы, но и любые биз-

несы, взаимодействующие с клиентами.

Экономика внимания фокусируется на трех 

ключевых особенностях. Во-первых, время 

становится важным измерением конкурен-

ции – именно оно покупается и продается. 

Во-вторых, критическое значение приобрета-

ет контент, поскольку он играет центральную 

роль в привлечении внимания, размещении 

рекламных сообщений и обеспечении эф-

фективности платформ. В-третьих, дефицит 

времени определяет характер конкуренции 

между платформами за внимание потреби-

телей.

Для предприятий это означает, что конку-

рентоспособность всё в большей степени за-

висит от способности не только производить 

качественный продукт, но  и  захватывать, 

удерживать и монетизировать внимание кли-

ента. 

В контексте теории «менеджмента участия 

предприятия в конкуренции» Ю. Б. Рубина [17] 

это требует от предприятия тщательного из

учения временного аспекта «клиентского пу-

ти» как своих клиентов, так и клиентов пред-

приятия-конкурента и предприятия-бенчмар-

ка. В таблице 1 приведен пример такого ана-

лиза для двух образовательных организаций, 

сделанного автором.

Обстоятельный разбор моделей конкурен-

ции платформ, сделанный А. М. Алексеевым 

[18], показывает, что фактор времени как кон-

курентное преимущество еще далеко не в пол-

ной мере осознан их создателями. 
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Асинхронность как организационный 
принцип

Пандемия и массовый переход на удален-

ную работу ускорили переход от синхронной 

модели трудовых отношений (все на рабочем 

месте с 9 до 18) к асинхронной. Сотрудники 

оказались распределены по разным часо-

вым поясам и получили возможность рабо-

тать в индивидуальных временных режимах, 

оптимизированных под их личную продуктив-

ность.

Это породило новые управленческие вы-

зовы. Асинхронная коммуникация требует 

иной культуры совещаний, более тщатель-

ного документирования, смещения акцента 

Таблица 1. Анализ временного аспекта «клиентского пути» для двух предприятий, действующих 
на рынке образования для взрослых, при выборе программы ДПО

Table 1. Analysis of the time aspect of the "customer journey" for two companies operating in the adult 

education market when choosing an additional professional education program

Предприятие А  
(современный образовательный  

интернет-бизнес)

Enterprise A (modern online educational business)

Предприятие Б  
(бизнес-школа университета)

Enterprise B (university business school)

Интерес клиента к рекламе, переход по ссылке

Client interest in advertising, click-through

Интерес клиента к рекламе, переход по ссылке

Client interest in advertising, click-through

Современные средства «захвата внимания» 
(«получить консультацию онлайн», «получить 
бесплатный пробный доступ», «пройти демо-версию 
вступительных испытаний»).

Длительность для клиента: 1–2 часа

Modern means of "grabbing attention" ("get an online 
consultation," "get a free trial," "take a demo version of 
the entrance exams").

Duration for the client: 1–2 hours

Необходимость позвонить в рабочее время 
по городскому телефону для получения 
консультации.

Длительность для клиента: 1–2 дня

Requires a landline call during business hours for 
a consultation.

Duration for the client: 1–2 days

Принятие решения об интересе к программе

Deciding on interest in the program

Принятие решения об интересе к программе

Deciding on interest in the program

Прохождение вступительных испытаний 
(собеседование, тесты, подготовка комплекта 
документов).

Длительность для клиента: 1–2 дня

Completion of entrance examinations (interview, tests, 
preparation of application documents).

Duration for the client: 1–2 days

Прохождение вступительных испытаний 
(собеседование, тесты, подготовка комплекта 
документов).

Длительность для клиента: 1–2 недели

Completion of entrance examinations (interview, tests, 
preparation of application documents).

Duration for the client: 1–2 weeks

Оплата обучения: удобные онлайн-формы 
(платежная система онлайн, оплата картой, QR-код 
и т. п.).

Длительность для клиента: до 1 часа

Payment for tuition: convenient online forms (online 
payment system, card payment, QR code, etc.).

Duration for the client: up to 1 hour

Оплата обучения: ожидание выставления счета 
бухгалтерией университета, ручное внесение 
клиентом полных реквизитов в онлайн-банке.

Длительность для клиента: 2–3 дня

Payment for tuition: waiting for invoice from the 
university accounting department, manual entry of 
full payment details by the client in online banking 
application.

Duration for the client: 2–3 days

Итого: до 3 дней 

Total: up to 3 days

Итого: до 2–3 недель

Total: up to 2–3 weeks
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с присутствия на рабочем месте в определен-

ные часы на достижение измеримых резуль-

татов. 

Компании, способные эффективно органи-

зовать асинхронную работу, получают доступ 

к глобальному рынку труда и могут привлекать 

таланты вне зависимости от их географиче-

ского местоположения. Привлекательность та-

кого предприятия как работодателя также су-

щественно повышается. Однако исследование 

[19] показывает, что для крупной компании вне-

дрение инструментов асинхронности может вы-

ступать серьезным управленческим вызовом.

Проактивная ИТ-инфраструктура тайм-
менеджмента

Внутри организаций возникает проблема 

управления вниманием сотрудников, анало-

гичная проблеме управления вниманием кли-

ентов. Информационная перегрузка, множе-

ство коммуникационных каналов (электронная 

почта, многочисленные чаты в различных мес-

сенджерах), постоянные уведомления фраг-

ментируют рабочее время, снижая продуктив-

ность.

Новые возможности цифровизации управ-

ленческой деятельности, связанные с  ис-

кусственным интеллектом, создают воз-

можность для новых подходов в разработке 

ИТ-инфраструктуры корпоративного тайм-

менеджмента.

«Реактивной» назовем ИТ-инфраструктуру 

корпоративного тайм-менеджмента, действу-

ющую по принципу «что внесено, то и полу-

чено». Например, чтобы своевременно полу-

чить от сотрудника отчет об исполнении задачи 

в Outlook, и задача, и информация об ее испол-

нении должны быть внесены в соответствии 

с четко определенными правилами. 

Чтобы управленец мог судить о распре-

делении рабочей нагрузки своих подчинен-

ных в календаре Битрикс, сотрудники долж-

ны вести свои календари по принципам, за-

данным корпоративным стандартом тайм-

менеджмента: с  правильными ключевыми 

словами, цветовой разметкой и т. п.

«Проактивной» назовем ИТ-инфраструк

туру корпоративного тайм-менеджмента, ко-

торая может выдавать управленцу больше по-

лезной информации, чем было внесено. В том 

числе основываясь на неструктурированных 

исходных данных.

Как западные, так и российские произво-

дители офисного программного обеспечения 

внедряют различные помощники (CoPilot), по-

зволяющие с помощью искусственного интел-

лекта получить от ИТ-инфраструктуры боль-

ше, чем было в нее вложено.

Складывается отдельный класс управлен-

ческих продуктов, на Западе получивший на-

звание NoteTakers. Это ИИ-решения, позволя-

ющие не только создать стенограмму и прото-

кол рабочей встречи, но и получать различную 

управленческую аналитику по встречам: ак-

тивность участников, прогресс в продвижении 

проектов и решений и т. п. В 2025 г. компания 

FireFlies, производитель такого решения, ста-

ла «единорогом», т. е. достигла капитализа-

ции в 1 млрд долл. США.

Опыт использования аналогичного рос-

сийского ИТ-решения «Таймлист» для ана-

лиза массива совещаний высшего руковод-

ства корпорации и оценка экономической эф-

фективности внедрения ИТ-решения описаны 

в работе [20]. В таблице 2 систематизированы 

характерные черты «реактивной» и «проак-

тивной» ИТ-инфраструктуры.

Кроме очевидных преимуществ для управ-

ленца-практика, «проактивная» ИТ-инфра

структура существенно расширяет возмож-

ности исследователя эффективности управ-

ленческого труда.

Классическая советская научная органи-

зация труда 20–30-х и 60–70-х гг. ХХ в. стол-

кнулась с проблемой измерения, «фотогра-

фирования» и оценки эффективности управ-

ленческого труда. Для анализа работы ин-

женеров и управленцев применялись либо 

методы «самофотографии» рабочего дня, 

сомнительные с точки зрения достоверности 

результатов, либо весьма трудоемкие внеш-

ние наблюдения. 
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Таблица 2. От «реактивной» ИТ-инфраструктуры тайм-менеджмента к «проактивной»

Table 2. From a "reactive" to a "proactive" time management IT infrastructure

Параметр сравнения

Comparison parameter

«Реактивная» ИТ-инфраструктура 
тайм-менеджмента

"Reactive" IT time management 
infrastructure

«Проактивная» ИТ-инфраструктура 
тайм-менеджмента

"Proactive" IT time management 
infrastructure

Базовый принцип 
работы

Basic operating principle

ИТ-система выдает пользователю ров-
но то, что когда-то было в нее внесено

The IT system delivers to the user exactly 
what was once entered into it

ИТ-система выдает пользователю 
больше, чем в нее было внесено

The IT system delivers to the user "more" 
than was entered into it

ИТ-решения 

IT solutions

Outlook, Битрикс и т. п.

Outlook, Bitrix, etc.

ИИ-решения класса CoPilot, NoteTaker.

ИИ-боты – управленческие помощ-
ники.

ИИ-боты, анализирующие массив ком-
муникаций в мессенджерах

AI solutions such as CoPilot, NoteTaker.

AI bots – management assistants.

AI bots that analyze a wide range of 
communications in instant messengers

Трудоемкость внедрения 

Implementation complexity

Крайне высока: все сотрудники долж-
ны правильно вносить и обновлять зна-
чительное количество единиц управ-
ленчской информации (задачи, сроки 
и т. п.)

Extremely high: all employees must 
correctly enter and update a significant 
number of units of management 
information (tasks, deadlines, etc.)

Значительно снижается: можно «про-
сто коммуницировать»; управленче-
ская рефлексия автоматизируется ИИ-
помощниками

Significantly reduced: can "simply 
communicate"; management reflection is 
automated by AI assistants

Способы получения 
количественной 
информации, в том 
числе «фотографии 
рабочего дня»

Methods for obtaining 
quantitative information, 
including "working day 
photos"

Ведение трудоемких систем учета ра-
бочего времени: Jira, 1С-КПД – учет 
рабочего времени, модуль хрономе-
тража в 1С:Документооборот и т. п.

Maintaining labor-intensive timekeeping 
systems: Jira, 1C-KPD – timekeeping, 
the timekeeping module in 1C:Document 
Management, etc.

Автоматизированный анализ живого 
управленческого процесса

Automated analysis of the live 
management process

Возможности для 
исследователя 
и управленца-практика

Opportunities for 
researchers and practicing 
managers

В качестве базы для исследования не-
обходима трудоемкая основа: полнота 
данных в учетной системе (СЭД, ка-
лендарях, таск-менеджере), отдельные 
мероприятия по хронометражу

A labor-intensive basis is required as 
a basis for research: completeness of 
data in the accounting system (EDMS, 
calendars, task manager), individual 
timekeeping activities

Исследовательские и управленческие 
задачи могут ставиться в отношении 
живого управленческого материала 
(переписка в электронной почте и ча-
тах, стенограммы встреч и совещаний)

Research and management tasks can 
be set in relation to live management 
material (correspondence in e-mail 
and chats, transcripts of meetings and 
conferences)

В наше время сравнительно несложный 

в разработке бот, добавленный в качестве 

участника в рабочие чаты, может дать иссле-

дователю значительный объем количествен-

ной информации о реальных задачах, сроках, 

приоритетах управленческой команды.
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От «проактивной» ИТ-инфраструктуры 
к «ИТ-коучингу» команды

Описанный выше переход от  «реактив-

ной» к  «проактивной» ИТ-инфраструктуре 

не исчерпывается автоматической фиксаци-

ей фактов и задач. Следующий шаг, который 

уже просматривается в практике управления 

и который мы наблюдали в ходе проектной 

работы с рядом компаний, – это превращение 

ИИ-стенографиста/протоколиста из пассивно-

го регистратора в активного коуча команды. 

Речь идет не просто о том, чтобы получить 

расшифровку совещания или даже не о том, 

чтобы из этой расшифровки автоматически 

извлечь поручения. Речь идет о том, чтобы 

ИИ-инструмент начал анализировать динами-

ку встреч, давать обратную связь участникам, 

выявлять неэффективные паттерны коммуни-

кации и постепенно повышать «управленче-

скую гигиену» команды. ИТ-система выдает 

не просто больше, чем в нее заложили, но так-

же и то, что она сама «поняла» о качестве ра-

боты команды, и делает это в режиме, близ-

ком к реальному времени.

Что именно может анализировать та-

кой ИИ-коуч? На основе уже существующих 

и апробированных в ряде западных продуктов 

и собственных экспериментов автора можно 

выделить несколько уровней обратной связи. 

Первый, относительно простой – это ана-

лиз активности участников: кто говорил боль-

ше, кто меньше, кто перебивал, кто вносил 

конструктивные предложения, а кто преиму-

щественно соглашался или, напротив, блоки-

ровал обсуждение. 

Второй уровень  – содержательный: на-

сколько полно были раскрыты пункты повест-

ки, какие темы остались без внимания, какие 

решения были приняты в явной форме, а ка-

кие – повисли в воздухе. 

Третий уровень – динамический: как ме-

няется качество коммуникации команды 

от встречи к встрече, прогрессирует ли груп-

па в навыках совместной работы, появляют-

ся ли у отдельных сотрудников тревожные сиг-

налы, например резкое снижение активности 

или, напротив, агрессивная манера общения, 

которая может свидетельствовать о профес-

сиональном выгорании или внутреннем кон-

фликте. 

Четвертый, наиболее продвинутый, уро-

вень касается уже не отдельных встреч, а на-

копленной базы знаний: система может сопо-

ставлять решения, принятые на разных сове-

щаниях, выявлять противоречия, отслеживать, 

какие обещания и поручения регулярно не вы-

полняются, и сигнализировать руководителю 

о системных проблемах, которые не видны 

при ручном управлении.

Таким образом, ИИ-коуч команды выдает 

пользователю информацию, которую тот явно 

не вводил и даже не осознавал как существу-

ющую. Система сама замечает, что Иванов 

уже три встречи подряд не произнес ни одной 

содержательной реплики, и сама формиру-

ет рекомендацию руководителю: «Обратите 

внимание, возможно, сотрудник демотивиро-

ван или не справляется с текущим объемом 

работы, или в принципе не нужен на совеща-

ниях по данной тематике». Система сама ви-

дит, что обсуждение стратегического проекта 

уже второй месяц топчется на одних и тех же 

вопросах, и предлагает изменить формат со-

вещания или привлечь дополнительную экс-

пертизу.

Именно этот уровень проактивности соз-

дает качественно новые конкурентные пре-

имущества. Он резко снижает порог входа 

для клиентов, которые не обладают высокой 

управленческой культурой и не готовы инве-

стировать время и усилия в «правильное ве-

дение календарей» и «дисциплину заполнения 

задач». Им предлагается продукт, который ра-

ботает на том материале, который у них уже 

есть, – на их обычных рабочих встречах. 

Разумеется, внедрение таких систем со-

пряжено с  рисками, которые необходимо 

осознавать и управлять ими. Главный из них 

лежит в области корпоративной этики и за-

конодательства о персональных данных (За-

кон № 152-ФЗ Российской Федерации). Для 
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корпоративных заказчиков, осознающих та-

кого рода юридические аспекты и риски, ста-

новится критически важной возможность 

on-premise развертывания системы, чтобы 

данные о внутренних коммуникациях и со-

вещаниях, а  также персональные данные 

сотрудников не покидали контур компании. 

Именно здесь российские разработчики, ра-

ботающие с закрытыми контурами и лока-

лизованными моделями ИИ, могут получить 

конкурентное преимущество перед запад-

ными аналогами (включая Fireflies и другие 

NoteTaker-решения), которые в силу санкци-

онных ограничений и требований к хранению 

данных часто недоступны или рискованы для 

использования в российских корпорациях.

Еще одним риском, который был выявлен 

в ходе обсуждения концепции, является воз-

можное сопротивление со стороны сотрудни-

ков, которые воспримут ИИ-аналитику как ин-

струмент «цифрового концлагеря». Этот риск, 

однако, имеет известные способы снижения: 

прозрачность правил (сотрудники должны 

знать, что их участие в совещаниях анализи-

руется), ориентация на развитие, а не на на-

казание (система должна давать рекоменда-

ции «как стать эффективнее», а не «кого уво-

лить»), возможность для самого сотрудника 

получать свою персональную аналитику в за-

крытом режиме (так называемый режим само-

коучинга). При такой конфигурации ИИ-коуч 

воспринимается не как инструмент контроля, 

а как персональный ассистент, помогающий 

каждому участнику команды лучше понимать 

свои сильные и слабые стороны в коммуни-

кации.

Таким образом, развитие ИИ-стеногра

фистов в сторону командного коучинга пред-

ставляет собой следующий этап эволюции 

«проактивной» ИТ-инфраструктуры. Если 

первый этап («реактивный») отвечал на во-

прос «что произошло на совещании, кто кому 

что поручил», то второй этап («проактивный», 

с элементами аналитики) отвечает на вопрос 

«насколько эффективно команда взаимодей-

ствует и как это улучшить». Третий же этап, 

к которому мы наблюдаем первые подходы 

как в западных, так и в российских разработ-

ках, должен ответить на вопрос «какие управ-

ленческие решения надо принять на основе 

накопленной темпоральной и коммуникаци-

онной аналитики». 

Этот этап означает переход от ИТ-инфра

структуры тайм-менеджмента к ИТ-инфра

структуре управления эффективностью в це-

лом, где время и  качество коммуникации 

становятся сквозными метриками, а искус-

ственный интеллект выступает не просто по-

мощником, а полноправным агентом управ-

ленческих решений (разумеется, в рамках, за-

данных человеком). Именно здесь, по нашему 

мнению, сокрыт главный источник конкурент-

ных преимуществ следующего десятилетия 

для тех компаний, которые сумеют не только 

внедрить такие системы, но и выстроить во-

круг них адекватную организационную культу-

ру и этический контур.

Режим «участвовать не участвуя» как 
способ экономии времени

Современные ИИ-инструменты открывают 

совершенно новые возможности асинхронно-

сти и экономии времени благодаря режиму, 

который мы назвали «участвовать в совеща-

нии, не участвуя».

В большом количестве корпоративных со-

вещаний можно наблюдать пассивных участ-

ников, «черные квадраты» в окне видеоконфе-

ренцсвязи. Сотрудники хотят быть «в курсе» 

процесса, но не нужны для непосредственного 

участия в обсуждении и принятии решений. 

Такого рода затраты рабочего времени совре-

менные ИИ-стенографисты помогают пере-

вести в режим «прочитать автопротокол; при 

необходимости прочитать релевантную часть 

стенограммы или прослушать небольшой уча-

сток аудиозаписи».

Практический эксперимент, проведенный ав-

тором в I квартале 2026 г. на базе одного из от-

раслевых мероприятий, наглядно иллюстрирует 

этот потенциал. Речь идет о высокоуровневой 

встрече с участием полутора десятков доклад-
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чиков, большинство из которых видели друг 

друга впервые. Открывавший мероприятие топ-

менеджер госкорпорации пожелал участникам 

успешной работы, попросил «ознакомить его 

с ключевыми выводами» и удалился.

Традиционный подход к фиксации резуль-

татов такого мероприятия – это либо полная 

стенограмма, которую никто не будет перечи-

тывать, либо формальный протокол, теряю-

щий значительную часть содержания. В рамках 

эксперимента была использована ИИ-система 

«Таймлист», загружена полная трехчасовая ау-

диозапись и поставлена задача не просто соз-

дать протокол, но и структурировать выступле-

ния, выделить ключевые тезисы по каждому 

докладчику и представить результат в виде 

компактного, информативного документа.

Результат оказался показательным. Пер-

вая попытка – дать системе общий запрос 

на протокол – привела к характерному арте-

факту: модель «поленилась» и отработала 

лишь первую половину встречи, полностью 

проигнорировав несколько последующих до-

кладов. Это типичное поведение для боль-

ших языковых моделей, которые при обработ-

ке длинных аудиопотоков или текстов имеют 

свойство «забывать» или пропускать фраг-

менты. 

Более точным промптированием, с пере-

числением всех 12 докладчиков в промпте 

и сформулированными требованиями к вы-

даче результатов по  каждому («несколько 

ключевых тезисов в формате маркированно-

го списка»), был получен протокол в таблич-

ной форме, в котором каждый доклад был 

сжат до нескольких содержательных тезисов, 

а общий объем информации, пригодный для 

рассылки, составил всего две страницы. Вре-

менные затраты на промптирование не пре-

высили 15–20 минут. 

Экономический и управленческий эффект 

здесь очевиден: то, что раньше потребова-

ло бы от ассистента или секретаря многих ча-

сов ручной работы (прослушивание, расшиф-

ровка, структурирование), было выполнено 

с минимальным участием человека, причем 

результат оказался более стандартизирован-

ным и легко тиражируемым. Наработанный 

промпт легко сохранить и использовать для 

следующих совещаний того же типа.

Но главное – система не просто сэкономи-

ла время, она создала новую управленческую 

реальность. У участников встречи и у тех, кто 

не мог на ней присутствовать, появился ком-

пактный, структурированный «слепок» собы-

тия, позволяющий вернуться к обсуждению 

спустя недели и месяцы, что на основе тради-

ционного «ручного» протокола официального 

формата было бы затруднительно.

Четыре ипостаси времени 
в современном менеджменте

Обобщая проведенный анализ, можно вы-

делить четыре ключевые ипостаси времени 

в современном менеджменте, каждая из ко-

торых имеет значение для конкурентоспособ-

ности предприятия:

1.	 Время как измеритель труда. Наследие 

тейлоризма сохраняет актуальность в опе-

рационном управлении: нормирование, 

хронометраж, оценка производительно-

сти остаются необходимыми инструмента-

ми, особенно на производстве и в сферах 

с повторяющимися операциями. 

При этом современные «проактивные» ИТ-

инструменты позволяют развивать «тейлоризм 

2.0» в отношении управленческого и интеллек-

туального труда, прежде с большим трудом 

поддававшегося точному измерению.

2.	 Время как длительность процесса. Ско-

рость поставки ценности клиенту, сокра-

щение производственных циклов, ми-

нимизация простоев  – эти параметры 

непосредственно влияют на  удовлет-

воренность клиентов и операционную эф-

фективность.

3.	 Время как конкурентный фактор. Ско-

рость вывода новых продуктов, быстро-

та реакции на изменения рынка, способ-

ность опережать конкурентов в принятии 

решений, краткость «клиентского пути» 
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от первичного интереса к оплате стано-

вятся стратегическими преимуществами.

4.	 Время как невосполнимый ресурс. На лич-

ностном и организационном уровне вре-

мя – единственный ресурс, который нель-

зя накопить, восполнить или умножить. 

От того, на что оно расходуется – на созда-

ние ценности или бесполезную активность, – 

зависит не только долгосрочная устойчивость 

бизнеса, но и качество жизни, вовлеченность 

и лояльность сотрудников, чей невосполнимый 

жизненный ресурс использует предприятие.

Заключение

Эволюция фактора времени в теориях ме-

неджмента демонстрирует движение от про-

стого механистического измерения к сложно-

му многомерному пониманию. Тейлоровский 

хронометраж, ставший отправной точкой на-

учного управления, заложил основы количе-

ственного подхода ко времени. Последующие 

концепции обогатили это понимание стратеги-

ческими, логистическими, психологическими 

и культурными аспектами.

Современные вызовы – экономика внима-

ния, асинхронность трудовых процессов, вне-

дрение искусственного интеллекта – требуют 

нового осмысления временного фактора. Кон-

курентные преимущества в этих условиях по-

лучают компании, которые в полной мере за-

действуют фактор времени как конкурентное 

преимущество, не менее (а зачастую и более) 

важное, чем цена и качество.
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