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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению особенностей процессов цифровизации бизнеса 
через призму реализации национального проекта «Экономика данных и цифровая трансформация 
государства». Актуальность исследования обусловлена потребностью преодоления системных барьеров 
на пути цифровой трансформации бизнеса в России и усиления его роли в рамках государственных 
инициатив. Исследование обосновывает несоответствие национальных инициатив актуальным 
потребностям бизнеса и  ограниченность применяемых индикаторов цифровой трансформации. 
Методологическая основа исследования включает комплекс научных методов (аксиоматическое 
рассуждение, теоретизация, абстрагирование, классификация, моделирование и систематизация), что 
позволило провести всесторонний анализ понятийного аппарата «цифровизация бизнеса» с позиции 
научного, нормативного, системного, концептуального и функционального подходов. Новизна работы 
заключается в разработке конкретной системы предложений по интеграции бизнеса в национальный 
проект, которая включает пошаговый план действий, сбор потребностей бизнеса, запуск пилотных 
программ, внедрение инвестиционных налоговых вычетов и формирование системы региональных 
показателей для мониторинга эффективности. Выводы исследования подчеркивают необходимость 
смещения акцента с создания общих условий на целенаправленную поддержку цифровой трансформации 
бизнеса через предложенные меры, что будет способствовать достижению целей национального проекта.
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Abstract. This article examines the specifics of business digitalization processes through the lens of 

the national project "Data Economy and Digital Transformation of the State". The relevance of this study 

stems from the need to overcome systemic barriers to the digital transformation of business in Russia and 

strengthen its role within government initiatives. The article substantiates that, despite the stated goals, 

there is a gap between national projects and the actual needs of businesses, and also notes the limitations of 

the indicators used to assess digitalization. Furthermore, the authors highlight key challenges of the current 

situation: insufficient funding, a shortage of qualified personnel, resistance to change, and a lack of trust 

in digital technologies. The methodological basis of the study includes a combination of scientific methods 

(axiomatic reasoning, theorization, abstraction, classification, modeling, and systematization), which allowed 

for a comprehensive analysis of the conceptual framework of "business digitalization" from the perspective 

of scientific, normative, systemic, conceptual, and functional approaches. The authors conclude that the 

national project "Data Economy and Digital Transformation of the State" in its current form is insufficiently 

focused on directly supporting business processes. The novelty of this study lies in the development of 

a specific system of proposals for integrating business into the national project. The findings include a step-

by-step action plan that includes assessing the current state of digitalization, gathering business needs, 

launching pilot programs, implementing investment tax deductions, and developing a system of regional 

performance indicators. The study's findings emphasize the need to shift the focus from creating general 

conditions to targeted support for business digital transformation through the proposed measures, which 

will contribute to achieving the national project's goals. 
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Введение

Ф
ормирование условий для цифрови-

зации экономики требует трансфор-

мации бизнес-процессов, в том числе 

изменения подходов и регламентов, а также 

повышения эффективности взаимодействия 

с потребителями. При этом различные уров-

ни развития бизнеса в стране, региональные 

особенности и отсутствие у некоторых участ-

ников стремлений к переменам затрудняют 

создание единых предпосылок для развития 

цифровой бизнес-среды. Несмотря на это, 

развитие цифровых услуг и усиление глобаль-

ной конкурентоспособности подчеркивают не-

обходимость повышения производительности 

и автоматизации бизнес-процессов. Для до-

стижения этих целей на федеральном уровне 

реализуется национальный проект «Экономи-

ка данных и цифровая трансформация госу-

дарства», объединяющий направления цифро-

визации и искусственного интеллекта. В то же 

время активное взаимодействие с бизнес-сек-

тором и его участие в рамках данной инициа-

тивы требует дальнейшего развития и усиле-

ния, что обусловлено рядом факторов. 

Во-первых, наблюдается явное разграни-

чение между бизнес-структурами и участием 

в национальных проектах. В российских усло-

виях отсутствует устоявшаяся парадигма много-

профильной поддержки предпринимательства 

[2]. Поддержка зачастую сосредоточена вокруг 

определенных критериев, таких как объем вы-

ручки, приоритетность и стратегическая зна-

чимость. Так, в рамках национального проекта 

«Эффективная и конкурентоспособная экономи-

ка» реализуется федеральный проект «Малое 

и среднее предпринимательство», направлен-

ный на предоставление мер поддержки бизнес-

среды. Это позволяет сделать вывод о высо-

кой вовлеченности малого и среднего бизнеса 

в процессы государственной поддержки. В то же 

время федеральные проекты по цифровизации 

в большей степени ориентированы либо на ин-

формационные технологии и ИT-компании, либо 

на государственный сектор.

Во-вторых, описание процесса цифровиза-

ции бизнеса сводится к анализу показателей 

внедрения программного обеспечения в де-

ятельность хозяйствующих субъектов [15]. 

В этом контексте отмечается ограниченность 

используемой показательной базы, которая 

контролируется государством посредством 

внедрения цифровых технологий. При этом 

под цифровыми технологиями в  основном 

подразумевается использование отечествен-

ного программного обеспечения в организа-

ции бизнеса. Такой подход является ограничи-

вающим, поскольку не позволяет полноценно 

охватить различные аспекты цифровизации 

бизнеса и оценить его развитие всесторонне. 

В-третьих, проблема заключается в недо-

статочном финансировании и нехватке спе-

циалистов, обладающих необходимыми зна-

ниями для эффективной реализации цифро-

визации бизнеса [7], а также в отсутствии на-

учного подход, то есть привлечения в данный 

процесс научных организаций [5]. Несмотря 

на заявленные намерения в области цифро-

визации, большинство предприятий сталки-

ваются с отсутствием достаточного финанси-

рования для осуществления соответствующих 

мероприятий и недостаточным пониманием 

того, какие цифровые решения могут наибо-

лее эффективно способствовать повышению 

их бизнес-эффективности. Кроме того, данная 

проблема усугубляется тем, что многие пред-

принимательские структуры пытаются само-

стоятельно подобрать и внедрить цифровые 

технологии, что зачастую приводит к исполь-

зованию продуктов, не полностью соответ-

ствующих специфике отрасли или обладаю-

щих ограничениями в применении.

В-четвертых, существует недостаток до-

верия к новым технологиям и сопротивле-

ние изменениям со  стороны сотрудников 

в бизнес-среде [13]. Данный аспект носит 

мотивационный характер и связан с опасе-

ниями относительно безопасности информа-

ции при ее размещении на облачных плат-

формах. При этом использование готовых 

решений для цифровизации бизнеса также 
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предполагает передачу данных сторонним 

организациям. В связи с этим для успешной 

цифровизации необходимо построить на-

дежную систему кибербезопасности, после 

чего приступить к внедрению соответствую-

щих цифровых технологий [16]. 

Тем самым исследование вопросов цифро-

визации бизнеса как инструмент националь-

ного проекта «Экономика данных и цифровая 

трансформация государства» является акту-

альным и достаточно значимым. Целью напи-

сания научной статьи выступает определение 

предпосылок к цифровизации бизнеса как ин-

струмента национального проекта «Экономи-

ка данных и цифровая трансформация госу-

дарства». Поставленная цель требует реали-

зации в рамках следующих задач: 

 • рассмотреть особенности цифровизации 

бизнеса; 

 • проанализировать национальный проект 

«Экономика данных и цифровая трансфор-

мация государства»; 

 • сформировать систему предложений 

по цифровизации бизнеса в рамках на-

ционального проекта «Экономика данных 

и цифровая трансформация государства». 

Методологическая основа исследова-

ния включает использование инструментов, 

обеспечивающих всестороннее изучение 

предмета с позиции теоретического анали-

за и практического опыта. Для достижения 

поставленных целей проводится детальный 

разбор каждой задачи с применением науч-

ных методов. Анализ особенностей цифрови-

зации бизнеса осуществляется посредством 

методов аксиоматического рассуждения, аб-

страгирования, теоретизации и формализа-

ции понятийного аппарата. В рамках иссле-

дования национального проекта «Экономика 

данных и цифровая трансформация государ-

ства» уделяется особое внимание изучению 

реализуемых мероприятий по обеспечению 

цифровизации бизнеса, в частности внедре-

нию искусственного интеллекта и цифровых 

технологий. В качестве инструментов анали-

за используются методы оценки, классифи-

кации и группирования данных. Ключевые 

проблемы, препятствующие процессам циф-

ровой трансформации бизнеса, выявляют-

ся посредством методов абстрагирования, 

объективно-содержательного анализа и ин-

формационно-аналитического подхода. Раз-

работка предложений по дальнейшей циф-

ровизации бизнеса в рамках национально-

го проекта «Экономика данных и цифровая 

трансформация государства» осуществля-

ется с использованием методов моделирова-

ния, конкретизации и систематизации. 

Особенности цифровизации 
бизнеса

Особенности цифровизации бизнеса рас-

крываются посредством многофакторного 

анализа. Помимо изучения специфики и осо-

бенностей данного процесса, характеристики 

цифровизации представлены в рамках поня-

тийного аппарата, который реализуется через 

дифференцированные подходы. В частности, 

цифровизация бизнеса анализируется с по-

зиций научного, нормативного, системного, 

концептуального и функционального подхо-

дов (табл. 1).

В статье R. Nurliah, R. S. Azzahra, E. Wafiq 

Azizah, A. Suzana, D. Hardjowikarto [19] циф-

ровизация бизнеса рассмотрена через на-

учный подход, который заключается в при-

менении теоретического инструментария 

к исследуемой проблеме. В соответствии 

с представленной трактовкой цифровиза-

ция бизнеса, это инструмент, направлен-

ный на совершенствование бизнес-процес-

сов с использованием цифровых техноло-

гий, методов, подходов, концепций, а также 

учитывающий элементы внутренней и внеш-

ней среды. В данном понятии основной ак-

цент сделан на совершенствовании бизнес-

процессов за счет применения различных 

цифровых инструментов (рис. 1). 

На рисунке 1 представлены основные ком-

поненты научного подхода к исследованию 

цифровизации бизнеса. Согласно мнению 
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Таблица 1. Понятие «цифровизация бизнеса» 

Table 1. The concept of "digitalization of business"

Поход 

Approach

Характеристика 

Characteristic

Автор 

Author

Научный подход Инструмент, направленный на совершенствование бизнес-
процессов с использованием цифровых технологий, методов, 
подходов, концепций, а также учитывающий элементы 
внутренней и внешней среды 

Р. Нурлия,  
Р. С. Аззара, 
Э. Вафик Азиза, 
А. Сузана, 
Д. Харджовикарто 

Нормативный 
подход 

Процесс организации реализации в цифровой среде 
функций и бизнес-процессов, ранее выполнявшихся людьми 
и организациями без применения цифровых технологий 

Приказ Мин-
комсвязи России 
от 01.08.2018 № 4281

Системный подход Многоэтапный процесс внедрения цифровых решений, 
направленный на обеспечение бизнес-структуры необходимыми 
технологиями для достижения результатов посредством 
автоматизации и трансформации серверных инфраструктур 

И. В. Скрипкин,  
П. О. Шишков 

Концептуальный 
подход 

Направление развития информационно-программных техноло-
гий, предполагающее активное внедрение продуктов, способ-
ствующих трансформации экономической, финансовой и техно-
логической деятельности компании 

Е. А. Самадова 

Функциональный 
подход 

Система преобразования функциональных направлений 
предприятий, основанная на использовании информационных 
технологий и ориентации их деятельности на внедрение 
программных продуктов 

А. Р. Исаев,  
Р. С. Э. Юшаева 

1	 Приказ Минкомсвязи России от 01.08.2018 № 428 «Об утверждении Разъяснений (методических рекомен-

даций) по разработке региональных проектов в рамках федеральных проектов национальной программы "Циф-

ровая экономика Российской Федерации"» // СПС «КонсультантПлюс». URL: https://www.consultant.ru/document/

cons_doc_LAW_343571/ (дата обращения: 12.10.2025).

Цифровые подходы – 
комплексное 
исследование 

процессов 
трансформации 

посредством аналитики 
данных, технологий 

искусственного 
интеллекта 

и машинного обучения, 
облачных решений 

и блокчейна

Digital approaches – 
a comprehensive study of 
transformation processes 

through data analytics, 
artificial intelligence 

and machine learning 
technologies, cloud 

solutions, and blockchain

Цифровые 
концепции – процесс 

переосмысления 
и трансформации 
бизнес-моделей 

посредством 
формирования 

цифровой культуры, 
обмена научными 

знаниями и внедрения 
соответствующих 

подходов

Digital concepts – the 
process of rethinking and 

transforming business 
models through the 
formation of a digital 
culture, the exchange 

of scientific knowledge, 
and the implementation 

of appropriate approaches

Цифровые технологии – совокупность 
программных средств и технологий, 

предназначенных для обработки и использования 
информации с применением электронных 

устройств

Digital technologies – a set of software tools 
and technologies designed to process and use 

information using electronic device

Цифровые методы – нормативные 
и теоретические инструменты, охватывающие 

последовательные этапы внедрения 
программного обеспечения в единую 

системную модель

Digital methods – normative and theoretical 
tools that cover successive stages of software 

implementation into a single system model

ЦИФРОВИЗАЦИЯ БИЗНЕСА

BUSINESS DIGITIZATION

Рис. 1. Основные элементы научного подхода в исследовании цифровизации бизнеса

Fig. 1. Key elements of the scientific approach to studying business digitalization
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R. Nurliah, R. S. Azzahra, E. Wafiq Azizah, A. Su

zana и D. Hardjowikarto [19], процесс цифрови-

зации бизнеса основывается на моделирован-

ной системе взаимодействия методов и тех-

нологий, объединенных в единую концепцию. 

Именно взаимосвязь данных элементов обе-

спечивает успешное осуществление процесса 

цифровизации.

Нормативное определение цифровизации 

бизнеса закреплено в приказе Минкомсвязи 

России от 01.08.2018 № 428, содержащем ос-

новные разъяснения по вопросам цифрови-

зации экономики в регионе. Согласно поня-

тийному обзору, под цифровизацией бизнеса 

понимается процесс организации выполнения 

функций и бизнес-процессов в цифровой сре-

де, ранее реализуемых человеком и организа-

циями без применения цифровых технологий. 

В отличие от предшествующих определений, 

нормативный подход позволяет рассматри-

вать цифровизацию бизнеса как трансфор-

мацию ключевых бизнес-функций. Основные 

предпосылки данного подхода отражены в на-

учной работе В. А. Мирончук, А. Л. Золкина, 

Р. А. Вербицкого, В. А. Дорждеевой [6], ко-

торые подчеркивают необходимость суще-

ствования единой нормативной базы, вклю-

чающей как федеральные законы, так и ре-

гиональные нормативные акты. Кроме того, 

предпосылки цифровизации бизнеса прояв-

ляются в Указе Президента РФ от 09.05.2017 

№ 203, в котором в общем дается характери-

стика цифровизации экономических процес-

сов1, а также в постановлении Правительства 

РФ от 02.03.2019 № 234, где описана система 

управления цифровыми программами2.

1	 Указ Президента РФ от 09.05.2017 № 203 «О Стра-

тегии развития информационного общества в Россий-

ской Федерации на 2017–2030 годы» // Собрание зако-

нодательства РФ. 15.05.2017. № 20. Ст. 2901. 

2	 Постановление Правительства РФ от 02.03.2019 

№ 234 (ред. от 01.08.2024) «О системе управления ре-

ализацией национальной программы "Цифровая эко-

номика Российской Федерации"» // Собрание законо-

дательства РФ. 18.03.2019. № 11. Ст. 1119.

Системный подход, изложенный в науч-

ной статье И. В. Скрипкина и П. О. Шишкова 

[11], рассматривает цифровизацию бизнеса 

как многоэтапный процесс внедрения цифро-

вых решений, направленный на обеспечение 

бизнес-структур необходимыми технология-

ми для достижения целей посредством авто-

матизации и трансформации серверных ин-

фраструктур. Данная концепция обусловлена 

процессами трансформации системы автома-

тизации. Например, К. Кржан и М. Кайба рас-

сматривают цифровизацию бизнеса как слож-

ный процесс, включающий разработку новых 

цифровых бизнес-моделей, создание цифро-

вых продуктов и услуг, а также автоматиза-

цию сбора, хранения и анализа данных [17]. 

В то же время системный подход предостав-

ляет лишь общее представление о цифрови-

зации. В отличие от определения К. Кржан 

и М. Кайба, данное описание не конкретизи-

рует особенности бизнес-среды, а лишь кос-

венно способствует формированию процессов 

цифровизации. 

Концептуальный подход, изложенный в на-

учном исследовании Е. А. Самадова [10], рас-

сматривает цифровизацию бизнеса как на-

правление развития информационно-про-

граммных технологий, предполагающее ак-

тивное внедрение продуктов, способствующих 

трансформации экономической, финансовой 

и технологической деятельности компании. 

Данное определение не  включает анализ 

аспектов цифровизации, не устанавливает 

концептуальные основы или причинно-след-

ственные связи, а основывается на предпо-

сылках влияния на деятельность организа-

ции. Аналогично в рамках функционального 

подхода цифровизация бизнеса определяется 

как система преобразований функциональных 

направлений предприятий, основанных на ис-

пользовании информационных технологий 

и ориентированных на внедрение програм

мных продуктов [4].

Анализ понятийного аппарата выявил, 

что отсутствует единое определение терми-

на «цифровизация бизнеса». Представлен-
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ные в литературе дефиниции характеризуют 

цифровизацию как инструмент, направление, 

процесс или систему. При этом каждое из ука-

занных определений обладает сложным ха-

рактером и концентрируется на конкретном 

подходе. На основании проведенного анализа 

целесообразно считать, что под цифровиза-

цией бизнеса следует понимать многогран-

ный процесс, направленный на  внедрение 

технологий, сервисов и систем в управление 

и операционные процессы компании. Основой 

процесса цифровизации бизнеса является ряд 

особенностей, которые необходимо учитывать 

при выявлении ключевых вопросов и разра-

ботке соответствующих решений. На рисун-

ке 2 представлены характеристики цифрови-

зации бизнеса, сгруппированные по призна-

кам их влияния на процесс через систему вну-

тренних и внешних факторов.

По мнению H. Lee [18], при реализации 

процессов цифровизации бизнеса необходи-

мо учитывать, что данный подход способству-

ет повышению эффективности за счет авто-

матизации бизнес-процессов, что ведет к со-

кращению сроков выполнения продуктов или 

услуг, а также снижает вероятность ошибок. 

Автоматизация часто воспринимается как си-

ноним цифровизации бизнеса, однако автома-

тизация является лишь частью более широко-

го процесса. Стратегическая цель цифровиза-

ции предполагает обеспечение своевремен-

ного доступа к актуальной информации, что 

Повышение эффективности посредством автоматизации процессов, содействующее 
сокращению сроков реализации продукта или услуги и снижению вероятности 
возникновения ошибок

Improving efficiency through process automation, helping to reduce product or service lead times 
and reduce the likelihood of errors

Обеспечение своевременного доступа к информации посредством оперативного 
реагирования на изменения бизнес-среды и условий, что способствует ускорению 
процесса принятия управленческих решений

Ensuring timely access to information through rapid response to changes in the business 
environment and conditions, which helps speed up the management decision-making process

Оптимизация внутреннего взаимодействия в  компании посредством адаптации 
производственных и  торговых процессов с  целью повышения эффективности 
и обеспечения эффективного управления цифровой средой

Optimizing internal collaboration within the company by adapting production and sales processes 
to increase efficiency and ensure effective management of the digital environment

Разработка новых стратегий развития бизнеса, ориентированных на оперативное 
принятие решений и роль предпринимателя в динамичной бизнес-среде, которая 
способствует устойчивым улучшениям и эффективному взаимодействию с внутренней 
и внешней средой

Developing new business development strategies focused on operational decision-making 
and the role of the entrepreneur in a dynamic business environment that promotes sustainable 
improvements and effective interaction with the internal and external environment

Адаптация к требованиям потребителей, основанная на внедрении цифровых технологий 
и мониторинге ключевых показателей эффективности бизнеса

Adaptation to customer demands, based on the implementation of digital technologies and 
monitoring of key business performance indicators
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Рис. 2. Особенности цифровизации бизнеса

Fig. 2. Features of business digitalization
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позволяет оперативно реагировать на изме-

нения внутри деловой среды и условий рынка, 

тем самым ускоряя процесс принятия управ-

ленческих решений [12]. Согласно выводам 

С. А. Смирновой, цифровизация бизнеса под-

разумевает формирование системы, которая 

обеспечивает возможность принимать управ-

ленческие решения на основе оперативного 

анализа, а также реализует параллельное вы-

полнение операций. 

В дополнение к представленным харак-

теристикам следует отметить мнение иссле-

дователей R. F. Pambudi и E. Kustini, которые 

считают, что цифровизация бизнеса сводит-

ся к адаптации предприятий к требованиям 

потребителей посредством внедрения циф-

ровых технологий и мониторинга ключевых 

показателей эффективности деятельности 

[20]. Основой цифровизации бизнеса являет-

ся концепция формирования товаров и пре-

доставления услуг, ориентированных на по-

требителя. Такой подход позволяет компани-

ям гибко реагировать на рыночные условия, 

осуществлять индивидуализацию продукции 

и корректировать свою деятельность в со-

ответствии с запросами клиентов. В рамках 

данной стратегии важное значение имеет 

оптимизация внутренних бизнес-процес-

сов, включая производственные и торговые 

функции, с целью повышения оперативной 

эффективности и обеспечения эффективно-

го управления в цифровой среде [9]. Данные 

особенности являются взаимосвязанными 

и во многом зависят от правильной органи-

зации и функционирования цифровой систе-

мы внутри компании. 

Следующей важной характеристикой циф-

ровизации бизнеса является формирование 

новых стратегий развития, ориентированных 

на оперативное принятие решений и роль пред-

принимателя в условиях динамичной деловой 

среды. Представленный аспект способствует 

достижению устойчивых улучшений и эффек-

тивному взаимодействию как с внутренней, 

так и с внешней средой компании [8]. Данная 

особенность обеспечивает долгосрочный успех 

за счет создания четко организованной систе-

мы оперативного функционирования бизнеса. 

Ключевыми аспектами трансформации 

бизнеса являются автоматизация бизнес-про-

цессов, внедрение программного обеспече-

ния для удовлетворения потребностей клиен-

тов, а также интеграция цифровых техноло-

гий в системы управления компанией. Важную 

роль играют цифровые продукты, позволяю-

щие прогнозировать развитие бизнеса и ре-

ализовывать стратегические планы на долго-

срочную перспективу. В рамках этих направ-

лений предоставляется государственная под-

держка цифровизации бизнеса, в том числе 

с использованием технологий искусственно-

го интеллекта. Для этого реализуется наци-

ональный проект «Экономика данных и циф-

ровая трансформация государства», который 

объединяет ряд федеральных отраслевых 

программ, направленных на развитие цифро-

вой среды и обеспечение ее эффективности.

Национальный проект «Экономика 
данных и цифровая трансформация 
государства» в разрезе цифровой 
трансформации бизнеса

Национальный проект «Экономика данных 

и цифровая трансформация государства» ори-

ентирован на разработку и внедрение принци-

пов управления информацией в рамках биз-

нес-среды и государственной сферы. Анализ 

данного проекта позволяет выделить основные 

направления цифровизации бизнеса (рис. 3).

Основой цифровизации бизнеса являются 

элементы национального проекта «Экономика 

данных и цифровая трансформация государ-

ства», направленные в основном на реализа-

цию мероприятий, обеспечивающих создание 

минимальных условий для развития бизнес-

среды. В соответствии с этим цифровизация 

бизнеса через управление национальным про-

ектом «Экономика данных и цифровая транс-

формация государства» включает ограни-

ченный перечень мероприятий, осуществля-

емых при поддержке государства. По мнению 
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Е. Н. Белкиной, М. Я. Веприковой и Г. Г. Вуко-

вича, данное ограничение обусловлено недо-

статком бюджетных средств, предназначен-

ных для цифровизации бизнеса [1]. Кроме 

того, предприятия должны ориентироваться 

на интеграцию автоматизации и технологи-

зации бизнес-процессов с учетом взаимного 

финансирования этих мероприятий. В то же 

время национальный проект «Экономика дан-

ных и цифровая трансформация государства» 

нацелен на создание системы цифровизации 

в сфере государственного управления [14]. Та-

кой подход предполагает, что данный проект 

является инструментом государственного воз-

действия, которое косвенно влияет на бизнес-

среду. При этом некоторые эксперты, такие 

как В. В. Занина и Е. С. Дубровская, считают, 

что национальный проект «Экономика данных 

и цифровая трансформация государства» ори-

ентирован на широкую цифровую трансфор-

мацию управления по слоям, начиная с насе-

ления и бизнеса, с постепенным выведением 

на уровень государственного управления [3].

Проведенный анализ показывает, что 

цифровизация бизнеса представляет со-

бой комплекс мероприятий, включающих 

автоматизацию процессов, внедрение про-

граммного обеспечения для обработки кли-

ентских запросов, интеграцию цифровых тех-

нологий в управление компанией, а также раз-

витие цифровых продуктов для прогнозирова-

ния и формирования стратегий долгосрочного 

Искусственный интеллект

Artificial intelligence

Проведение сбора данных и аккумулирование 
информации в промышленности,  

системах связи и медицине 

Conducting data collection and accumulation of information 
in industry, communication systems and medicine

Формирование системы передачи данных для 
обеспечения функционирования робототехники 

в отраслях 

Formation of a data transmission system to ensure the 
functioning of robotics in industries

Включение в систему обработки данных на базе 
вычислительных мощностей квантовых технологий 

Incorporation of quantum technologies into the data 
processing system based on computing power

Обеспечение данных через внедрение  
системы шифрования 

Securing data through the implementation  
of an encryption system

Создание алгоритмов и программного обеспечения 
для развития бизнеса

Creation of algorithms and software for business 
development

Инфраструктура доступа 
в интернет

Internet access infrastructure

Прикладные исследования 
и перспективные 

разработки

Applied research and 
advanced development

Инфраструктура 
и кибербезопасность 

Infrastructure and 
cybersecurity

Кадры для цифровой 
трансформации 

Talent for digital 
transformation

Отечественные решения 

Domestic solutions
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Источник: Национальный проект «Экономика данных и цифровая трансформация государства». URL: https://

национальныепроекты.рф/new-projects/ekonomika-dannykh/ (дата обращения: 12.10.2025).

Рис. 3. Направления цифровизации бизнеса в разрезе национального проекта «Экономика 
данных и цифровая трансформация государства»

Fig. 3. Directions of business digitalization in the context of the national project "Data Economy and 

Digital Transformation of the State"
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развития. В рамках реализации национально-

го проекта «Экономика данных и цифровая 

трансформация государства» указанные на-

правления сосредоточены преимущественно 

на автоматизации процессов и внедрении про-

граммных решений. Представленные области 

определяются федеральными программами, 

ориентированными на внедрение искусствен-

ного интеллекта, развитие инфраструктуры 

интернет-доступа, применение отечественных 

программных продуктов и подготовку кадров 

для цифровой трансформации. Федеральные 

проекты в области цифровизации основаны 

на принципах поэтапной реализации меропри-

ятий. Первичный этап включает сбор и акку-

мулирование данных в ключевых секторах, 

таких как промышленность, системы связи 

и  здравоохранение. В  этом контексте соз-

даются системы искусственного интеллекта 

и облачные базы данных, обеспечивающие 

централизованное хранение информации, по-

ступающей от бизнеса. В дальнейшем основ-

ной задачей становится организация передачи 

данных для обеспечения функционирования 

робототехнических систем в различных от-

раслях. Совместными усилиями государства 

и бизнеса формируются инфраструктурные 

решения по  ускоренной передаче данных. 

Следующий этап предусматривает использо-

вание вычислительных ресурсов квантовых 

технологий для обработки массивов данных. 

В рамках федеральных программ применяют-

ся отечественные программные комплексы, 

обеспечивающие безопасность информации 

через внедрение систем шифрования. На каж-

дом этапе реализации цифровизации осу-

ществляется подготовка кадров, способных 

управлять и сопровождать данные процессы.

Обоснование формирования показатель-

ной базы, ориентированной на цифровиза-

цию бизнеса в рамках национального проекта 

«Экономика данных и цифровая трансформа-

ция государства», требует дальнейшего уточ-

нения. В качестве целевых критериев проекта 

определены следующие показатели: 80% – до-

ля предприятий, использующих отечественное 

программное обеспечение в системах управле-

ния и производства, а также 98% – доля интер-

нет-трафика, обеспечивающего подключение 

к интернет-сети1. Представленная показатель-

ная база не ориентирована на цифровизацию 

управления бизнеса. Индикаторы направлены 

на создание и последующее улучшение мини-

мальных показательных элементов цифрови-

зации, которые косвенно направлены на циф-

ровизацию бизнеса. Тем самым предлагаем 

сформировать систему предложений по циф-

ровизации бизнеса в рамках национального 

проекта «Экономика данных и цифровая транс-

формация государства». 

Система предложений 
по цифровизации бизнеса в рамках 
национального проекта «Экономика 
данных и цифровая трансформация 
государства»

На рисунке 4 представлена система, опре-

деляющая последовательность действий по вы-

работке предложений цифровизации бизнеса. 

В соответствии с установленной системой 

определены участники процесса цифровиза-

ции бизнеса, среди которых выделяются тер-

риториальные органы службы государствен-

ной статистики, налоговые органы и регио-

нальные органы исполнительной власти. Дан-

ные участники взаимодействуют с субъектами 

цифровизации как напрямую, так и косвенно. 

Прямые связи осуществляются посредством 

проведения диагностики и анализа текущего 

уровня цифровизации предприятий. Косвен-

ное взаимодействие основывается на законо-

дательных инициативах и нормативных актах. 

Целевая система предложений по развитию 

цифровых технологий в бизнес-среде в рам-

ках национального проекта «Экономика дан-

ных и цифровая трансформация государства» 

1	 Национальный проект «Экономика данных и циф-

ровая трансформация государства». URL: https://наци-

ональныепроекты.рф/new-projects/ekonomika-dannykh/ 

(дата обращения: 12.10.2025). 
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Рис. 4. Система предложений по цифровизации бизнеса в рамках национального проекта 
«Экономика данных и цифровая трансформация государства»

Fig. 4. System of proposals for business digitalization within the framework of the national project "Data 
Economy and Digital Transformation of the State"
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сосредоточена на разработке мероприятий, 

учитывающих потребности предпринимателей. 

В рамках реализации данной инициативы 

рекомендуется совместно с территориальными 

органами службы государственной статистики 

провести оценку текущего состояния автома-

тизированных систем и программных решений, 

используемых в сфере цифровизации бизнеса. 

Для обеспечения мониторинга и оценки дина-

мики цифровизации планируется подготовка 

ежегодной онлайн-отчетной формы в виде ан-

кетирования, позволяющей определить уро-

вень внедрения цифровых технологий в биз-

нес-среде за текущий отчетный период.

Данный подход обеспечивает системное 

выявление потребностей бизнеса в области 

внедрения программных продуктов и техно-

логий цифровизации. Под руководством соот-

ветствующего территориального органа госу-

дарственной статистики будет сформирован 

пул программных решений, который не толь-

ко поспособствует повышению уровня цифро-

визации предприятий, но и позволит выявить 

актуальные запросы и потребности предпри-

нимательского сообщества. На основе ана-

лиза поступивших заявок предлагается раз-

работать региональные пилотные программы 

по цифровизации бизнеса. Данные пилоты 

позволят провести апробирование цифровых 

технологий и оценить их экономическую эф-

фективность как для предприятий, так и для 

государственных структур. Такой подход яв-

ляется важным элементом системы, предот-

вращающим внедрение технологий, не обе-

спечивающих ожидаемый результат и не спо-

собствующих улучшению взаимодействия 

и открытости между бизнесом и государством.

Представленные предложения основыва-

ются на особенностях, обусловленных огра-

ниченными государственными средствами, 

выделяемыми на цифровизацию бизнеса. Для 

решения данной проблемы возможно исполь-

зование встроенных инструментов в систе-

му финансирования цифровых инициатив. 

Одним из предлагаемых решений является 

внедрение региональных инвестиционных 

вычетов, предназначенных для поддерж-

ки цифровизации бизнеса за счет ресурсов 

предпринимательского сектора. Такой вычет 

предполагает снижение налогового бреме-

ни предпринимателей за счет расходных за-

трат на внедрение цифровых технологий. Со-

вместное финансирование со стороны госу-

дарства и бизнеса позволит оптимизировать 

затраты и обеспечить развитие цифровых ре-

шений, отвечающих текущим потребностям. 

Анализ, основанный на результатах, получен-

ных за прошедший год, предусматривает про-

ведение выборки данных по цифровизации 

среди предпринимателей, реализующих со-

ответствующие мероприятия.

По итогам проведенной работы с исполь-

зованием программных и проектных методов 

рекомендуется распространить положитель-

ный опыт цифровизации бизнеса на другие 

региональные предпринимательские струк-

туры. Такой подход обусловлен особенностя-

ми региональной специфики, что позволит 

максимально адаптировать бизнес-систему 

части Российской Федерации к  условиям 

цифровизации. В рамках этого необходимо 

обеспечить формирование репрезентатив-

ной базы данных для проведения мониторин-

га динамики развития бизнеса в результате 

цифровых инициатив. Значения ключевых 

показателей должны отражать увеличение 

эффективности бизнес-процессов, рост вы-

ручки и производство товаров, что, в свою 

очередь, влияет на объем валового регио-

нального продукта. После подтверждения 

эффективности разработанная система мо-

жет быть интегрирована в федеральные про-

граммы, в том числе в рамках национально-

го проекта «Экономика данных и цифровая 

трансформация государства».

Заключение 

Проведенное исследование позволило сде-

лать несколько выводов. 

1.	 Процесс цифровой трансформации бизне-

са основывается на многофакторных вза-
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имосвязях между коммерческими струк-

турами и государственными органами. Ис-

пользование различных подходов позво-

ляет систематизировать цифровизацию 

через соответствующие классификации 

и критерии, которые имеют четкое и целе-

направленное изложение. В то же время 

определение понятия «цифровизация биз-

неса» ограничивается выбранными крите-

риями. На основе обобщения понятийного 

аппарата под цифровой трансформацией 

бизнеса понимается многогранный про-

цесс внедрения современных технологий, 

сервисов и систем в управление и опера-

ционные функции компании. Данное опре-

деление позволяет выявить ряд ключевых 

характеристик, являющихся предпосылка-

ми развития цифровых инициатив. К ним 

относятся автоматизация бизнес-процес-

сов, обеспечение оперативного доступа 

к информации, внедрение цифровых тех-

нологий, отвечающих потребностям кли-

ентов, а также разработка стратегических 

планов по развитию бизнеса.

2.	 Несмотря на выделенные особенности, 

нормативное определение целей про-

цесса цифровизации бизнеса в  основ-

ном ограничивается мероприятиями на-

ционального проекта «Экономика данных 

и цифровая трансформация государства». 

В рамках данных предприятий применя-

ется государственный подход, который 

не предусматривает выделение бизнеса 

как самостоятельного элемента внедре-

ния цифровых технологий и искусствен-

ного интеллекта. Выделенные особенно-

сти цифровизации бизнеса и заложенные 

принципы национального проекта «Эконо-

мика данных и цифровая трансформация 

государства» имеют фокус на различных 

аспектах. Первая особенность базирует-

ся на элементах, позволяющих за счет ав-

томатизации и аккумулирования данных 

адаптировать бизнес-процессы к услови-

ям цифровой трансформации. Вторая же 

особенность ориентирована на создание 

минимальных условий для цифровизации 

бизнеса, что ведет к ограничению техно-

логического развития соответствующих 

систем.

3.	 Выделенные предпосылки, препятствую-

щие эффективному переходу к цифрови-

зации предпринимательства, обуслови-

ли необходимость разработки системы 

предложений по цифровизации бизнеса 

в рамках национального проекта «Эконо-

мика данных и цифровая трансформация 

государства». В рамках этого были сфор-

мулированы конкретные меры, направ-

ленные на повышение уровня цифрови-

зации бизнеса на региональном уровне. 

Представленные инициативы способству-

ют снижению финансовых затрат на вне-

дрение цифровых технологий и повыше-

нию эффективности реализуемых меро-

приятий.
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