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Аннотация. В  статье рассмотрены современные тенденции развития франчайзинга 

в условиях цифровизации и усиления правового регулирования как гибкой модели организации 

предпринимательской деятельности, позволяющей балансировать между жесткой стандартизацией 

и необходимостью учитывать локальную специфику. Особое внимание уделено роли цифровых 

технологий, правовому регулированию, а  также вопросам сохранения целостности бренда 

в  условиях интенсивной конкуренции. Подчеркивается, что успех франчайзингового проекта 

зависит от способности сочетать стандартизацию бизнес-процессов с гибкостью и адаптивностью 

к локальным условиям. Цифровизация рассматривается как двойственный фактор: она повышает 

управляемость и контроль, но при непродуманном внедрении может привести к фрагментации 

сети. Юридическая четкость договоров и защита интеллектуальной собственности признаются 

фундаментом устойчивости франчайзинговых отношений. Особое внимание уделяется важности 

сбалансированного подхода, позволяющего франчайзи адаптироваться к местным рынкам без 

ущерба для единых стандартов бренда. На  основе анализа научных публикаций, нормативно-

правовых актов и практических кейсов выявлены ключевые факторы, влияющие на эффективность 

франчайзинговой сети, и три взаимосвязанных аспекта: технологическая адаптация, юридическая 

защита бренда и организационные модели управления. Автор отмечает важность выстраивания 

прозрачных договорных взаимоотношений, внедрения продуманных ИT-решений и формирования 

системы коммуникаций, способной оперативно реагировать на меняющиеся рыночные условия. 

Результаты показывают, что комплексный подход, охватывающий юридические, технологические 

и организационные аспекты, обеспечивает наиболее устойчивую основу для дальнейшего развития 

франчайзинга на глобальном и локальном уровнях.
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Abstract. The article examines modern trends in the development of franchising in the context of 

digitalization and strengthening of legal regulation as a flexible model of organizing entrepreneurial activity, 

allowing to balance between strict standardization and the need to take into account local specifics. Particular 

attention is paid to the role of digital technologies, legal regulation, as well as issues of maintaining brand 

integrity in the context of intense competition. It is emphasized that the success of a franchising project 

depends on the ability to combine the standardization of business processes with flexibility and adaptability 

to local conditions. Digitalization is considered as a dual factor: it increases manageability and control, 

but if implemented ill-considered, it can lead to network fragmentation. Legal clarity of contracts and 

protection of intellectual property are recognized as the foundation of the sustainability of franchising 

relations. Particular attention is paid to the importance of a balanced approach that allows franchisees to 

adapt to local markets without compromising uniform brand standards. Based on the analysis of scientific 

publications, regulatory acts and practical cases, the key factors influencing the efficiency of the franchise 

network are identified, highlighting three interrelated aspects – technological adaptation, legal protection of 

the brand and organizational management models. The author notes the importance of building transparent 

contractual relationships, implementing well-thought-out IT solutions and forming a communications system 

capable of quickly responding to changing market conditions. The results show that an integrated approach 

covering legal, technological and organizational aspects provides the most sustainable basis for the further 

development of franchising at the global and local levels. 
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Введение

Ф
ранчайзинг, продолжая эволюци-

онировать в современных рыноч-

ных условиях, представляет собой 

уникальную форму предпринимательского 

взаимодействия, в рамках которой фран-

чайзер делегирует право использования 

собственного бренда, накопленных тех-

нологических решений и  проверенных 

временем управленческих практик тре-

тьим лицам. При всей кажущейся просто-

те такой модели – формально речь идет 

о  передаче готовой концепции вместе 

с пакетом регламентов – в реальности мы 
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сталкиваемся с многообразием скрытых 

нюансов. С одной стороны, подобная ко

операция снижает риски для начинающе-

го бизнесмена, позволяя ему оперировать 

в рамках сформировавшейся репутации 

и заранее отточенных процессов. С дру-

гой стороны, чрезмерная регламентация 

и жесткие требования к соблюдению кор-

поративных стандартов способны ограни-

чивать предпринимательскую инициативу, 

вызывая напряженность между франчай-

зером и франчайзи. 

Неоспоримо, что в условиях стремитель-

ных технологических изменений, когда циф-

ровые каналы взаимодействия и аналитика 

больших данных всё активнее формируют 

конкурентные преимущества, франчай-

зинговая модель оказывается как никогда 

востребованной. Однако парадоксальным 

образом именно эти инновации иногда ста-

новятся барьером, затрудняющим гармони-

зацию процессов внутри сети. Возникает 

дилемма: как совместить глобальные стан-

дарты обслуживания со  спецификой от-

дельных регионов, если при этом цифро-

визация предполагает единые алгоритмы 

работы с клиентами? В результате каждая 

франчайзинговая сеть должна искать тон-

кий баланс между адаптацией и унифика-

цией, где чрезмерное упрощение способно 

обесценить репутационный капитал, а чрез-

мерная сложность – затормозить рост пар-

тнерской сети.

Помимо всего прочего, нужно учиты-

вать и этическую сторону вопроса: обеспе-

чить прозрачность отчетности, защитить 

интеллектуальную собственность и нала-

дить партнерские отношения с местными 

поставщиками. Всё это накладывает тре-

бования к формированию правовой базы, 

которая должна быть максимально точной 

и соответствовать интересам обоих партне-

ров. Но даже при наличии детально пропи-

санных обязательств возникает сложность 

в удержании должного уровня контроля ка-

чества, ведь каждая точка взаимодействия 

с клиентом может стать либо укрепляющим 

элементом бренда, либо источником репу-

тационных рисков.

Цель исследования – выявить ключевые 

факторы и механизмы, обеспечивающие 

эффективное функционирование франчай-

зинговой модели в условиях цифровизации 

и усиления правового регулирования.

Для достижения поставленной цели 

будет необходимо, во-первых, проанали-

зировать влияние цифровых технологий 

на управление и контроль франчайзинго-

вых сетей, выявить возможности и ограни-

чения их внедрения, во-вторых, исследовать 

правовые аспекты франчайзинга, включая 

защиту интеллектуальной собственности 

и регулирование договорных отношений 

между франчайзером и франчайзи, и, на-

конец, определить оптимальные модели 

взаимодействия внутри франчайзинговых 

сетей, позволяющие сбалансировать стан-

дартизацию бизнес-процессов и адаптацию 

к локальным условиям. 

Таким образом, франчайзинг  – это 

не только метод тиражирования отлажен-

ной бизнес-модели, но и многоуровневая 

система организационных, правовых и тех-

нологических связей, подверженная посто-

янным изменениям. Следовательно, анализ 

ключевых проблем и перспектив развития 

данного формата требует учета динамики 

глобальных рынков, эволюции потребитель-

ских предпочтений и интенсивной цифрови-

зации, которая, будучи мощным драйвером 

роста, способна обнажить внутренние про-

тиворечия и вызвать необходимость пере-

смотра прежних управленческих стратегий.

Материалы и методы

Исследование основывалось на много-

уровневом методологическом комплексе, 

ориентированном на всестороннее рассмо-

трение франчайзинговой модели в условиях 

современных социально-экономических ре-

алий. Первоначальным шагом стал анализ 
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нормативно-правовых документов, регла-

ментирующих отношения между франчайзе-

ром и франчайзи, с акцентом на наиболее 

свежие законодательные акты и подзакон-

ные постановления, вступившие в силу по-

сле 2020 г. Такой подход позволил выявить 

новые законодательные тренды, связан-

ные с цифровизацией и ростом требований 

к прозрачности договорных процедур. Осо-

бый интерес представляли материалы, в ко-

торых отражались вопросы регулирования 

интеллектуальной собственности, посколь-

ку именно защита бренда и уникальных тех-

нологий является центральным элементом 

франчайзинговых соглашений.

На следующем этапе исследовались на-

учные и отраслевые публикации, посколь-

ку именно в этот промежуток наблюдают-

ся наиболее явные проявления цифровой 

трансформации и смены рыночных пара-

дигм. Основное внимание уделялось рабо-

там, затрагивающим стратегические аспек-

ты управления франчайзинговыми сетями, 

правовую специфику договоров и способы 

адаптации к культурным различиям, воз-

никающим при выходе на внешние рынки. 

Этот блок статей охватывал как теоретиче-

ские основы, так и прикладные кейсы мас-

штабирования бизнеса на международной 

арене, что позволило сопоставить концепту-

альные подходы с практическими реалиями. 

Параллельно с этим был осуществлен 

сбор открытых данных от компаний, дей-

ствующих во франчайзинговой сфере и пу-

бликующих сведения о своей деятельности 

в корпоративной отчетности или в рамках 

публичных ресурсов. Данный подход позво-

лил сопоставить реальные экономические 

показатели и утверждения, встречающиеся 

в научной литературе. В частности интерес 

вызывали данные о динамике продаж и вы-

ручки, сроках окупаемости франчайзинго-

вых точек, объеме лицензионных платежей 

и роялти, а также показатели операционной 

эффективности в сфере логистики и мар-

кетинга. Исходя из полученной базы, про-

водился сравнительный анализ успешных 

и менее эффективных примеров франчай-

зинга, что дало возможность идентифици-

ровать общие черты в структурах, достиг-

ших высоких результатов, и систематиче-

ские недочеты у компаний, столкнувшихся 

с затруднениями [7, 12].

Дополнительно исследовались наиболее 

значимые судебные прецеденты, возникшие 

за последние несколько лет, чтобы опреде-

лить типичные причины конфликтов и оце-

нить степень вмешательства правовых орга-

нов в споры между франчайзером и фран-

чайзи. Такие прецеденты содержат важную 

информацию о  противоречиях, которые 

не были учтены на этапе заключения дого-

вора. Особый интерес в этом отношении 

представляют случаи, связанные с наруше-

нием стандартов качества, несанкциониро-

ванным изменением технических процессов 

или попытками самостоятельной модифика-

ции бренда в ущерб политике унификации. 

Изучение подобной правоприменительной 

практики в совокупности с анализом нор-

мативной базы позволило сформировать 

целостное представление о том, какие сла-

бые места в договорном и управленческом 

аспектах франчайзинга наиболее уязвимы.

На заключительном этапе все получен-

ные сведения были тщательно проанализи-

рованы и распределены по ключевым тема-

тическим блокам, чтобы выделить наиболее 

важные закономерности и сформулировать 

итоговые выводы. Сравнительная методоло-

гия, примененная для сопоставления разных 

франчайзинговых сетей (от малых узкоспе-

циализированных структур до мировых кор-

пораций), выявила зависимость между сте-

пенью стандартизации процедур и способ-

ностью предприятий адаптироваться к ло-

кальным рыночным условиям. Параллельно 

оценивались результаты внедрения инфор-

мационных систем управления и современ-

ных аналитических инструментов, позволя-

ющих контролировать франчайзинговую 

сеть в режиме реального времени. В тех 
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случаях, когда цифровая инфраструктура 

гармонично сочеталась с четко прописан-

ными регламентами и адекватным уровнем 

поддержки со стороны центрального офи-

са, удалось обнаружить явное повышение 

эффективности и укрепление бренда. Ес-

ли же цифровые инструменты внедрялись 

фрагментарно и без должной координации, 

возникали сложности, затрудняющие согла-

сованное функционирование всей сети.

Таким образом, совокупность применен-

ных методов – от юридического анализа 

до углубленного изучения отраслевых дан-

ных – позволила выстроить комплексную 

картину ключевых тенденций и проблем, 

характерных для современного франчай-

зинга. Такой подход обеспечивает не толь-

ко глубину понимания изучаемого явления, 

но  и  позволяет сформулировать более 

обоснованные выводы относительно пер-

спектив развития франчайзинговой модели 

в ближайшие годы, особенно учитывая ра-

стущую роль цифровой экономики и стре-

мительные изменения в потребительском 

поведении.

Литературный обзор

Исследователи, занимающиеся вопро-

сами франчайзинга, всё больше сходятся 

во мнении, что формируется единое науч-

ное пространство, где особо выделяют два 

ключевых направления анализа. 

Первое связано с вопросами правово-

го регулирования и распределения ответ-

ственности между франчайзером и фран-

чайзи, включая механизмы защиты интел-

лектуальной собственности, договорные 

конструкции и стандарты качества [1, 3, 4, 

9–11, 13].

Второе направление охватывает страте-

гические и технологические решения, при-

званные обеспечить эффективное масшта-

бирование франчайзинговых сетей и инте-

грацию цифровых инноваций в их повсе

дневную деятельность [2, 5–8, 12, 14–16].

В работе [1] значительное внимание уде-

лено изучению развития партнерских свя-

зей и интеграции малого и крупного бизне-

са в рамках франчайзинговых отношений. 

Данный тандем является катализатором мо-

дернизации ведущих отраслей экономики, 

цифровизации экономики, фактором сни-

жения социальной напряженности, обеспе-

чения социально-экономической безопас-

ности партнерства, развития инновацион-

ной экономики. Отмечается, что высокий 

потенциал франчайзинга обеспечен его 

эффективностью, так как на рынок фран-

чайзинга выходят проекты с отработанной 

бизнес-моделью и оптимизированными биз-

нес-процессами. 

В [14] обосновывается необходимость 

разработать целостную систему управле-

ния франчайзингом на  уровнях государ-

ства и регионов, поскольку франчайзинг 

в целом представляет собой значительную 

и инвестиционно-привлекательную по сво-

ей емкости часть национального и мирово-

го рынков. В [2] развивается данная идея, 

проанализированы достоинства франчай-

зинговой модели сотрудничества, отмечено, 

что основные преимущества для франчай-

зера заключаются в возможности быстрого 

развития сети, экономии на открытии но-

вых точек, росте узнаваемости бренда, ста-

бильном заработке. К преимуществам для 

франчайзи отнесены минимизация рисков, 

сниженные издержки, возможность полу-

чить консультацию и квалифицированную 

помощь по ведению бизнеса, использова-

ние вывески известного бренда.

В исследовании [15] изучены и систе-

матизированы ошибки участников фран-

чайзинговой модели. Обоснована необхо-

димость подготовительных этапов для мас-

штабирования по франчайзинговой модели 

и последующих открытий точек: насколь-

ко возможно сделать из имеющейся идеи 

бизнеса франчайзинговую модель, подхо-

дит ли модель для ее воплощения другими 

предпринимателями, имеются ли ресурсы 
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для поддержания расходов, связанных с от-

крытиями точек.

Объединение бизнеса и информатики 

создает уникальные возможности для эф-

фективного запуска франчайзингового про-

екта. В [13] утверждается, что важнейшими 

трендами использования информационных 

технологий для запуска франчайзингового 

проекта являются анализ рынка и потреби-

тельских предпочтений с помощью инфор-

мационных систем, автоматизация управ-

ленческих процессов, мониторинг и анали-

тика в реальном времени, создание вирту-

альных моделей бизнес-процессов.

Работа [4] посвящена изучению измене-

ний в сфере франчайзинга в России под 

влиянием санкций. В  том, что одни ино-

странные компании расторгли договоры 

и прекратили свою деятельность на  тер-

ритории Российской Федерации, а другие 

компании просто сократили производство, 

автор выделяет определенные плюсы: ос-

вобождается ниша для отечественного про-

изводителя, происходит уменьшение кон-

куренции с иностранным производителем. 

В [5] и [16] более широко проанализирова-

ны проблемы развития франчайзинга в Рос-

сии, для дальнейшего развития необходимо 

разработать закон о франчайзинге, госу-

дарственную программу по развитию фран-

чайзинга в России, определить налоговые 

льготы для фирм, покупающих франшизу, 

создать консультационные центры по фран-

чайзингу во всех регионах страны, прорабо-

тать механизм финансирования региональ-

ных программ развития бизнеса по фран-

шизе. Основные стратегии и цели развития 

компании на основе реализации франчай-

зинга выделены в работе [6]. 

Франчайзинговые схемы сотрудниче-

ства достаточно глубоко исследуются за-

рубежными учеными: здесь заметно выде-

ляется работа [8], в которой авторы указы-

вают на ограниченность взгляда, сводяще-

го франчайзинг к механическому переносу 

отлаженных бизнес-процессов. По мнению 

ряда авторов, растущая конкуренция делает 

необходимость быстрого отклика на изме-

нения рынка критически важным фактором 

успеха. Похожим образом рассуждается 

и в [12], отмечая, что жесткая унификация 

регламентов может порождать внутренние 

конфликты, если при этом оставлять без 

внимания региональные особенности или 

инициативу локальных менеджеров.

Изученные источники позволяют вы-

делить ряд наиболее значимых тенден-

ций, определяющих дальнейшее разви-

тие франчайзинга. Во-первых, ученые 

всё чаще говорят о необходимости ком-

плексного подхода, сочетающего право-

вую, организационную и технологическую 

перспективы. Во-вторых, усиление роли 

цифровых инструментов предполагает 

не просто механическое внедрение ИT-

решений, но и осмысленную интеграцию 

в сетевую структуру, учитывающую куль-

турные различия и локальные особенно-

сти. В-третьих, правовые аспекты, связан-

ные с регистрацией товарных знаков и за-

щитой интеллектуальной собственности, 

остаются критически важными для долго-

срочной устойчивости франчайзинговых 

проектов. В совокупности эти направле-

ния определяют дальнейшую повестку ис-

следований, направленных на оптимиза-

цию и развитие франчайзинга как одного 

из ведущих механизмов глобального пред-

принимательства.

Результаты

В таблице 1 приведены данные о динами-

ке продаж и выручки, сроках окупаемости 

франчайзинговых точек, объеме лицензион-

ных платежей и роялти, а также показатели 

операционной эффективности в сфере ло-

гистики и маркетинга от российских ком-

паний, действующих во франчайзинговой 

сфере и публикующих сведения о своей де-

ятельности в корпоративной отчетности или 

в рамках публичных ресурсов.
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Таблица 1. Открытые данные от компаний, действующих во франчайзинговой сфере за 2023 г.

Table 1. Open data from companies operating in the franchising sector for 2023

Компания

Company

Динами-
ка продаж 

(г/г) 

Sales 
dynamics 
(year on 

year)

Динамика 
выручки 

(г/г) 

Revenue 
dynamics 
(year-on-

year)

Срок оку-
паемости, 

лет 

Payback 
period, 
years

Лицензион-
ные плате-

жи 

License fees

Роялти, %

Royalty, %

Логисти-
ческие за-
траты, % 

от выручки 

Logistics 
costs, % of 

revenue 

Маркетин-
говые за-
траты, % 

от выручки 

Marketing 
costs, % of 

revenue 

KFC +6% +7,5% 2–3 3–5 млн руб. 5 12 5

«Додо  
Пицца»

+15% +18% 2–3 350 тыс. руб. 3–5 10 4

«Магнит» +8% +9% 1–2 500 тыс. руб. 2 14 3

«Пятерочка» +7% +8% 1–2 400 тыс. руб. 2,5 13 3,5

«Связной» +5% +6% 2–3 300 тыс. руб. 1,5 11 2

В ходе анализа данных удалось выделить 

несколько тесно переплетенных факторов, 

которые в значительной мере определяют 

текущее состояние франчайзинга и форми-

руют направления его дальнейшего разви-

тия. При этом некоторые из обнаруженных 

закономерностей кажутся парадоксальны-

ми, что лишь подчеркивает многогранность 

и динамичность изучаемой бизнес-модели.

Во-первых, цифровизация действитель-

но оказалась одним из центральных ката-

лизаторов перемен. Франчайзеры, активно 

инвестирующие в онлайн-платформы для 

управления и обучения, системы электрон-

ного документооборота и аналитические 

инструменты мониторинга, продемонстри-

ровали более высокую устойчивость к ко-

лебаниям рыночной конъюнктуры. Однако 

вместе с тем выяснилось, что поспешная 

интеграция технологий без учета локальных 

условий нередко ведет к фрагментации се-

ти и снижению эффективности обмена ин-

формацией. Парадоксальным образом все-

общая ориентация на ИT-решения может 

усиливать разрозненность, если предпри-

ниматели не готовы осваивать новые фор-

маты или вынуждены преодолевать суще-

ственные культурно-технологические барье-

ры [17].

Во-вторых, правовые аспекты, связан-

ные с оформлением товарного знака, за-

щитой интеллектуальной собственности 

и распределением ответственности между 

сторонами, сохраняют ключевое значение. 

Проанализированные случаи показали, что 

в сетях, где уделялось особое внимание 

юридической прозрачности (включая свое

временную регистрацию товарного знака 

и четкое закрепление прав на него в дого-

воре), число конфликтных ситуаций было 

заметно ниже. Там же, где договорная ба-

за оказалась сформулированной неопре-

деленно или слишком обобщенно, обнару-

жился комплекс рисков: от недобросовест-

ного копирования основных бизнес-процес-

сов до прямых посягательств на репутацию 

всего бренда. Коротко говоря, юридическая 

база формирует фундамент, без которого 

даже самые передовые цифровые решения 

могут оказаться бесполезными.

В-третьих, подтверждение получила 

гипотеза о том, что противоречие между 
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стремлением к  жесткой стандартизации 

и  необходимостью учитывать локальные 

особенности может служить источником 

роста либо, напротив, приводить к стагна-

ции. С одной стороны, универсальные ре-

гламенты усиливают узнаваемость марки 

и позволяют сохранять единый стандарт ка-

чества. С другой стороны, избыточная жест-

кость порождает сопротивление со стороны 

франчайзи, чьи местные реалии требуют 

иного формата обслуживания или иного це-

нообразования. В наиболее успешных кей-

сах обнаруживалась гибридная модель: чет-

кое «ядро» (единые стандарты, регламенти-

рованные процессы) и периметр адаптации 

(возможность модифицировать продукто-

вую линейку, маркетинговые ходы и сервис-

ные процедуры в зависимости от локальной 

специфики) [10].

Наконец, сопоставление нескольких 

десятков кейсов показало, что уровень 

эффективности франчайзинговой сети 

в значительной степени зависит от гибко-

сти управления и прозрачности коммуника-

ционных каналов. На рисунке 1 продемон-

стрировано, что те компании, где имеется 

четкая, но не подавляющая система кон-

троля, продемонстрировали более высокие 

темпы роста и лучшее качество обслужи-

вания клиентов. В противоположных слу-

чаях, когда взаимодействие франчайзера 

и франчайзи ограничивалось формальны-

ми отчетами без механизма оперативной 

обратной связи, сетевые структуры прояв-

ляли повышенную уязвимость к рыночным 

шокам – будь то изменение законодатель-

ных норм или появление сильных локаль-

ных конкурентов [8, 10].
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Рис. 1. Сравнение финансовых показателей франчайзинговых компаний

Fig. 1. Comparison of financial indicators of franchise companies
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Таким образом, результаты нашего ис-

следования подтверждают необходимость 

комплексного подхода к управлению фран-

чайзинговыми проектами, где учитывают-

ся технологические, правовые и культур-

но-организационные факторы. При точной 

настройке и согласованности этих аспек-

тов франчайзинг действительно может обе-

спечивать устойчивый рост и конкурентное 

преимущество, в то время как дисбаланс 

в любом из них приводит к противоречиям, 

конфликтам и снижению общего уровня эф-

фективности.

Обсуждение

Полученные результаты демонстрируют, 

насколько многослойным может быть фено-

мен франчайзинга и какую роль в его разви-

тии играют юридические, организационные 

и технологические аспекты. Подход к управ-

лению франчайзингом, учитывающий мно-

жество факторов, которые приведены в та-

блице 2, позволит найти баланс между стан-

дартизацией и гибкостью. На первый план 

выходит противоречие между стремлением 

франчайзера к поддержанию единых стан-

дартов и необходимостью локальных подраз-

делений адаптировать бизнес-процессы под 

особенности конкретного рынка. С одной 

стороны, давление на жесткую унификацию 

позволяет увеличить узнаваемость бренда 

и обеспечить потребителям стабильное ка-

чество услуг. С другой стороны, в услови-

ях стремительно меняющейся среды чрез-

мерная стандартизация способна привести 

к снижению гибкости, конфликтам с фран-

чайзи и, как следствие, к замедлению роста.

Таблица 2. Факторы, способствующие эффективной работе франчайзинговой модели

Table 2. Factors that contribute to the effective operation of the franchise model

Фактор 

Factor

Описание

Description

Положительное влияние

Positive influence

Потенциальные риски

Potential risks

Единые 
стандарты 
бренда

Поддержание унифицирован-
ных бизнес-процессов и тре-
бований к качеству

Обеспечивают узнавае-
мость и стабильное каче-
ство услуг

Чрезмерная стандартиза-
ция снижает гибкость ло-
кальных подразделений

Локальная 
адаптация

Возможность подстраивать 
услуги под специфику рынка 
и потребителей

Позволяет учитывать осо-
бенности рынка и потреби-
телей

Может привести к расхож-
дению с корпоративными 
стандартами

Цифровизация Использование ИT-решений 
для управления франшизой 
и контроля качества

Улучшает контроль, доку-
ментооборот, аналитику

Требует ресурсов и подго-
товки, возможны технологи-
ческие барьеры

Правовая 
защита бренда

Регулирование франчайзин-
говых отношений через дого-
воры и контроль за соблюде-
нием норм

Обеспечивает сохранность 
репутации и интеллектуаль-
ной собственности

Жесткие договорные ус-
ловия могут ограничивать 
франчайзи

Каналы 
коммуникации

Средства обмена информа-
цией между франчайзером 
и франчайзи

Способствуют оперативно-
му обмену информацией 
и снижению рисков недопо-
нимания

Плохая организация связи 
ведет к изоляции и дубли-
рованию усилий

Гибкость 
договорных 
условий

Степень свободы в услови-
ях франчайзингового согла-
шения

Позволяет адаптировать 
бизнес-модель к изменяю-
щимся условиям

Чрезмерная свобода мо-
жет привести к конфликтам 
и юридическим спорам

Инновацион-
ные технологии

Внедрение новых цифровых 
решений для автоматизации 
процессов

Снижают издержки коорди-
нации, создают единую эко-
систему обслуживания

Внедрение новых решений 
может осложнять работу не-
которых партнеров

Культурные 
различия

Различия в менталитете, тра-
дициях и потребностях кли-
ентов на локальных рынках

Учитывают специфику ло-
кальных рынков и потреб-
ностей клиентов

Разные ожидания участ-
ников могут вызывать кон-
фликты
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Интересно отметить, что цифровиза-

ция выступает одновременно и  драйве-

ром, и  потенциальным источником про-

блем. Аналитические платформы, системы 

электронного документооборота и инстру-

менты дистанционного контроля помога-

ют франчайзеру поддерживать стабиль-

ные стандарты обслуживания и вовремя 

реагировать на возможные сбои. Однако 

не всегда эти инновации органично вписы-

ваются в локальные реалии, особенно там, 

где у партнеров нет достаточной техноло-

гической базы или элементарного опыта 

работы с онлайн-сервисами. Парадоксаль-

ным образом внедрение продвинутых ИT-

решений может привести к возрастанию 

внутрисетевой разобщенности: там, где 

одни точки легко осваивают новое про-

граммное обеспечение, другие не имеют 

ресурсной поддержки и испытывают труд-

ности даже с базовыми модулями.

Наблюдаемая взаимосвязь между ясно-

стью договоров и уровнем защиты брен-

да подчеркивает, насколько весомую роль 

здесь играет правовое обоснование. Ча-

сто именно четко прописанные механиз-

мы контроля за использованием товарного 

знака и интеллектуальной собственности 

позволяют франчайзеру сохранять соб-

ственный имидж, а франчайзи – работать 

под известной маркой без опасений, что 

их личные достижения или вложения могут 

быть обесценены некорректным поведени-

ем соседних точек. Слишком гибкая дого-

ворная основа, напротив, может обернуть-

ся массой противоречивых толкований, 

которые легко перерастают в конфликты 

и судебные разбирательства. Ключ к успе-

ху здесь лежит в нахождении разумного 

баланса: договор не должен превращать-

ся в громоздкий бюрократический доку-

мент, но при этом обязан содержать про-

зрачные рамки взаимодействия и распре-

деления рисков.

Еще одним существенным моментом 

стало значение эффективных каналов 

связи внутри самой сети: чем лучше на-

лажена коммуникация, тем меньше риск 

недопонимания и дублирования усилий. 

Показательно, что в успешных примерах, 

обнаруженных в ходе исследования, кана-

лы передачи информации были выстрое-

ны таким образом, чтобы все участники 

оперативно получали доступ к обновле-

ниям, локальным инициативам и полити-

ке центрального офиса. В менее благо-

получных случаях центральная структу-

ра и  франчайзи действовали фактиче-

ски обособленно, обменивались данными 

в усеченном виде или с существенной за-

держкой. В результате локальные точки 

теряли уверенность в том, что обладают 

достоверной информацией о требовани-

ях бренда, а франчайзер не мог своевре-

менно замечать отклонения и предлагать 

корректирующие меры [11, 12].

Анализ показывает, что динамичность 

рынка и фактор культурных различий бу-

дут продолжать воздействовать на страте-

гии управления франчайзингом. Некоторые 

эксперты считают, что в острой конкурент-

ной обстановке франчайзинговые сети 

выиграют, если сумеют грамотно соче-

тать жестко прописанные стандарты с до-

статочным пространством для локальных 

адаптаций. Другие исследователи указы-

вают на возможность консолидации усилий 

вокруг масштабных цифровых платформ, 

позволяющих резко сократить издержки 

координации и сформировать единую эко-

систему обслуживания клиентов.

Таким образом, франчайзинг требу-

ет всестороннего подхода, позволяюще-

го учитывать междисциплинарную приро-

ду данной модели. Его успех объясняется 

не только тиражированием проверенной 

бизнес-концепции, но и способностью эво-

люционировать, принимая во  внимание 

комплекс юридических, технических и ор-

ганизационных факторов, которые, пере-

плетаясь, могут как ускорять, так и тормо-

зить его развитие.
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Заключение

Франчайзинг по-прежнему демонстри-

рует свою привлекательность, сочетая 

в себе гибкость и высокую надежность как 

форму организации бизнеса. В ходе про-

веденного исследования подтверждено, 

что его успешность напрямую определя-

ется способностью совмещать стандар-

тизацию основных процессов с адаптив-

ностью к локальным особенностям, учиты-

вая при этом как правовые, так и органи-

зационные аспекты; выявлены ключевые 

тенденции развития франчайзинговой мо-

дели в условиях цифровой трансформа-

ции и усиления правового регулирования. 

Автором предложен комплексный подход 

к анализу эффективности франчайзинго-

вых сетей, который охватывает три взаи-

мосвязанных аспекта:

1.	 Технологическая адаптация. Опреде-

лены преимущества и  риски цифро-

визации франчайзинга, включая вли-

яние ИT-решений на стандартизацию 

бизнес-процессов, уровень контроля 

и  оперативность управления сетью. 

Выявлено, что чрезмерная унификация 

цифровых инструментов может приве-

сти к разобщенности сети, если не учи-

тывать уровень технической подготовки 

франчайзи.

2.	 Юридическая защита бренда. Проана-

лизированы механизмы защиты интел-

лектуальной собственности и влияние 

договорных отношений на устойчивость 

франчайзинговой сети. Подчеркнута не-

обходимость баланса между жесткими 

стандартами бренда и возможностью 

локальной адаптации условий сотруд-

ничества.

3.	 Организационные модели управления. 

Выявлено противоречие между унифи-

кацией и необходимостью учета локаль-

ной специфики, что требует гибридного 

подхода (четкие стандарты плюс адап-

тационные механизмы). Доказана важ-

ная роль эффективных каналов комму-

никации внутри сети для обеспечения 

устойчивого развития и предотвраще-

ния конфликтов.

На основе проведенного в исследовании 

комплексного междисциплинарного анали-

за франчайзинговой модели были выявлены 

закономерности успешного масштабирова-

ния бизнеса и сформированы рекоменда-

ции по повышению эффективности взаимо-

действия франчайзера и франчайзи в усло-

виях цифровой экономики.
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