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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению темы маркетплейсов в контексте динамичного 
развития онлайн-торговли и повышенного интереса со стороны потребителей и организаций к этой 
модели бизнеса, поскольку в настоящее время маркетплейсы становятся все более популярными как 
для продавцов, так и покупателей благодаря своей удобности, широкому ассортименту и доступности 
товаров и  услуг. В статье обосновывается актуальность данного исследования, связанная 
с растущей популярностью маркетплейсов и их значением для электронной коммерции. Авторы 
обращают внимание на преимущества и ограничения модели бизнеса маркетплейсов, предоставляя 
аналитическое обоснование их значения и потенциала для организаций, также авторы приводят 
суждения о том, как организациям эффективно использовать маркетплейсы в своих стратегиях 
продаж, а также о роли маркетплейсов в современной экономике и обществе. Приводятся суждения, 
основанные на анализе данных и опыте других компаний, которые помогут руководству организаций 
лучше понять особенности маркетплейсов и разработать эффективные стратегии продаж. Целью 
исследования является изучение преимуществ и ограничений модели бизнеса маркетплейсов, а также 
предоставление практических рекомендаций для организаций, стремящихся успешно присоединиться 
к маркетплейсам. Отмечается, что исследование представляет новые исследовательские выводы, 
которые вносят вклад в академическое сообщество и практическую область ведения бизнеса. На основе 
анализа данных исследования приводятся суждения о значении маркетплейсов для различных сфер 
бизнеса, экономики и общества в целом. Таким образом, статья предоставляет ценную информацию 
о маркетплейсах, их преимуществах и ограничениях, а также предлагает рекомендации для бизнеса, 
академического сообщества и органов регулирования, способствуя развитию этой модели бизнеса 
и повышению эффективности онлайн-торговли.
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Abstract. The article is devoted to the consideration of the topic of marketplaces in the context of the dynamic 
development of online commerce and increased interest from consumers and businesses in this business model, 
because currently marketplaces are becoming increasingly popular for both sellers and buyers, due to their 
convenience, wide range and availability of goods and services. The article substantiates the relevance of this 
research related to the growing popularity of marketplaces and their importance for e-commerce. The authors draw 
attention to the advantages and limitations of the marketplace business model, providing an analytical justification 
of their significance and potential for businesses, and the authors also make judgments on how businesses can 
effectively use marketplaces in their sales strategies, as well as on the role of marketplaces in the modern economy 
and society. Judgments based on data analysis and the experience of other companies are given, which will help 
businesses better understand the features of marketplaces and develop effective sales strategies. The purpose of 
the study is to investigate the advantages and limitations of the marketplace business model, as well as to provide 
practical recommendations for businesses seeking to successfully join marketplaces. It is noted that the study has 
a novelty and presents new research findings that contribute to the academic community and the practical field of 
business. Based on the analysis of the research data, judgments are made about the importance of marketplaces 
for various spheres of business, economy and society as a whole. Thus, the article provides valuable information 
about marketplaces, their advantages and limitations, as well as offers recommendations for businesses, the 
academic community and regulatory authorities, contributing to the development of this business model and 
improving the efficiency of online trading.
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Введение

В современном информационном обще-
стве онлайн-торговля занимает все 
более значимое место, предоставляя 

уникальные возможности как для продав-
цов, так и для покупателей, где одним из 
ключевых развитий в этой сфере являются 
электронные коммерческие платформы, из-
вестные как маркетплейсы. Маркетплейсы 
представляют собой цифровые площадки, 
где продавцы могут предлагать свои товары 
и услуги, а покупатели могут выбирать из 
широкого ассортимента предложений.

В настоящее время актуальность ис-
следования темы маркетплейсов особенно 
ощущается в свете динамичного развития 
онлайн-торговли и повышенного интереса 
со стороны потребителей и бизнеса к это-
му сектору. Маркетплейсы становятся все 
более популярными как для продавцов, так 
и для покупателей благодаря своей удобно-
сти, широкому ассортименту и доступности 
товаров и услуг.

Однако, несмотря на все преимущества, 
маркетплейсы также имеют свои ограни-
чения и  вызывают вопросы. Исследова-
ние направлено на изучение ограничений 
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доминирующего положения маркетплей-
сов над своими продавцами и покупателя-
ми, а не только на вопросы повышения их 
конкурентоспособности. Бизнесам, которые 
хотят начать продавать свои товары на мар-
кетплейсах, важно понимать преимущества 
и ограничения этой модели бизнеса, а так-
же ознакомиться с опытом других компа-
ний и наиболее эффективными стратеги-
ями продаж на маркетплейсах. Кроме то-
го, маркетплейсы сами по себе нуждаются 
в постоянной оптимизации своих бизнес-мо-
делей, процессов продаж и взаимодействия 
с продавцами и покупателями.

Таким образом, данное исследование 
имеет целью раскрыть актуальность иссле-
дуемой проблемы, выявить преимущества 
и ограничения маркетплейсов, а также пре-
доставить ценные рекомендации для улучше-
ния и оптимизации работы на маркетплейсах.

Эволюция и развитие 
маркетплейсов

Маркетплейсы – это онлайн-платфор-
мы, которые объединяют продавцов и по-
купателей, предоставляя возможность по-
купать и продавать товары и услуги [1]. Они 
представляют собой динамично развиваю-
щийся сегмент рынка электронной коммер-
ции, который прошел долгий путь эволюции. 
В этой статье мы рассмотрим, как развива-
лись маркетплейсы начиная с их первых ша-
гов до сегодняшних дней.

Истоки маркетплейсов уходят в  дале-
кое прошлое. Так, в 1994 г. Джефф Безос 
создал первый интернет-магазин Amazon, 
функционирующий в глобальной сети Ин-
тернет, что поспособствовало развитию та-
кого феномена, как электронная торговля 
(коммерция), или e-commerce, широко ис-
пользуемого в учебных пособиях. 

В России первый интернет-магазин по-
явился 9 апреля 1998 г., его основателями 
стали Александр Егоров и Дмитрий Руда-
ков, а основным направлением – торговля 
бумажными книгами и видеокассетами [2]. 

С начала 2000-х годов маркетплейсы ста-
ли популярными во всем мире. В это время 
появилось множество новых маркетплейсов, 
которые специализировались на разных то-
варах и услугах. Например, Etsy – это мар-
кетплейс, специализирующийся на ручной 
работе и товарах, связанных с хобби и твор-
чеством; Airbnb – это маркетплейс, который 
предоставляет возможность арендовать жи-
лье в разных городах и странах [3].

В России также можно наблюдать ак-
тивное развитие и  инновации в  сфере 
маркетплейсов, так, например, компания 
Wildberries, которая изначально была он-
лайн-магазином одежды и обуви, успешно 
расширила свою деятельность, предлагая 
сейчас широкий ассортимент товаров и ус-
луг, включая продукты питания, электронику 
и бытовую технику. Еще один пример – «Ян-
декс.Маркет», который начал свою деятель-
ность как поисковая система товаров и ус-
луг, однако с течением времени эволюцио-
нировал в маркетплейс, предоставляя воз-
можность покупателям приобретать товары 
напрямую через свою платформу.

Эти примеры демонстрируют, как мар-
кетплейсы в России активно адаптируют-
ся к потребностям рынка, расширяют свою 
предложенную продукцию и улучшают опыт 
покупателей. Это свидетельствует о росте 
и значимости маркетплейсов в российском 
онлайн-торговом секторе. С развитием мар-
кетплейсов появилось множество новых тех-
нологий и инструментов, которые помогли 
улучшить пользовательский опыт. Напри-
мер, маркетплейсы начали использовать 
алгоритмы машинного обучения и искус-
ственного интеллекта для улучшения поис-
ка и рекомендаций товаров [4]. Это позволя-
ет предоставлять более персонализирован-
ный опыт для каждого покупателя.

В целом можно сказать, что маркетплей-
сы продолжают эволюционировать, улучшая 
свой функционал и предлагая новые услуги 
и возможности для продавцов и покупате-
лей. Разумно ожидать, что в будущем мар-
кетплейсы будут продолжать расти и ста-
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нут более дифференцированными, удовлет-
воряя все больше и больше потребностей 
пользователей (рис. 1).

Этап № 1 «Время первых»  – созда-
ние первых интернет-магазинов, таких как 
Amazon, eBay, «Озон» и т. д. [5].

Этап № 2 «Становление» – период актив-
ного роста количества интернет-пользова-
телей, цифровых систем и сервисов.

Этап № 3 «Цифровые экосистемы» – ак-
тивное увеличение функционала интернет-
платформ и сервисов, интеграция и раз-
витие новых бизнес-моделей, а также ак-
тивное увеличение значимости социальных 
интернет-сетей, интернет-вещей и новых 
цифровых предпочтений современного по-
коления – Y и Z.

Этап № 4 «Искусственный интеллект» – 
структурные изменения в цифровой эко-
номике за счет искусственного интеллекта 
и блокчейн-технологий. 

Таким образом, исследование этих этапов 
позволяет лучше понять и оценить динамику 
развития интернет-торговли в мире, оно под-

черкивает важность постоянного приспосо-
бления к изменяющимся условиям и внедре-
нию новых технологий для успешного функ-
ционирования в этой сфере. Будущее интер-
нет-торговли будет связано с дальнейшим 
развитием и интеграцией искусственного ин-
теллекта и блокчейн-технологий, что требует 
от компаний и организаций постоянного ос-
воения новых знаний и навыков.

Роль и место современных 
маркетплейсов

Сегодняшний этап развития маркетплей-
сов характеризуется активным прогрессом, 
а их растущая популярность и значитель-
ный рост вызывают все больший интерес 
со стороны широкого бизнес-сообщества 
и инвесторов по всему миру [6, 7]. Согласно 
данным аналитической компании Sell.Market, 
в мире функционирует 1644 маркетплейса, 
включая разнообразные торговые площад-
ки и агрегаторы [8]. В России насчитыва-
ется 65 маркетплейсов, причем каждый из 
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Рис. 1. Ключевые этапы развития интернет-торговли в мире

Fig. 1. Key stages of the development of Internet commerce in the world
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них имеет в среднем 5 миллионов товаров 
в своем ассортименте. Кроме того, на каж-
дый маркетплейс приходится около 103 ты-
сяч продавцов, обслуживающих примерно 3 
миллиона покупателей. Ежемесячно маркет-
плейсы России привлекают около 16 милли-
онов посещений (рис. 2).

В современном информационном обще-
стве маркетплейсы стали основным каналом 
продаж и покупок, обеспечивая удобство, до-
ступность и разнообразие товаров и услуг, 
что дополнительно подчеркивает значитель-
ное влияние и популярность маркетплейсов 
как для продавцов, так и для покупателей. Ши-
рокий спектр предлагаемых товаров, состоя-
щий из 5 миллионов позиций, отражает мно-
гообразие сегментов, в которых действуют 
маркетплейсы, включая одежду, обувь, элек-
тронику, продукты питания и многое другое.

Согласно предоставленным данным Ас-
социации компаний интернет-торговли 
(АКИТ), маркетплейсы продолжают увели-
чивать свою долю на российском рынке он-
лайн-ретейла [9]. В 2022 году доля маркет-
плейсов составила 45% от общей суммы 
продаж, что превышает показатель преды-

дущего года на почти 6%. Это означает, что 
маркетплейсы становятся все более попу-
лярными среди покупателей, которые пред-
почитают использовать эти цифровые плат-
формы для покупки товаров и услуг.

Кроме того, отмечается значительный 
рост количества активных продавцов на 
различных маркетплейсах. За год их количе-
ство увеличилось в 2,5–3,5 раза, достигнув 
примерно 960 тыс. продавцов. Этот факт 
свидетельствует о том, что все больше биз-
несов присоединяются к маркетплейсам, ви-
дя в них привлекательные возможности для 
расширения своей клиентской базы и уве-
личения объема продаж (рис. 3).

Такие результаты указывают на значи-
мость и рост влияния маркетплейсов на рос-
сийском рынке онлайн-ретейла. Их успех 
объясняется привлекательностью для про-
давцов и покупателей, широким ассорти-
ментом товаров и удобством использования 
платформ. Однако данная тенденция также 
вызывает вопросы о справедливости конку-
ренции и необходимости регулирования де-
ятельности маркетплейсов для обеспечения 
равных условий для всех участников рынка.

Источник: [8].

Рис. 2. Количество маркетплейсов в мире и России 

Fig. 2. The number of marketplaces in the World and Russia



81

Современная конкуренция / 2023. Том 17. № 3

Практика предпринимательства в конкурентной среде

Большая доля продаж в онлайн-ретейле 
пришлась на отечественные маркетплейсы, 
которые занимают 96,4% от оборота рын-
ка. Однако траты россиян на иностранных 
розничных онлайн-платформах значительно 
сократились из-за ухода платежных систем 
Visa и MasterCard из России, а также из-за 
отказа крупнейших западных маркетплей-
сов доставлять товары в Россию [10]. Бла-
годаря этому количество покупок на россий-
ских маркетплейсах выросло на 43%, а доля 
расходов россиян на маркетплейсах соста-
вила 8,5% от всех трат в онлайне и офлай-
не, что в 1,5 раза больше, чем в предыду-
щем году. Рост расходов обусловлен уходом 
зарубежных брендов, развитием параллель-
ного импорта, большим ассортиментом то-
варов, а также удобным интерфейсом и раз-
витием логистики крупных платформ.

Маркетплейсы продолжают демонстри-
ровать быстрый рост и  привлекают все 
больше внимания со стороны бизнес-со-
общества и инвесторов во всем мире. Не-
сколько направлений, которые могут вли-
ять на перспективы развития маркетплейсов 
в мире, включают:

1.	 Рост электронной коммерции: с ро-
стом числа интернет-пользователей и уве-

личением доли онлайн-покупок маркетплей-
сы становятся все более популярными как 
альтернативный канал продаж для многих 
бизнесов.

2.	 Интеграция и расширение услуг: мно-
гие маркетплейсы начинают предлагать до-
полнительные услуги, такие как логистика, 
хранение и финансовые услуги, чтобы улуч-
шить опыт покупателей и продавцов. Разви-
тие таких дополнительных услуг может уве-
личить привлекательность маркетплейсов 
для бизнеса.

3.	 Искусственный интеллект и аналити-
ка: маркетплейсы могут использовать искус-
ственный интеллект и аналитику для повы-
шения эффективности платформы, улучше-
ния рекомендаций продуктов и повышения 
удовлетворенности пользователей.

4.	 Расширение на новые рынки: многие 
маркетплейсы сейчас активно расширяются 
на новые рынки, особенно в развивающихся 
странах, где растущий класс средних и ма-
лых предпринимателей нуждается в более 
доступных инструментах для продажи своих 
товаров и услуг.

5.	 Регулирование и конкуренция: с уве-
личением числа маркетплейсов возникают 
вопросы относительно их регулирования 
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и конкуренции. Регуляторы могут сталки-
ваться с  вызовами в  отношении защиты 
пользователей, а также вопросами по по-
воду конкуренции между маркетплейсами 
и традиционными розничными магазинами. 

В целом маркетплейсы будут продолжать 
играть важную роль в мировой экономике 
и станут все более интегрированными в наш 
повседневный жизненный стиль. Они будут 
продолжать менять экономические модели 
и создавать новые возможности для пред-
принимателей и потребителей.

Также можно ожидать, что маркетплейсы 
будут продолжать интегрироваться в другие 
сферы жизни, такие как здравоохранение, 
образование и государственное управле-
ние. Например, маркетплейсы могут пред-
ложить новые возможности для пациентов, 
которые ищут врачей или специалистов по 
здоровью, а также для обучения онлайн или 
для получения правительственных услуг.

Актуальные проблемы 
маркетплейсов

В современной цифровой среде маркет-
плейсы занимают важное место в онлайн-
торговле, предоставляя платформу для вза-
имодействия между продавцами и покупате-
лями, но помимо их значительных преиму-
ществ, существует ряд актуальных проблем, 
связанных с доминированием и функциони-
рованием этих платформ. Такие проблемы 
включают в себя ограничение конкуренции, 
проблемы неравенства, безопасность дан-
ных и защиту интересов пользователей, тре-
бующие немедленного внимания и регулиро-
вания. Одной из ключевых проблем является 
доминирование некоторых крупных маркет-
плейсов, которое может привести к неравным 
условиям конкуренции и ограничению выбо-
ра для продавцов и покупателей, что соз-
дает несправедливую ситуацию, где малым 
и новым игрокам сложнее привлечь внима-
ние и конкурировать с крупными продавцами. 

Доминирование на рынке маркетплей-
сов означает, что некоторые крупные плат-

формы имеют значительное преимущество 
и контроль над онлайн-торговлей, облада-
ют большей долей рынка и влияют на его 
структуру и динамику. Эти маркетплейсы 
могут иметь огромное количество продав-
цов и покупателей, обеспечивая значитель-
ный объем транзакций и товаров на своих 
платформах.

В мире

Во многих странах мира наблюдается яв-
ление доминирования крупных маркетплей-
сов, таких как Amazon, eBay, Alibaba и др. 
Эти платформы оказывают значительное 
влияние на мировую экономику и потреби-
тельские предпочтения. Они обладают ши-
роким географическим охватом, предлагают 
разнообразные товары и услуги и имеют вы-
сокий уровень доверия со стороны покупа-
телей. Однако такое доминирование может 
вызывать опасения о недостатке конкурен-
ции и возможном ограничении выбора для 
продавцов и покупателей.

В России

В России также наблюдается домини-
рование некоторых крупных маркетплей-
сов. Одним из наиболее известных являет-
ся «Озон» – одна из крупнейших россий-
ских онлайн-платформ. «Озон» предостав-
ляет широкий ассортимент товаров и услуг, 
привлекает большое количество продавцов 
и покупателей и оказывает значительное 
влияние на рынок онлайн-торговли в стра-
не. Однако в России также существуют дру-
гие маркетплейсы, такие как Wildberries, 
«Яндекс.Маркет», Beru (от «СберМаркет») 
и другие, которые предлагают альтернатив-
ные платформы для онлайн-торговли. Это 
создает конкуренцию и разнообразие на 
рынке, хотя доля этих платформ может быть 
меньше по сравнению с крупными междуна-
родными маркетплейсами.

Сфера регулирования доминирования 
маркетплейсов в России также активно раз-
вивается. Законодательство направлено на 
обеспечение конкуренции, защиты прав по-
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требителей и прозрачности на рынке онлайн-
торговли. Регуляторы и антимонопольные ор-
ганы стремятся поддерживать справедливую 
конкуренцию и предотвращать недобросо-
вестные практики, которые могут возникать 
в контексте доминирования маркетплейсов. 
Актуальность проблемы доминирования мар-
кетплейсов отражена в таблице 1.

Данная таблица помогает оценить акту-
альность проблемы доминирования мар-
кетплейсов и указывает на характеристики, 
связанные с каждым аспектом. Это включа-
ет рост количества маркетплейсов, ограни-
чение конкуренции, неравенство условий 
для продавцов, влияние на малые и сред-
ние предприятия, вопросы регулирования, 
защиту данных и приватность пользовате-
лей, влияние на потребителей и цены, а так-
же влияние на инновации и развитие рынка. 

Также актуальными являются пробле-
мы неравенства и поддержки пользовате-
лей: некоторые маркетплейсы сталкивают-
ся с вызовами обеспечения равных условий 
для всех продавцов, особенно для малых 
и новых участников. Кроме того, эффектив-
ная поддержка пользователей, включая раз-
решение споров и обработку жалоб, игра-

ет важную роль в создании положительного 
опыта покупателей на платформе.

Борьба с  контрафактными товарами 
и подделками также является актуальной 
проблемой маркетплейсов, так как недобро-
совестные продавцы могут предлагать под-
делки и контрафактные товары, что подрыва-
ет доверие покупателей и создает риски для 
их безопасности и удовлетворенности. Акту-
альность проблем с контрафактными товара-
ми на маркетплейсах отражена в таблице 2.

Данная таблица отражает актуальные 
проблемы, связанные с борьбой против кон-
трафактных товаров и подделок на маркет-
плейсах: недобросовестные продавцы мо-
гут предлагать подделки и контрафактные 
товары, что вызывает опасения среди поку-
пателей и создает риски для их безопасно-
сти и удовлетворенности. 

Таким образом, решение этих проблем 
требует сотрудничества и координации меж-
ду маркетплейсами, правительственными 
органами, регуляторами и другими заинте-
ресованными сторонами. Необходимо раз-
работать эффективные механизмы контро-
ля, надлежащие правила и законы, а также 
инвестировать в технологические решения 

Таблица 1. Проблемы доминирования маркетплейсов 

Table 1. Problems of marketplaces dominance

№

No.

Аспект проблемы

Aspect of the problem

Актуальность

Relevance

Характеристики

Specifications

1 Рост числа маркетплейсов Высокая Увеличение количества маркетплейсов на рынке

2 Ограничение конкуренции Высокая Снижение возможности других игроков конкурировать

3 Неравенство условий  
для продавцов

Высокая Предпочтение крупных продавцов и неравный доступ 
к ресурсам

4 Влияние на малые и сред-
ние предприятия

Высокая Ограничение рыночных возможностей и конкуренции

5 Вопросы регулирования  
деятельности

Высокая Необходимость разработки законодательных мер  
и правил

6 Защита данных и приват-
ность пользователей

Существенная Уязвимость данных и возможные нарушения  
приватности

7 Влияние на потребителей 
и цены

Существенная Возможное ограничение выбора и рост цен  
на платформе

8 Влияние на инновации 
и развитие рынка

Существенная Ограничение разнообразия и инноваций на рынке



84

Journal of Modern Competition / 2023. Vol. 17. No. 3

The practice of entrepreneurship in a competitive environment

для обеспечения безопасности данных 
и борьбы с контрафактами.

Заключение 
Прогнозирование долгосрочных пер-

спектив развития маркетплейсов является 
сложной задачей, но можно выделить не-
сколько направлений, которые вероятно бу-
дут определять тенденции этого рынка. 

Во-первых, маркетплейсы будут продол-
жать расти и развиваться во всем мире. 
Рост числа интернет-пользователей и мо-
бильных устройств, а также увеличение объ-
емов онлайн-торговли в различных секторах 
экономики будут стимулировать развитие 
этого рынка. Однако в некоторых странах 
маркетплейсы могут столкнуться с регуля-
тивными ограничениями, так как некоторые 
правительства стремятся защитить традици-
онные розничные рынки и бизнес-модели.

Во-вторых, маркетплейсы будут все боль-
ше интегрироваться с другими технологиче-
скими платформами и сервисами. Напри-
мер, маркетплейсы могут сотрудничать с со-
циальными сетями, мессенджерами и дру-

гими платформами, чтобы увеличить свою 
аудиторию и усилить взаимодействие с кли-
ентами. Также маркетплейсы могут интегри-
роваться с блокчейн-технологиями, чтобы 
улучшить безопасность транзакций и защи-
ту персональных данных.

В-третьих, маркетплейсы будут все боль-
ше внимания уделять персонализации и по-
вышению качества пользовательского опы-
та. Благодаря применению искусственно-
го интеллекта, машинного обучения и дру-
гих технологий маркетплейсы будут уметь 
предоставлять более точные рекомендации, 
предложения и скидки, а также оптимизи-
ровать процессы поиска, выбора и достав-
ки товаров.

В-четвертых, маркетплейсы будут про-
должать развивать новые бизнес-модели 
и услуги. Например, маркетплейсы могут 
начать предоставлять услуги финансового 
сопровождения, обработки платежей и кре-
дитования. Также маркетплейсы могут улуч-
шать свои услуги логистики и доставки, раз-
вивая собственные службы доставки или со-
трудничая с доставочными компаниями.

Таблица 2. Проблемы с контрафактными товарами на маркетплейсах

Table 2. Problems with counterfeit goods on marketplaces

№

No.

Проблема

Problem

Описание

Description

1 Контрафактные 
товары

Недобросовестные продавцы на маркетплейсах могут предлагать подделки  
и контрафактные товары, которые могут быть низкого качества  
и не соответствовать заявленным характеристикам. Это создает риск для  
покупателей и подрывает доверие к маркетплейсу

2 Поддельные  
товары

Маркетплейсы также сталкиваются с проблемой предложения поддельных товаров, 
которые могут быть идентичными оригиналам, но на самом деле являться  
нелегитимными продуктами. Это вводит в заблуждение покупателей и может  
иметь негативные последствия

3 Риски для  
безопасности

Покупка контрафактных и поддельных товаров может создавать риски для  
безопасности покупателей. Например, подделка лекарственного препарата может 
быть опасной для здоровья, а поддельные электронные устройства могут иметь  
низкое качество и быть опасными в использовании

4 Утрата доверия Продажа контрафактных товаров и подделок на маркетплейсах может привести 
к потере доверия со стороны покупателей. Это может снизить репутацию  
маркетплейса и отразиться на его бизнесе и успехе

5 Защита  
интересов  
покупателей

Маркетплейсы должны принимать меры для защиты интересов покупателей и борь-
бы с контрафактными товарами. Это может включать в себя введение строгих правил 
и политик, механизмов проверки продавцов и реагирования на жалобы покупателей
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В-пятых, маркетплейсы будут все боль-
ше внедрять экологические и социальные 
инициативы. К примеру, маркетплейсы мо-
гут сотрудничать с производителями, кото-
рые используют экологически чистые тех-
нологии и материалы. Также маркетплейсы 
могут запускать программы рециркуляции, 
которые позволят покупателям перерабаты-
вать упаковки и использовать их повторно.

В-шестых, маркетплейсы будут активно 
развивать мобильные приложения и серви-
сы, которые позволят удобно и быстро со-
вершать покупки через мобильные устрой-
ства. Многие маркетплейсы уже сейчас имеют 
свои мобильные приложения, которые позво-
ляют совершать покупки, получать информа-
цию о товарах и следить за заказами. В бу-
дущем мобильные приложения станут еще 
более удобными и функциональными, что по-
зволит маркетплейсам привлекать большее 
количество клиентов и увеличивать продажи.

Также регулирование доминирования мар-
кетплейсов является важным аспектом, что-
бы обеспечить справедливую конкуренцию 
и защиту прав потребителей. Законодатель-
ство в различных странах, включая Россию, 
направлено на регулирование поведения 
маркетплейсов и предотвращение недобро-
совестных практик. В целом понимание и ре-
шение проблем доминирования маркетплей-
сов являются важными задачами для созда-
ния более справедливого и конкурентоспо-

собного рынка онлайн-торговли, где малым 
и новым игрокам будет предоставлена воз-
можность конкурировать наравне с крупны-
ми платформами и гарантирована безопас-
ность и удовлетворенность пользователей.

Таким образом, можно сделать вывод, 
что маркетплейсы – это онлайн-платфор-
мы, на которых продавцы могут предложить 
свои товары и услуги для продажи, а поку-
патели могут искать и приобретать их. Они 
являются важным инструментом для многих 
предпринимателей, позволяющим им начать 
свой бизнес без значительных инвестиций 
в инфраструктуру и маркетинг.

Преимущества маркетплейсов для про-
давцов включают доступ к огромному количе-
ству покупателей, возможность установления 
собственных цен и гибких условий доставки, 
а также инструменты для продвижения сво-
их товаров. Для покупателей же маркетплей-
сы предоставляют возможность сравнения 
цен и характеристик товаров, удобный поиск 
и быстрое оформление заказа.

Перспективы развития маркетплей-
са включают дальнейшее увеличение чис-
ла пользователей и продавцов, улучшение 
технологий, повышение качества пользо-
вательского опыта, интеграцию с другими 
платформами и сервисами, развитие новых 
бизнес-моделей и услуг, а также более тес-
ное сотрудничество с правительственными 
органами и регуляторами.
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