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Аннотация. В условиях быстро меняющейся цифровой среды компании сталкиваются с вызовом 
быстрой и эффективной выработки экономических решений. Принятие эффективных экономических 
решений напрямую влияет на конкурентоспособность компании на рынке. Данная статья поднимает 
проблему проведения оценки эффективности экономической деятельности предприятия, связанную 
с изучением и проработкой большого количества данных. Анализ большого объема данных позволяет 
компаниям получить подробное представление о том, как функционирует их бизнес, а также о том, 
какие факторы могут влиять на его успех. Такой подход основан на применении математических 
и статистических методов, а также на использовании специальных программных средств, которые 
позволяют эффективно обрабатывать и анализировать большие объемы данных. В тот же момент 
результаты анализа данных могут быть представлены в виде графических отчетов, которые помогают 
принимать более обоснованные решения на основе фактов динамики развития и способствовать 
улучшению экономической эффективности деятельности компании. Под графическим отчетом 
понимается представление данных в визуальном формате с обозначением медиан и исключений. 
В данной статье были применены методы системного анализа и синтеза, метод индукции, контент-
анализ научной литературы и  статистических обзоров по исследуемой тематике. С развитием 
процесса цифровизации деятельности организации анализ данных стал просто необходимым 
инструментом в процессе выработки и принятия экономически выгодных решений. В статье авторы 
аргументировано обосновывают стратегическую значимость применения анализа данных в экономике, 
предпринимательстве и бизнесе. 
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Abstract. In a rapidly changing digital environment, companies face the challenge of quickly and efficiently 
developing economic solutions. Making effective economic decisions directly affects the competitiveness of the 
company in the market. This article raises the problem of assessing the efficiency of an enterprise’s economic 
activity associated with the study and elaboration of a large amount of data. Working with a large array of data 
and then analyzing them allows companies to get a detailed idea of how their business functions and what factors 
can influence its success. This approach is based on the use of mathematical and statistical methods, as well as 
on the use of special software tools that allow you to efficiently process and analyze large amounts of data. At 
the same time, the results of data analysis can be presented in the form of graphical reports that help to make 
more informed decisions based on the facts of the dynamics of development and contribute to improving the 
economic efficiency of the company. A graphical report refers to the presentation of data in a visual format with the 
designation of medians and exceptions. In this article, the methods of system analysis and synthesis, the method 
of induction, content analysis of scientific literature and statistical reviews on the subject under study were applied. 
With the development of the process of digitalization of the organization’s activities, data analysis has become 
simply a necessary tool in the process of developing and making cost-effective decisions. In the article, the authors 
substantiate the strategic importance of the use of data analysis in economics, entrepreneurship and business. 
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Введение

В условиях цифровой экономики, осно-
ванной на данных, эффективное при-
нятие решений является ключевым 

фактором успеха компании [7, 8]. Традици-
онный подход в выработке и принятии эко-
номических решений подразумевает опери-
рование опытом менеджеров, финансовой 
и экономической отчетности компании за 
отчетный период, что сказывается на неэф-
фективности принимаемых управленческих 
решений [4], а именно отсутствие возмож-
ности отслеживания тенденций, невозмож-

ность оценить экономическую деятельность 
компании в визуально понятном формате, 
проблемы с комплексным анализом эффек-
тивности внедряемых инноваций, что не от-
вечает требованиям быстро меняющегося 
цифрового рынка.

Современные технологии позволяют со-
бирать и анализировать большое количе-
ство данных о рынке, конкурентах, потре-
бителях и производственных процессах [16, 
18, 22], что позволяет менеджерам прини-
мать более обоснованные решения на ос-
нове фактов финансовой и экономической 
деятельности компании. 
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Визуализация данных как 
инструмент принятия эффективных 
экономических решений 

Оценка эффективности экономической 
деятельности компании является ключевым 
шагом в процессе выработки и принятия 
экономически выгодных решений.

Задачи определения эффективности 
экономической деятельности предприятия 
включают:

•• измерение финансовой устойчивости 
организации;

•• оценку экономической эффективности 
деятельности организации;

•• учет социальной ответственности ор-
ганизации;

•• измерение производительности орга-
низации;

•• оценку инновационности организации.
Традиционный метод оценки эффек-

тивности деятельности компании включает 
анализ финансовых отчетов, конкурентного 
анализа, технических отчетов и других ана-
литических данных, как внешних, так и вну-
тренних, но при рассмотрении обозначен-
ных отчетов в качестве средства коммуника-
ции при выработке стратегических решений 
не всегда является эффективным методом 
принятия экономических решений [2]. 

Так, например, руководители компаний 
проводят оценку деятельности компании на 
основе финансовой отчетности, анализов 
конкурентной среды [3], отчетов о техниче-

ском оснащении компании, что представля-
ет собой отчет, содержащий большой мас-
сив данных, как совокупность аналитических 
цифровых данных с текстовым пояснением 
и не является эффективным в ходе принятия 
экономических решений. А все потому, что 
в работе со стандартными форматами отчета 
в виде таблиц и многостраничных докумен-
тов встречается ряд проблем: неэффектив-
ная коммуникация, неспособность опреде-
лить тенденции и разрозненность большого 
количества данных [13] (табл. 1). 

Отсутствие эффективного инструмента 
передачи информации влечет за собой не-
возможность вникнуть в большое количе-
ство необработанных данных [19, 20], при-
нятие решений на краткосрочную перспек-
тиву в условиях отсутствия понимания об-
щей картины экономической деятельности, 
а также узкую осведомленность о реалиях 
экономической деятельности компании. 

Компаниям необходимо принимать стра-
тегические решения на основе имеющих-
ся данных о финансовых ресурсах и ре-
троспективном отчете об эффективности 
принимаемых решений. Невозможность 
определить тенденции развития компании 
свидетельствует о недостаточной аналити-
ческой работе, только использование дан-
ных позволяет принимать обоснованные 
и эффективные решения, основанные на 
реальных фактах и статистике. Данные не-
обходимо анализировать не только в момент 
принятия решений, но и  в  долгосрочной 

Таблица 1. Проблематика стандартных методов отчетности и их сущность

Table 1. Problems of standard reporting methods and their essence

№ п/п

No.

Проблема

Problem

Описание проблемы

Description of the problem

1 Неэффективная  
коммуникация

Большой массив данных компании сложно обработать и проанализиро-
вать, он сложен к восприятию неподготовленного человека

2 Неспособность  
определить тенденции

Отчеты и таблицы не отражают динамику изменения данных,  
что затрудняет определение тенденций и построение прогнозов

3 Разрозненность большо-
го количества данных

Распределение данных по разным источникам и форматам затрудняет 
их последующий анализ и использование в принятии решений

Источник: составлено авторами на основе [13].
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перспективе. Лица, принимающие страте-
гические решения в компании, должны об-
ладать навыками предвидения тенденций 
развития рынка и отрасли, чтобы успешно 
адаптироваться к переменам и сохранять 
свою конкурентоспособность.

В процессе экономической деятельности 
компания получает информацию в различ-
ных формах о продажах, расходах, клиен-
тах и конкурентах, которая часто является 
фрагментарной и порой неполной, что за-
трудняет принятие обоснованных решений 
и может привести к упущению важной ин-
формации при изучении данных. Пробле-
ма разрозненных данных приводит к потере 
важной информации, невозможности прове-
сти полную оценку экономической деятель-
ности компании и сложности в оценке эко-
номической ситуации в компании. Система-
тизация хранения и анализа данных с помо-
щью программного обеспечения позволяет 
извлекать ценную информацию для после-
дующего эффективного принятия решения.

Для решения указанных проблем необхо-
димо систематизировать хранение и анализ 
данных с помощью программного обеспе-
чения. Визуализация данных является наи-
более подходящим инструментом, позволя-
ющим принимать эффективные экономиче-
ские решения, что, в свою очередь, способ-
ствует достижению поставленных целей.

Эффективность принятия решения опре-
деляется степенью достижения целей и за-
тратами на их достижение. Для наиболее 
эффективного принятия решений необхо-
димо проводить оценку возможностей до-
стижения поставленных целей и исполь-
зовать критерии, позволяющие принимать 
обоснованные решения на основе объек-
тивной оценки эффективности реализации 
проектов и программ. Решение является 
эффективным в условиях достижения ра-
нее поставленных целей и минимизации сто-
имостных затрат. 

Для принятия наиболее эффективных ре-
шений необходимо проводить оценку воз-
можностей достижения поставленных це-

лей по критериям, которые позволяют при-
нимать обоснованные решения на основе 
объективной оценки эффективности реали-
зации проектов и программ. Существует не-
сколько критериев, которые используются 
для оценки эффективности экономических 
решений [17] (табл. 2). 

Данные, которые получает компания 
в ходе своей деятельности, могут быть раз-
делены на несколько групп в зависимости 
от их характеристик [14]. Среди таких групп 
можно выделить абсолютные данные, отно-
сительные данные, частные данные, сравни-
тельные данные, прямые данные и обратные 
данные (табл. 3).

Данные – это неотъемлемая часть дея-
тельности компании, помогающая понимать 
своих клиентов, анализировать рынок, рас-
пределять ресурсы и повышать эффектив-
ность. Данные могут включать в себя ин-
формацию о продуктах и услугах компании, 
клиентах, партнерах, поставщиках, конку-
рентах, рынке, финансовых показателях, 
маркетинговых стратегиях, тенденциях. Ра-
бота с данными также включает в себя об-
работку, хранение, анализ и интерпретацию 
посредством применения различных инстру-
ментов и технологий, таких как современ-
ные базы данных, аналитические програм-
мы, искусственный интеллект и машинное 
обучение [1]. 

Значение данных в деятельности компа-
нии не может быть переоценено, поскольку 
они играют важную роль в принятии решений, 
основанных на фактах и анализе. Анализ дан-
ных позволяет компаниям получать более глу-
бокое понимание своих клиентов и конкурен-
тов, выявлять тренды на рынке и потенциаль-
ные риски, что позволяет максимизировать 
эффективность бизнес-процессов.

С технической точки зрения бизнес-ана-
литика – это широкая категория приложений 
и технологий для сбора, хранения, анализа 
и предоставления доступа к данным, чтобы 
помочь пользователям принимать лучшие 
бизнес-решения. Признанными функциями 
технологий бизнес-аналитики являются: от-
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четность, аналитическая онлайн-обработ-
ка, аналитика, сбор данных, управление эф-
фективностью бизнеса, бенчмаркинг, тек-
стовый анализ и прогнозная аналитика. Ис-
пользуя средства иллюстрации и дизайна, 
данные можно визуализировать с помощью 
статичного графического контента, аними-
рованных фильмов и 3D-моделей, а инте-
рактивные средства визуализации и пре-
зентации можно заказать для веб-хостинга 

или демонстрации на мероприятиях. Рисун-
ки бизнес-процессов, мест или тенденций 
также могут быть созданы для иллюстрации 
концепций и улучшения представления ин-
формации, что и представляет собой визу-
ализацию данных.

Визуализация данных является важным 
инструментом для принятия эффективных 
экономических решений в цифровой эко-
номике. Визуализация данных предполагает 

Таблица 2. Критерии эффективности экономических решений

Table 2. Criteria for the effectiveness of economic decisions

№ п/п 
No.

Критерий

Criteria

Описание

Description

1 Правовой критерий Решение должно соответствовать действующему законодательству

2 Экономический критерий Решение должно быть экономически обоснованным и приводить  
к выгоде

3 Морально-психологический 
критерий

Решение должно быть справедливым и морально приемлемым

4 Критерий перспективного 
развития

Решение должно быть направлено на долгосрочное развитие  
организации

5 Критерий оптимальности Решение должно быть наилучшим из доступных вариантов, учитывая 
все альтернативы

Источник: составлено авторами на основе [17].

Таблица 3. Типы данных для оценки экономической эффективности

Table 3. Types of data for assessing economic efficiency

№ п/п 
No.

Тип данных

Data type

Характеристика данных

Data characteristics

1 Абсолютные  
данные

Количественные показатели, не зависящие от других факторов. В условиях 
рыночных отношений особое значение придается стоимостным показателям, 
что обусловлено сущностью товарно-денежных отношений

2 Относительные 
данные

Для выделения показателей часто используются отношения абсолютных  
показателей, которые характеризуют долю одного показателя в другом,  
а также отношения разнородных показателей

3 Частные  
данные

Показатели, свидетельствующие об успешном применении конкретного  
ресурса (фактора) в производственном процессе

4 Сравнительные 
данные

Данные, которые отражают различия в вариантах управленческих решений 
в условиях конкретной задачи, что позволяет провести пиритизацию способа 
достижения цели

5 Прямые  
данные

Данные, которые отражают отношение между полученным результатом  
от управленческого решения и затратами на реализацию проекта

6 Обратные  
показатели

Данные, которые отражают обратное отношение между полученным резуль-
татом от управленческого решения и затратами на реализацию проекта

Источник: составлено авторами на основе [14].
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преобразование данных в визуальный кон-
текст с единственной целью – облегчить 
управленцу или, проще говоря, человече-
скому мозгу понимание и проверку данных, 
то есть понять результаты их обработки. Ви-
зуальный канал является самым быстрым 
когнитивным каналом человека. В связи 
с этим все больше людей хотят видеть дан-
ные, а не слышать или читать их. Во вре-
мена перепроизводства цифровых данных 
быстрая обработка, анализ и отображение 
данных становятся обычным явлением, кото-
рое все больше входит в число приоритетов 
повседневной жизни. С одной стороны, раз-
работчики, а с другой – менеджеры и поль-
зователи находятся в постоянном общении, 
что приводит к непрерывному обновлению 
и модернизации инструментов обработки 
и совершенствования визуального анализа.

Основной целью визуализации данных 
является передача информации с помощью 
графических средств с максимальной чет-
костью и эффективностью. Однако это не 
означает, что визуальные элементы должны 
быть скучными, чтобы быть функциональ-
ными, или чрезмерно сложными, чтобы вы-
глядеть красиво. Основная идея визуали-
зации данных заключается в создании как 
простых к пониманию, так и функциональ-
ных элементов, обеспечивающих интуитив-
ные способы восприятия сложных данных. 
Ключевая идея применения визуализации 
данных заключается в том, чтобы создавать 
как эстетические, так и функциональные ви-
зуализации данных, чтобы обеспечить пони-
мание и интуитивные способы восприятия 
сложных данных.

С помощью графиков, диаграмм и дру-
гих способов визуализации данных [5, 6, 11] 
компании лучше анализируют данные, ис-
пользуют их для оптимизации бизнес-про-
цессов [10, 21], выявляют тенденции, пат-
терны и проблемы, а также улучшают про-
изводство. Использование различных спо-
собов интерпретации данных может помочь 
улучшить взаимодействие между различны-
ми департаментами и командами в компа-

нии, так как графическое представление 
данных позволяет лучше понимать сложные 
концепты и облегчает коммуникацию меж-
ду отделами [12]. Кроме того, визуализация 
данных может помочь выявить новые воз-
можности для роста бизнеса и улучшения 
производительности.

Визуализация экономических данных яв-
ляется важным инструментом для анализа 
и принятия решений. Существует множе-
ство способов визуализации данных, неко-
торые из которых описаны в таблице 4.

Ниже авторами представлено примене-
ние визуализации данных в оценке деятель-
ности компании (табл. 5): когортный анализ, 
карта дистрибуции, диаграмма «солнечные 
лучи», сплит-график.

Когортный анализ – метод изучения по-
ведения пользователей, который позволя-
ет определить эффективность деятельно-
сти компании во времени. Когорта – груп-
па пользователей, начавших пользоваться 
продуктом или услугой компании в одно и то 
же время. Изучив их дальнейшее взаимо-
действие с продуктом, можно сделать вы-
воды о деятельности компании. Разделив 
пользователей на группы по месяцам, мож-
но изучить, сколько пользователей начали 
использовать сервис в каждом конкретном 
месяце. Затем можно изучить, как эти поль-
зователи взаимодействуют с сервисом в бу-
дущем, например как часто они посещают 
сайт, как долго остаются на сайте, как ча-
сто пользуются той или иной функцией [15]. 

Карта дистрибуции – инструмент, кото-
рый помогает определить наиболее при-
быльные регионы и разработать стратегию 
увеличения продаж в менее прибыльных. 
Она также помогает выявить потенциальных 
клиентов для поиска новых возможностей. 
Компания может сосредоточить свои усилия 
на наиболее прибыльных регионах и раз-
работать стратегию по увеличению продаж 
в менее прибыльных. Карта дистрибуции 
также помогает определить, где находятся 
потенциальные клиенты для поиска новых 
возможностей.
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Таблица 4. Способы визуализации данных

Table 4. Data visualization methods 

№ 
п/п

No.

Способ

Technique

Графический вид /  
наглядное представление

Graphic view / visual representation 

Цель способа

The purpose  
of the methode

Результат / польза  
от применения

Result / benefit of the application

1 Линейный 
график

Отображение 
изменения пере-
менных со вре-
менем

Отслеживание тенденций  
и сезонных изменений

2 Гисто-
грамма

Отображение 
изменения дан-
ных с течением 
времени, срав-
нение данных

Выявление наиболее  
эффективных работников

3 Круговые 
диаграм-
мы

Иллюстрация 
пропорциональ-
ных отношений 
между различ-
ными категория-
ми данных

Выявление наиболее важных 
элементов большой системы 

4 Карты Отображение 
географическо-
го распределе-
ния данных

Анализ региональных различий

5 Корреля-
ционные 
матрицы

Отображение 
связей между 
переменными

Построение кагорного анализа 

6 Столбча-
тые диа-
граммы

Сравнение  
различных  
категорий

Оценка наиболее важных  
категорий, сравнительный срез

7 Радарные 
диаграм-
мы

Сравнение  
нескольких  
переменных

Оценка, какие переменные  
наиболее важны и как они свя-
заны между собой

Источник: составлено авторами на основе Yandex DatLens – BI-система для визуализации и анализа данных. 
URL: https://datalens.yandex.ru/#demo (дата обращения: 26.02.2023).
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Диаграмма «солнечные лучи» – графиче-
ское изображение, используемое для оцен-
ки финансовой деятельности компании. Она 
представляет собой круг, разделенный на 
секторы, отражающие доходы, расходы 
и прибыль компании. Диаграмма позволяет 
быстро оценить текущее состояние компа-
нии и выделить наиболее проблемные об-
ласти. Кроме того, она помогает сравнить 
финансовые показатели разных компаний 
и принимать более обоснованные решения. 
Секторами могут являться показатели про-
даж, инвестиций и экономической эффек-
тивности. Если один из секторов слишком 
мал, это может указывать на проблемы в со-
ответствующей области. 

Сплит-график – инструмент анализа фи-
нансовых показателей компании, позво-
ляющий выделить факторы, влияющие на 
изменение доходов или расходов. Для его 
построения необходимо разделить общий 
доход или расход на составляющие части, 
такие как продукты, рынки или клиенты. 
С помощью сплит-графика можно выявить, 
какие направления бизнеса приносят боль-
ший доход или увеличивают расходы, что 
помогает выявить проблемы и принять меры 
по их оптимизации. Использование сплит-
графика при оценке эффективности компа-
нии позволяет увидеть, какие направления 
бизнеса приносят большую выручку и какие 
нуждаются в оптимизации.

Эффективный экономический успех 
компании является результатом принятых 
ею эффективных управленческих реше-
ний, которые способствуют достижению 
поставленных целей. Важным компонентом 
эффективного управления являются ана-
литические навыки, позволяющие опреде-
лять текущую ситуацию, выявлять проблемы 
и находить наиболее оптимальные решения. 

Заключение

В статье рассмотрены проблемы, с кото-
рыми сталкиваются лица, принимающие ре-
шения при работе с аналитическими отчета-

ми и большим массивом данных, а также обо-
значена важность визуализации данных и их 
перспективность в выработке управленческих 
решений, рассмотрены типы визуализации 
данных и приведены примеры их применения. 

В данном исследовании обозначено, что 
в современных условиях развития рынка 
процесс принятия решений может затруд-
няться различными проблемами, такими как 
неэффективная коммуникация, неспособ-
ность идентифицировать тенденции и рас-
сеянность данных. Для изучения того, на-
сколько эффективны принимаемые компа-
нией решения, применяются методы визуа-
лизации данных. Авторы показали важность 
и обосновали, как диаграммы и  графики 
способствуют качественной передачи ин-
формации о деятельности компании.

Внедрение инструментов визуализации 
для подготовки отчетности о деятельности 
компании позволяет принимать более обо-
снованные и успешные решения, улучшить 
процессы управления, а  также повысить 
конкурентоспособность на рынке. Внедре-
ние анализа данных и методов визуализа-
ции данных в экономической деятельности 
является актуальной и важной задачей для 
компаний различных отраслей. В ходе ра-
боты были выявлены проблемы при оценке 
большого объема данных, а также рассмо-
трены методы визуализации данных, кото-
рые могут помочь в их анализе и понимании. 
Примеры успешного применения данных ме-
тодов на практике были проанализированы 
в ходе исследования. Внедрение инструмен-
тов визуализации для подготовки отчетности 
о деятельности компании позволит более 
точно отразить текущую ситуацию. Это мо-
жет помочь в принятии более обоснованных 
и успешных решений в будущем, улучшить 
процессы управления и повысить конкурен-
тоспособность на рынке.

Для достижения успеха на рынке не-
обходимо глубокое знание рынка и конку-
рентоспособных факторов, а также умение 
эффективно распоряжаться финансовыми 
и другими ресурсами компании. Максими-
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зация прибыли и оптимизация расходов мо-
гут быть достигнуты путем улучшения про-
изводственных процессов, повышения ка-
чества продукции или услуг, разработки 
новых продуктов или услуг, а также сниже-
ния издержек на рекламу, маркетинг и ло-
гистику. Определение эффективности эко-
номической деятельности помогает оценить 
результаты работы организации на основе 
различных показателей и выявить ее силь-
ные и слабые стороны [9].

Таким образом, эффективная визуали-
зация данных критически важна для компа-
ний, чтобы принимать обоснованные и эф-
фективные экономические решения. Гра-
фические представления данных являются 
эффективным инструментом для улучше-
ния коммуникации, выявления новых воз-

можностей и оптимизации бизнес-процес-
сов в компаниях. Использование этих ме-
тодов позволяет организациям принимать 
обоснованные и эффективные экономиче-
ские решения и улучшать производитель-
ность за счет оптимизации бизнес-процес-
сов, повышения качества продукции и ус-
луг, а также снижения издержек на рекламу, 
маркетинг и логистику. С развитием циф-
ровых технологий существующие методы 
визуализации данных будут совершенство-
ваться, и компании должны при выработке 
и принятии управленческих решений с по-
следующей их оценкой научиться сочетать 
и комбинировать методы визуализации дан-
ных для всестороннего изучения, анализа 
и прогноза развития своей экономической 
деятельности.
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